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Takdim

snaf ve sanatkérlar; toplumun tiim kesimlerine yonelik {iretimleriyle ekonomik biiyii-
meye ve sosyal sisteme katki saglayan, ekonomik dinamizmin ve canliligin kaynagini

olugturan, refahi tabana yayan, istihdama onemli bir diizeyde katki saglayan, bunlarin
yaninda istikrarin da temel mekanizmasi olarak kabul goren bir kesimdir.

Tiirkiyede esnaf ve sanatkarlar; yogun rekabet ortamina uyum saglayamama, yeterli ser-
mayeye sahip olmama, degisen tiiketici tercihlerine hizli cevap verememe, yatirim ve istthdam
maliyetlerinin yiiksek olmasi, isbirligi ve ortaklik kiiltiiriintin gelismemis olmasi, yenilikgilik
ve teknoloji kapasitelerinin yetersiz olmasi, bilgi teknolojileri kullaniminin yetersiz olmasi ve
finansmana erisimde sikint1 yasama gibi birgok sorunla karst karstya kalmaktadirlar.

Esnaf ve sanatkarlarin degisen ekonomik kosullara ayak uydurabilmeleri i¢in uzun vadel,
gercekei, uygulanabilir ve siirdiiriilebilir politikalarla desteklenmesi gerekmektedir. Bu amagla
esnaf ve sanatkarlarin faaliyet gosterdigi alanlarda cesitli arastirma metotlarini igerir kapsamli
inceleme ve analizler yapilarak gelecek vizyonunun ve yol haritasinin belirlenmesine ihtiyag
duyulmustur.

Bu kapsamda Bakanligimizca Tiirkiye Halk Bankasi A.$. sponsorlugunda “Esnaf ve Sanat-
karlar Ozelinde Sektor Analizleri” projesi baslatilarak hayata gegirilmistir. Soz konusu Projenin
akademi, kamu ve esnaf kesiminin ortak katkistyla bilimsel ve objektif bir nitelikte yiiriitiilmesi
maksadiyla tiniversitelerden hizmet alinmasinin faydali olacagi degerlendirilmigtir. Bu baglam-
da esnaf ve sanatkarlarin faaliyet gosterdigi mesleklerin 8 sektor basligr altinda toplanarak analiz
edildigi Proje kapsaminda, Gida Sektorii Analizinde Bakanligimizca Tiirkiye Halk Bankast A.S.
ve Ankara Yildirim Beyazit Universitesi ile caligilmistir.

Guda Sektorii Analizi kapsaminda sektordeki esnaf ve sanatkir meslek kuruluglar: ile kamu
kurum ve kuruluglarinin katlimiyla ¢ok sayida odak grup toplantilari gerceklestirilmis, sektor-
de yer alan biiyiik sirketlerle miilakatlar ve esnaf ve sanatkérlara 6rnek tegkil etmesi amaciyla
yerinde iyi uygulama ziyaretleri yapilmus, yurtdist ziyaretleri ile gidilen tilkelerdeki esnaf ve
sanatkarlara dair gerceklestirilen iyi uygulamalar incelenmis, kapsamli bir masa bast literatiir
taramasi yapilmis ve Tiirkiye genelinde esnaf ve miisteri anketleri yapilmistir. Yapilan bu yogun
caligmalar neticesinde sektorde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlarin hilihazirda kargi kargi-
ya kaldig1 sorunlar tespit edilmis, bu sorunlara ydnelik ¢oziim onerileri gelistirilmis ve esnaf
ve sanatkrlarin gelecege yonelik yol haritalarinin olusturulmast amaciyla esnaf ve sanatkarlar,
meslek kuruluslart ve kamu kurumlari agisindan ayri ayri yapilmast gerekenler tespit edilmis,
ihtiya¢ duyulan adimlarin aulmast hedeflenmistir.

Bu ¢alisma, kamu ve {iniversite isbirligi ile gerceklestirilmis ve bu isbirliginin de ¢aligmada
faydali sonuglar ortaya koydugu goriilmistiir. Bu ¢alismanin basta esnaf ve sanatkarlarimiz olmak
tizere, milletimize ve tilkemize hayirli olmasini diliyor, yogun mesai harcayan Esnaf ve Sanatkérlar
Genel Midiirltigiimiiz ¢alisanlarina, Bakanligimiz ile migterek calisan Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi'nin kiymetli 6gretim iiyelerine, Gida Sektorii Analizi Projesi kapsaminda katki sagla-
yan tiim kurum ve kuruluglarla birlikte Projede yer alan tiim ekibe tesekkiir ediyorum.

Builent TUFENKCI
Gumruk ve Ticaret Bakaru

1n






Yonetici Ozeti

snaf ve sanatkarlar; ekonomik biiytimeye ve istihdama onemli diizeyde katk: sagla-

yan bir kesim olarak {ilkemizde 6nemli bir yere sahiptir. Bu 6nemlerine binaen tilke

ckonomisinin ve refah seviyesinin iyilestirilmesine yonelik politikalar gelistirilirken,
esnaf ve sanatkarlarin mevcut durumunu dikkate alarak bu kesime 6zel calismalarla mevcut
problemlerinin ve ihtiyaglari ile gelecek donem yol haritalarinin belirlenmesi ihtiyact
dogmustur.

Esnaf ve sanatkarlarin zorlu rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in faaliyet goster-
dikleri alanlarda cesitli aragtirma metotlariyla kapsamli inceleme ve analizler yapilarak esnaf
ve sanatkarlarin gelecek vizyonunun ve bu vizyon kapsaminda bir yol haritasinin belirlen-
mesi icin calismalar baslatilmistir.

Bu kapsamda, Giimriik ve Ticaret Bakanligi Esnaf ve Sanatkarlar Genel Mudiirlig,
esnaf ve sanatkirlarin faaliyet gosterdigi sektorlerde detayli analizler yaparak sektorlerin
mevcut durumlarint ortaya koymak ve gelecek projeksiyonlarini ¢izmek igin tiniversiteler
ile birlikte ¢aligmalar yiirtiemekeedir.

Bu dogrultuda hazirlanan Esnaf ve Sanatkirlar Ozelinde Sektor Analizleri Projesi ile
her bir sektdrde ayr1 bir analiz ¢alismast yiiriitiilerek faaliyet gosteren esnaf ve sanatkérlarin
mevcut durumlari, sorunlar, ihtiyaclart ve beklentileri tespit edilmistir. Bu beklentilere ve
ihtiyaglara ¢oziim 6nerileri sunulmus; esnaf ve sanatkarlarin rekabet giiciiniin arurilabilme-
si iin sektdrdeki yurt ici ve yurt digt iyi uygulamalarin, yeni akimlarin, yonetsel ve tekno-
lojik gelismelerin analizleri yapilmistir.

Elinizdeki rapor, 8 sektoriin icinden Gida Sektorii dzelinde Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi ile yapilan “Esnaf ve Sanatkirlar Ozelinde Gida Sektorii Analizi” nin sonug
raporudur.

Guda sektdriinde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlarimiz igin bir yol haritast olus-
turmak ve onlari stratejik hedeflerine tagtyacak noktalart belirlemek i¢in 6nemli bir adim
niteliginde olan bu ¢aligmalarin, bagta esnaf ve sanatkarlarimiz olmak tizere Bakanligimiz ve
tiim tilkemiz icin hayirli olmasini dileriz.
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Giris

102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 15. maddesinde “ister gezici olsun ister bir diik-

kinda veya bir sokagin belirli yerlerinde sabit bulunsun, ekonomik faaliyeti serma-

yesinden fazla bedeni ¢aligmasina dayanan, sanat veya ticaretle ugrasan kisi” olarak
tanimlanan esnaf ve sanatkérlar, saglamis olduklari tiretimle ekonomik biiyiimeye ve sosyal
yasama katkida bulunurken ekonomide kilcal damar vazifesi gorerek dinamiklik ve canlili-
gin kaynagini olusturup istikrarin stirdiirtilmesinde etkin rol oynamaktadir.

Ulkemizde toplam isletmeler iginde %98, toplam istihdam iginde %60, toplam iire-
tim i¢inde %37, toplam yatirim i¢inde %26’lik paya' sahip olan esnaf-sanatkar ve kiigiik
isletmelerin mevcut durumunu tespit etmek ve kargilagtiklari sorunlara ¢oziim 6nerileri
sunmak olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bu baglamda esnaf ve sanatkérlarin degisen ekonomik
kosullara ayak uydurabilmeleri i¢cin uzun vadeli, gercekgi, uygulanabilir ve siirdiiriilebilir
politikalarla desteklenmesi adina esnaf ve sanatkérlarin faaliyet gosterdigi alanlarda cesitli
aragtirma metotlarini icerir kapsamli inceleme ve analizler yapilmasi, gelecek vizyonunun ve
yol haritasinin belirlenmesi i¢in Glimriik ve Ticaret Bakanligi, Esnaf ve Sanatkarlar Genel
Miidiirliigii ile Yildirim Beyazit Universitesi arasinda yapilan protokol geregi “ESNAF VE
SANATKARLAR OZELINDE GIDA SEKTORU ANALIZI” projesinin sonucu olarak
“GIDA SEKTORU SONUC RAPORU” hazirlanmustir.

Bu kapsamda gida sektoriindeki mesleklerin tarihsel gelisimi incelenmis, sektore iliskin
istatistiki veriler ve sektoriin Tiirkiye'de bolgelere gore dagilimi ve kiimelenme potansiyeli
degerlendirilmigtir. Sektoriin ihracat potansiyeli belirlenmis, ise baslangig stireleri ve sek-
torde gerekli olan insan kaynagi analizi yapilmistir. Bu raporda ayrica sekeér ile ilgili belge-
lendirme siirecleri, esnaf ve sanatkarlarin kamu kurum ve kuruluglan ile iliskileri, sektorii
ilgilendiren mevzuat, sektore sunulan tesvik ve destekler, AB’ye katilim siireci ve teknolojik
gelismelerin sektore etkisi de incelenmistir. Bununla birlikte 5 alt sektor grubuna 6zel ola-
rak da meslek tanimlari, mesleklerin tarihsel gelisimi, istatistiki verileri ve ekonomideki
yeri, mesleklerin bolgelere gore dagilimi, rekabet ve SWOT analizleri, mesleklere 6zgii so-
runlar ve ¢oziim 6nerileri sunulmustur.

! hetps://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tutanak_g_sd.birlesim_baslangic?P4=20567&P5=B&pagel=14&pa-
ge2=14
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Amac

Esnaf ve Sanatkarlar Ozelinde Gida Sektorii Analizi projesinin amact, Un ve Unlu Mamul-
ler (Firincilik, Un, Kepek, Yem ve Zahire Saticiligi, Unlu Mamuller Perakende Saticiligy);
Bakkallik, Bayilik ve Biifecilik (Aktarlik ve Baharatgilik, Bakkallik, Bayilik, Biifecilik, Iyi
Suculuk, Kantincilik, Kuruyemis ve Kurukahve Satcilig1); Kasaplik (Balik¢ilik, Celeplik,
Sakatatcilik, Sarkiitericilik, Tavukeuluk, Yumurtacilik); Lokantacilik (Kebap, Kéfte, Doner
ve her tiirli yemek, Hamburger, Pizza, Tost, Kumpir vb. i§letmeciligi) ; Pazarcilik (Manav-
lik, Kabzimallik, Pazarcilik) mesleki dagilimlari esas alinarak gida sekedrii igin;

*  Sektorde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkérlarin meveut durumlarini, sorunlarini,
ihtiyaglarini ve beklentilerini tespit etmek,

*  Tespit edilen sorunlara ¢oziim onerileri gelistirmek,

*  Sektorde faaliyet gdsteren esnaf ve sanatkrlarin rekabet giiciintin arurilabilmesi
icin, sektordeki yurt ici ve yurt dist iyi uygulamalari, yeni akimlari, yonetsel ve
teknolojik gelismeleri tespit etmek,

*  Bu cercevede sektor vizyonunu ortaya koymak ve sektorii bu vizyona tastyacak ge-
lisme eksenlerini tanimlamaktir.

Kapsam

Belirtilen amag dogrultusunda; yukarida belirtilen mesleki dagilimlar esas alinarak gida sek-
torii i¢in, her tiirlii saha arasturmast ve literatiir incelemesinin de déhil oldugu birincil ve
ikincil verilerin elde edilmesi, analizi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi islemleri, projenin
kapsamini olugturmakradr.

Kullanilan Veri Toplama Yontemleri

1. Yazil Kaynaklarin Taranmast

Yazili kaynaklarin taranmasinin amacy; galismanin genel amacina yonelik olarak belirlenecek
faaliyet alanlari ile ilgili her tiirlii bilgi, veri ve istatistigi ortaya ¢ikarmakur. Bu kapsamda;
sektorlerle ilgili kitap, makale, tez, aragtirma raporu, periyodik yayinlar, istatistik biiltenleri,
veri tabanlart vb. yerli ve yabanci kaynaklar ile mevzuat taranmis ve “Gida Sektériine [liskin
Yurt Igi Mevcut Durum Analiz Raporu” ad ile rapor hazirlanmustir.

2. Sektorde Faaliyet Gosteren Esnaf ve Sanatkarlara Anket
Uygulanmast

Sektordeki esnaf ve sanatkarlarin meveut durumunun analizi ve belirlenecek faaliyet alanla-
rina iligkin sektordeki esnaf ve sanatkarlarin goriis, sorun ve dnerilerini tespit etmek amacry-
la tilke genelinde gida sektoriinde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlara yonelik olarak %95
giivenirlik diizeyinde ve %3 kabul edilebilir hata araliginda 1,100 adet anket uygulanmis ve
anket sonuglart degerlendirilerek, “Gida Sektorii Esnaf ve Sanatkar Anketi Sonug¢ Raporu”
adu ile rapor hazirlanmistir.
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3. Sektérun Musterileri ile Anket Yapiimast

Sektoriin misterilerinin goriis, beklenti ve 6nerilerini tespit etmek tizere tilke genelinde
gida sekedriinde esnaf ve sanatkarlar tarafindan sunulan tiriin/hizmetlerden faydalanan sa-
hislara yonelik olarak %95 giivenirlik diizeyinde ve %3 kabul edilebilir hata araliginda
1,000 kisiye anket uygulanmis ve anket sonuglari degerlendirilerek “Gida Sektérii Miisteri
Anketi Sonug Raporu” adu ile raporlanmistur.

4. Sektorlerin Temsilcileri ile Odak Grup Toplantilarinin Yapimast

Sektordeki esnaf ve sanatkdr meslek kuruluglari ve sektdrle ilgili kamu kurum ve kurulug-
larinmn katulimiyla 10 adet odak grubu toplantst gergeklestirilmistir. Odak grup toplant-
larinda;

*  Gida sektoriinde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkrlarin mevcut durumu, goriisleri,

problemleri ve ¢6ziim onerileri tespit edilmis,
e Sektore dair SWOT analizleri yapilmus,

e Her bir odak grubu toplanus: detayli olarak raporlanmis ve odak grup toplantlar:
degerlendirilerek “Gida Sektdrii Odak Grup Toplanulart Sonug Raporu” adr ile

raporlanmugtir.

5. Sektérdeki Buyuk Olcekli Sirketler ile Mulakatlar

[lgili sektorde faaliyet gosteren, calisan sayisi 50°'den fazla olan 8 adet (51 yerel, 3ii ulusal/
uluslararasi olmak tizere) bityiik 6lgekli sirketin yonetici diizeyinde yetkilileri ile miilakatlar
yapilmistir. Miilakatlar ile sektorde faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli sirketlerin;

*  Bagsar1 hikayeleri tespit edilmis,

*  Sektordeki esnaf ve sanatkarlara iligkin tespit ve degerlendirmeler alinmus,

*  Esnaf ve sanatkirlarla mevcut durumda var olan ve gelecekte hayata gecirilebilecek
is birlikleri konusundaki goriis, dneri ve sorunlari tespit edilmis, esnaf ve sanatkér-

larla yasadiklar1 rekabetlere iliskin goriisleri ve bakis agilart hakkinda bilgi edinil-

mistir.

Miilakat ¢ikular: degerlendirilerek “Gida Sektorii Biiyiik Sirketler Miilakat Sonug Ra-
poru” adu ile raporlanmustur.

6. Iyi Uygulamalarn Yerinde Incelenmesi

[lgili sektorde faaliyet gosteren, yenilikgilik ve teknoloji; basarilt bityiime; ortak tedarik ve
ortak pazarlama; degisim ve doniisiim; mevzuata uygunluk ve resmi kurumlarla ortak ¢alis-
ma alanlarinda iyi 6rnek tegkil eden her birinden ikiger tane olmak tizere iilke genelinde 10
adet isletme belirlenerek yerinde ziyaret gerceklestirilmistir. Miilakat ¢ikulart degerlendiri-
lerek “Gida Sekeorii Iyi Uygulama Ornekleri Sonug Raporu” adt ile raporlanmistir.
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7. Yurt Dist Incelemeleri

Yurt dist incelemelerinin genel amacy;
*  Sektoriin diinyadaki ve AB'deki genel durumunu ortaya koymak,
e Ayrinuli incelenen iilkelerde, sektoriin durumunu belirlemek,

*  Bu iilkelerdeki; sektorde yiiriitiilen faaliyetlere, meslek kuruluglari ve kamu kurum-
larinin rollerine, uygulanan mevzuatlara, kamusal desteklere vb. dair iyi 6rnekleri
tespit etmek,

e Bu iyi 6rneklerden yola gikarak, yurt i¢i mevcut durum analizinde ortaya ¢ikan
sorun ve noksanliklara yonelik 6neriler gelistirmeketir.

Incelemeler kapsaminda;

*  Her tiirlii yazili ve dijital kaynak taranarak ilgili sektoriin diinyadaki ve AB'deki
genel durumu ortaya konulmus,

*  Bu ¢aligmalar kapsaminda elde edilen bilgiler derlenerek detayli incelenmesinde
fayda goriilen Italya ve Ispanya iilkeleri belirlenmis ve bu iilkelere galisma ziyaretleri
gerceklestirilmistir.

Incelemeler neticesinde; her tiirlii bilgi, veri, kargilagtirmali analiz bilgileri, istatistiki
bilgi ve 6nerileri icerir “Italya ve Ispanya Gida Sektérii Inceleme Raporu” hazirlanmustir.

8. Yurt Dist Yazil Kaynaklann Taranmast

Projenin bu ayaginda sektoriin diinyadaki ve AB'deki genel durumu, yazili kaynaklar tara-
narak ortaya konulmustur. Ulkelerde uygulanan sektore 6zgii politikalar ve bu politikalarin
yaratug etkiler incelenmistir. Diinya, AB ve OECD iilkelerindeki genel durum ile iilke
incelemelerini igerir “Gida Sektorii Diinya, AB ve OECD Ulkeleri Inceleme Raporu” ha-
zirlanarak raporlanmugtir.
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Bolum 1

Sektore / Alt Sektore Iliskin
Bulgu ve Degerlendirmeler




1. Sektérun Tanim

1.1. Esnaf ve Sanatkar Tanimi

Kiigiik olcekli isletme kavram: az sayida iscinin calistdy, kiigiik sermayelerle kurulmus ¢ok
kiigiik ol¢eklerde tiretim yapan ve diisiik cirolara sahip isletmeler icin kullanilan bir kavram-
dir. Bu kavrami tanimlarken belirtilen kistaslar tilkeye, sektore ve is koluna gore farklilik-
lar gosterebilmektedir. Bazi tilkeler kiigiik 6lgekli isletme tanimini yaparken yiiksek sayida
istihdam ve yliksek tutarlarda ciro 6lgiitii belirlerken, kimi tilkeler de bu odl¢iitleri daha
disiik seviyelerde tutmaktadir. Bu durum tilkelerin ekonomik yapilarina, isletmelerin genel
biiytikliiklerine ve sosyolojik yapilarina gére degismektedir.

Tirkiyede farkli kurum ve kuruluslarca yapilmis ¢ok sayida esnaf ve sanatkar tanimi
mevcuttur. Bu tanimlar birtakim farkliliklar gostermekle beraber, genel olarak Tiirkiye'de
esnaf kavrami, hizmet ve ticaret sektdriinde ¢alisan ancak gelirleri itibariyla “tacir” sayila-
mayacak ol¢iide kiigiik kazanglar elde eden, kii¢iik sermayelerle kurulmus isletmeleri ifade
etmektedir. Sanatkir kavrami ise, imalat sektoriinde faaliyet gdsteren, bir sanat1 icra eden,
ancak imalat kapasite oranlari, sermayeleri ve elde ettikleri gelirler bakimindan “sanayici”
sayilamayacak 6lciide kiiciik olan isletmeleri ifade etmektedir.

Tiirkiye'de esnaflik kavrami Anayasada yerini almistir. Anayasanin 173. maddesinde,
“Devlet, esnaf ve sanatkari koruyucu ve destekleyici tedbirleri alir” hitkmii yer almakta-
dir. Anayasada genel olarak ¢izilen bu ¢ergeve ile Tuirkiye'de esnaf ve sanatkarin ekonomik,
sosyal, idari ve politik bakimdan korunmasi, kollanmasi ve desteklenmesi ongoriilmustiir.
Boylece Tiirkiyede esnaf ve sanatkér, Anayasa ile tanimlanan, varligr ve gergekliligi kabul
gormiis bir toplumsal kesim olarak benimsenmistir ($en, 20092).

Tiirkiye'de esnaf ve sanatkarlarin farkli yasalarda tanimlarinin yapilmis olmast ve baz
agilardan bu tanimlarin farkliliklar barindirmast sorun olarak goze carpmaktadir. Yine de
yasalara bakildiginda esnaf ve sanatkérlar ile ilgili en kapsayict tanim, temel bir kanun olan
“507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu” ile 1964 yilinda yapilmistir. Buna gére esnaf
ve sanatkarlar;

“Ister gezici olsun, ister bir diikkinda veya bir sokagin belli yerinde sabit bu-
lunsunlar, ticareti sermayesi ile birlikte viicut ¢alismalarina dayanan ve geliri o yer
gelenek ve teamiiliine nazaran tacir niteligini kazanmasini icap ettirmeyecek mik-
tarda sinirlt olan ve bu bakimdan ticaret sicili ve dolayisiyla ticaret ve sanayi odasina
kayitlar1 gerekmeyen, ayni nitelige (sermaye unsuru olsun, olmasin) sahip olmakla
beraber, ayrica ¢alistig1 sanat, meslek ve hizmet kolunda bilgi, gorgii ve ihtisasini
degerlendiren hizmet, meslek ve sanat sahipleriyle bunlarin yanlarinda ¢alisanlar ve
gecimini sinirli olarak kamyonculuk, otomobilcilik ve soférlikle temin eden kim-
seler” seklinde tanimlanmistir.

Ancak bu tanim, gesitli diizlemlerde karisikliklara neden olmustur. Bu nedenle daha
sonra gozden gegirilmis ve 07.06.2005 tarihinde 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek
Kuruluslar1 Kanunu ¢ikartilarak tanim yeniden yapilmistir. Tiirkiye'de, esnaf ve sanatkar

2 Sen, E. (2009). Esnaf Kefalet Kredilerinin Ttirkiye'deki Mekansal Dagilist ve Sonuglari, Yitksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii: Istanbul.
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tanimi, 5362 sayili Esnaf ve Sanatkirlar Meslek Kuruluglari Kanunu'nun 3. maddesinde
asagidaki gibi yapilmistir;

“Esnaf ve sanatkar: Ister gezici ister sabit bir mekinda bulunsun, Esnaf ve Sanatkir ile
Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulunca belirlenen esnaf ve sanatkir meslek
kollarina dahil olup, ekonomik faaliyetini sermayesi ile birlikte bedeni ¢aligmasina dayan-
diran ve kazanci tacir veya sanayici niteligini kazandirmayacak miktarda olan, basit usulde
vergilendirilenler ve isletme hesabr esasina gore deftere tabi olanlar ile vergiden muaf bulu-
nan meslek ve sanat sahibi kimselerdir.”

1.2. Kanunlarda Esnaf ve Tacir Ayrimi

Literatiirde ilgili kanun hiikiimleri incelendiginde 6102 sayil1 yeni Tiirk Ticaret Kanu-
nu'nun 11. maddesine gore, ticari isletmenin, “esnaf isletmesi icin ongoriilen sinir1 agan
diizeyde gelir saglamay1 hedef tutan faaliyetlerin devamli ve bagimsiz sekilde yiirtitildigi
isletme” olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Ticari isletme ile esnaf isletmesi arasindaki si-
nir, Bakanlar Kurulunca gikarilacak kararnamede gosterilmekeedir.

6562 say1l1 eski Tiirk Ticaret Kanunu’nda ticari isletme tanimlanmamigtir. Bunun ye-
rine, 11. maddede; ticarethanenin, fabrikanin ve ticari sekilde isletilen diger miiesseselerin
ticari igletme olduklari belirtilmistir. 12 ve 13. maddelerde de ticarethane, fabrika ve ticari
sekilde isletilen diger miiesseseler belirtilmistir.

Maddenin gerekgesinde belirtildigi tizere ticari isletmenin bir “isletme” oldugu 6zel-
likle vurgulanmigtir. Boylece ticari isletme, iktisat biliminin ve isletme iktisadinin “isletme”
sinden, Rekabetin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun’un “tegebbiis” iinden ayrilmistir.

11. maddenin 2. fikrasinda ticari isletme ile esnaf isletmesi arasindaki sinirin, Bakanlar
Kurulunca gikarilacak kararnamede gosterilecegi belirtilmektedir.

6102 say1li yeni Tiirk Ticaret Kanunuw’nun 15. maddesinde esnaf “Ister gezici olsun
ister bir ditkkdnda veya bir sokagin belirli yerlerinde sabit bulunsun, ekonomik faaliyeti ser-
mayesinden fazla bedenti ¢aligmasina dayanan ve geliri 11. maddenin ikinci fikrasi uyarinca
cikarilacak kararnamede gsterilen sinir1 agmayan ve sanat veya ticaretle ugrasan kisi olarak
tanimlanmistir. Ancak, tacirlere 6zgii 20. ve 53. maddeler ile Tiirk Medeni Kanunu’'nun
950. maddesinin 2. fikras: hitkmii bunlara da uygulanir.” seklinde belirtilmektedir. Yuka-
rida belirtilen, 15. maddede atf yapilan tacirlere 6zgii 20. madde, ticret isteme hakki; 53.
madde ise isletme ad1 tescili ile ilgili hitkiimleri igermektedir.

5362 sayil1 Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglar1 Kanunu’nun 3. maddesinde
belirtilen isletme hesabr esasina gore deftere tabi kimselerin kimler olabilecegini gormek
igin Vergi Usul Kanunu’'nun “Ikinci Sinif Tiiccarlar” baglikli 178. maddesine bakmak ge-
rekmektedir. 178/1 maddeye gére Vergi Usul Kanunu’'nun 177. maddesinde yazili bulunan
1. sinif tiiccarlarin disinda kalan tiiccarlar 2. sinif tiiccarlardir. Bunlar isletme hesabi esasina
gore defter tutarlar.

2015 yil1 igin belirlenen kriterlere gore;

*  Saun aldiklari mallart oldugu gibi veya isledikten sonra satan ve yillik alimlarinin
tutar1 160.000,00 TL veya satiglar1 220.000 —TLyi asanlar,

1m



*  Birinci bentte yazili olanlarin disindaki islerle ugrasip da bir yil i¢inde elde ettikleri
gayrisafl is hasilat1 88.000 —TLyi asanlar;

* 1 ve 2 numarali bentlerde yazili islerin birlikte yapilmasi halinde 2 numarali bentte
yazilt i hasilatnin bes kati ile yillik satis tutarinin toplami 160.000 —TLyi asanlar;

birinci sinif tiiccar; bunlarin diginda kalanlar ise 2. sinif tiiccarlardir ve isletme hesabi esasina
gore defter tutmalidirlar.

Bakanlar Kurulunun 21.07.2007 tarih ve 26589 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2007/12362 sayil1 karari ile “Esnaf ve Sanatkér ile Tacir ve Sanayicinin Ayrimina Iliskin
Karar” yiiriirliige konulmustur.

Buna gore;

5362 sayilt Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglart Kanunu’nun 3. maddesinin 1. fikra-
sinin (a) bendi ve 63. maddesi ile 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 12. ve 17. maddele-
rinin uygulamasi bakimindan;

1. Esnaf ve sanatkar sayilacaklar ile esnaf ve sanatkir siciline ve dolayistyla esnaf ve

sanatkérlar odalarina kaydedilecekler;

Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulunun tespit ede-
cegi ve Resmi Gazete'de yayimlanacak esnaf ve sanatkir meslek kollarina dahil olup, eko-
nomik faaliyetini sermayesi ile birlikte bedeni ¢aligmasina dayandiran ve kazanci tacir veya
sanayici niteligini kazandirmayacak miktarda olan, basit usulde vergilendirilenler ve isletme
hesabina gore deftere tabi olanlar ile vergiden muaf bulunanlardan 213 sayili Vergi Usul
Kanunu'nun 177. maddesinin 1. fikrasinin (1) ve (3) numarali bentlerinde yer alan nakdi
limitlerin yarisini, (2) numarali bendinde yazili nakdi limitin tamamini asmayanlardir.

2. Esnaf ve sanatkar sicili marifetiyle ticaret siciline aktarilacaklar;

Esnaf ve sanatkar siciline kayitli iken, daha sonraki yillarda yillik alis veya satis tutarlar
ya da gayrisafi is hasilati, esnaf ve sanatkér sayilma hadlerini aganlar, kendileri istemedikge ti-
caret siciline ve dolayisiyla Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi biinyesindeki odalara kayit i¢in
zorlanmayacakuir. Fakat yillik alis veya satis tutarlari ya da gayrisafi is hasilat esnaf ve sanat-
kér sayilma hadlerinin alti katini aganlarin kayztlar, sicil marifetiyle ticaret siciline aktarilir.

3. Tacir ve sanayici sayilacaklar;

213 sayili Vergi Usul Kanunu’na istinaden birinci sinif tacir sayilan ve bilan¢o esasina
gore defter tutanlar ile isletme hesabina gére defter tutan ve bu yukarida belirtilen esnaf
ve sanatkar sayilmayacaklar ile esnaf ve sanatkér siciline ve dolayisiyla esnaf ve sanatkérlar
odalarina kaydedilecekler disinda kalanlar tacir ve sanayici sayilacaklar, ticaret siciline ve
dolayisiyla Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin biinyesindeki odalara kaydedileceklerdir.

1.3. Esnaf ve Sanatkar Sektorleri

Esnaf ve sanatkarlar imalat ve tamiratla ilgili olan meslek kollari ve hizmetle ilgili olan mes-
lek kollar1 olmak tizere iki ayr1 kategoride degerlendirilebilir. Bu siniflama agagidaki tabloda
sunulmustur.
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ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

Tablo 1. Esnaf ve Sanatkar Kollar®

ESNAF VE SANATKAR KOLLARI
IMALAT VE TAMIRATLA iLGILi MESLEK KOLLARI

1 Madeni Esya ve Makina

Oto ve Diger Motorlu Tasitlar
Elektrik ve Elektronik Aletler

Metalden Bagka Maddelerden Mamul Esya

Agactan Mamul Esya

Deri ve Deriden Mamul Esya

Yapi Sanatlari

0 N oo o BN

Her Tiirlii Dokuma, Giyim, Mensucat ve Orgiilik Esya

Kagit, Kirtasiye ve Basimla ilgili Sanatlar

10 Spor Alet ve Sihhi Malzemeler
11 Gida Maddeleri

12 Lastik, Plastik, Polyester ve Benzeri Maddelerden Mamul Esya

13 Camdan Esya

E HiZMETLE iLGiLi MESLEK KOLLARI

1 Gida Maddeleri ile ilgili Hizmetler

Ulastirma Hizmetleri

Haberlesme, Dinlenme, Barinma ve Eglence Hizmetleri

Saglik, Temizlik, Giizellik ve Bakim Hizmetleri

Giyim ve Kusamla ilgili Hizmetler

oD oW N

Kagit, Kirtasiye ve Basimla ilgili Hizmetler

1.4. Gida Sektoru Tanimi ve Esnaf Meslekleri

Beslenme, toplum sagliginin korunmasinda, iilke ekonomisinde ve kalkinmada temel islev-
lerden birisi olup bu islevi saglayan besin elementleri, besin elementlerini iceren islenmis
ve dogal haldeki hayvansal, bitkisel ve sentetik kokenli yenilebilir ve igilebilir karakterli
maddeler gzda olarak tanimlanmaktadr.

Tarim sektoriinden sagladig: bitkisel ve hayvansal ham maddeyi, uyguladig bir veya
birden fazla islemle, raf 6mrii uzun ve titketime hazir tiriinlere doniistiiren sanayi koluna
grda sektorii adi verilmektedir.

% 21.05.2016 tarihli ve 29718 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Esnaf ve Sanatkér ile Tacir ve Sanayiciyi Be-
lirleme Koordinasyon Kurulu Karari ile esnaf ve sanatkar meslek kollar: yeniden diizenlenmistir. Diizenleme
21.11.2016 tarihi ile yiiriirlige girmistir.
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ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

Guda sekedriindeki esnaf ve sanatkarlarin faaliyet gosterdigi tiim meslekler asagida sira-
lanmigtir:

Tablo 2. Gida Sektoérundeki Meslekler?

ALT

Bakkallik, Bayilik, Bifecilik

Pazarcilk

Lokantacilik (Kebap, Kéfte, Doner ve her tiirlii yemek)

Firincilik

Kasaplik, Sakatatcilik

Kantincilik

Manavlik

Un, Kepek, Yem ve Zahire Saticiligi

Kabzimallik (sebze meyve toptancisi, komisyoncusu)

Celeplik

Kuruyemis ve Kurukahve Saticiligi

KAPSAM iCi MESLEKLER

Hamburger, Pizza, Tost, Kumpir vb. isletmeciligi
Balikgilik

Tavukguluk, Yumurtacilik

iyi Suculuk

Unlu Mamuller Perakende Saticiligi

Aktarlik ve Baharatgilik

GIDA MADDELERI iLE iLGiLi HIZMETLER

Sarkitericilik

Besicilik

Kuru Bakliyat Saticilig

Corbacilar - iskembeciler
Asclilik (Sicak ve Soguk Mutfak ve Tabldot)

Balik Giftligi isletmeciligi

Gevirme Pili¢ Saticihg

KAPSAM DISI MESLEKLER

Su Uriinleri Avciligi ve Saticiligi

Aricilik

# 21.05.2016 tarihli ve 29718 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Be-
lirleme Koordinasyon Kurulu Karari ile esnaf ve sanatkar meslek kollar1 yeniden diizenlenmistir. Diizenleme
21.11.2016 tarihi ile yiiriirliige girmistir.
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ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

ALT

Pastanecilik (Pasta, Borek, Tath v.b. imal ve Saticiligi)

Aperatif Yiyecek Maddeleri imal ve Saticiligi (Tantuni, Ciger, Kokoreg, Midye,
Gozleme, Katmer, Diriim, Sikma, Gigkéfte v.b.)

Pide, Lahmacun vb. imal ve saticiligi

Kuruyemis imal ve Saticilig

Mandiracilik (Et, Siit, Yogurt ve Mamulleri imal ve Saticiligi)

Yufka ve Kadayif imal ve Saticiligi

Simit, Pogaca, Gorek vb. Maddeler imal ve Saticilig

Zeytin, Zeytinyagi imal (Yaghane isletmeciligi) ve Saticiligi

Un Degirmenciligi

Muhallebi, Dondurma vb. imal ve Saticiligi

Et ve Et Uriinleri isletmeciligi

Seker ve Gikolata imal ve Saticilifi

Her Cesit Yemek Hazirlama, Pisirme ve Servisi

Gazoz ve Di§er Mesrubat imal ve Saticiligi

Yem Degirmenciligi

Tursu, Konserve ve Salamura imal ve Saticilig

Bal ve Bal Uriinleri imal ve Saticilifi

GIDA MADDELERI

KAPSAM DISI MESLEKLER

Helva, Pismaniye, Lokum imal ve Saticiligi

Sira, Salgam ve Meyve Suyu, Boza vb. icecek imal ve saticilifi

Pekmez, Pestil, Agda, vb. Maddeler imal ve Saticiligi

Tuz Degirmenciligi

Mantar Uretimi ve Saticilgi

Sucuk Pastirma, Gemen, Salam Sosis vb. Maddeler imal ve Saticiligi

Nebati Yag imal ve Saticilifi

Gay Paketlemeciligi

Ekmek Mayasi imal ve Saticilig

Buz imal ve Saticilifi

Dondurma Kiilahi imal ve Saticiligi

Sarap imal ve Saticiligi

Seracilik (Sera Uriinleri Yetitiriciligi)

Biskiivi imal ve Saticilii

5.



“Esnaf ve Sanatkarlar Ozelinde Gida Sektérii Analizi” projesi kapsaminda incelenmek
tizere belirlenen kapsam ici 18 meslek, asagidaki sekilde 5 ana alt meslek grubuna ayrilmig-
ur ve analizler bu kategoriler tizerinden yapilmistir:

1. Un ve Unlu Mamuller
a. Firincilik
b. Un, Kepek, Yem ve Zahire Saticiligt
c. Unlu Mamuller Perakende Saticiligt
2. Bakkallik, Bayilik ve Biifecilik
a. Aktarlik ve Baharatcilik
b. Bakkallik, Bayilik ve Biifecilik
c. Iyi Suculuk
d. Kantincilik
e. Kuruyemis ve Kurukahve Satciligi
3. Kasaplik
a. Balikgilik
b. Celeplik
c. Kasaplik, Sakatatcilik
d. Sarkiitericilik
e. Tavukguluk, Yumurtacilik
4. Lokantacilik
a. Lokantacilik (Kebap, Kéfte, Doner ve her tiirlii yemek)
b. Hamburger, Pizza, Tost, Kumpir vb. Isletmeciligi
5. Pazarcilik
a. Manavlik
b. Kabzimallik (sebze meyve toptancisi, komisyoncusu)

c. Pazarcilik
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2. Sektore Iliskin Istatistiki Veriler

2.1. Sektorde Faaliyet Gosteren Esnaf ve Sanatkér Sayilan

Proje 6zelinde belirlenen 18 meslek grubu incelendiginde 2015 yili Eyliil ay: itibariyla top-
lam 353.062 esnaf ve sanatkar bu mesleklerde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Asagidaki gra-
fikte de 6zetlendigi tizere gida sektdriiniin ¢ok biiyiik bir kismini bakkallar, pazarcilar ve
lokantacilar teskil etmektedir. Gida sektdriindeki esnaflarin yarisina yakinini bakkal, bayi
ve biifeciler olusturmaktadir (165.543). Pazarcilik ve lokantacilik da bu meslekten sonra en

yaygin olarak goriilen meslek gruplart olmustur (sirastyla 58.626 ve 42.260).

Sekil 1. Mesleklere Gore Esnaf Sayilan

Mesleklere Gore Esnaf Sayisi

o™
el o~ [ce) < ~O ~O <
Te) © o T o 1 o < m o ™™ O < ~ O Lo
(=} ™ o~ o~ © < O ~ < o o w0 N ™M N O v
o~ N N N N N ™ ™ o < O~ = - - - < 1o —
Il BN N BN BN B BN B BN B B B B B B B .
Il BN N BN BN B BN B BN B B B B B B B .
Il BN N BN BN B BN B BN B B B B B B B .
Il BN N BN BN B BN B BN B B B B B B B .
Il BN N BN BN B BN B BN B B B B B B B .
Il BN N BN BN B BN B BN B B B B B B B .
Il BN N BN BN B BN B BN B B B B B B B .
Il BN N BN BN BN B B B B B BE BD B B B .
Il N N BN BN BN B B B B B B B B . |
Il N N BN BN BN B B B B B B B B . |
Il I N BN BN BN B B B B B B B B |
Il N BN BN BN BN BN BE BD B B B . |
Il BN N BN BN BN BN B BN B B . |
Il BN N BN BN BN BN B BN B B . |
Il N N BN BN B B B B . | |
Il N N BN BN BN B = | |
I BN | | |
| | | |
| | | |
= X ¥ 5 5 X X B Z X B = X X X x X =
‘S S = = = S S = EL = —= = = = =] =] =] =
= =y 3 S S = & =] ) e [=} = ) = =2 = = &
© = =) = = O — I = = s © = §iS S e
S = = © © S Q = © o= © = = = N =
2 © O S 8 £ O N = < T S
= = w w o = o v ©c = = (= c £ [=a]
= © = w @ = <5} S &) poZ 4 = >
= = =) 7
(V2 PN = <= > — = 5 =
g S 8 S kS = =
-~ c = = = @ = e}
= = = = IS ] -
— (<3} = Sh N = %] -~
= o —= ~ = = N =
= — (<5} =1 o > <
<t < > = S = ~
=} R — % 5 =
= = = ) fo'a)
< e = o
> L) 5]
— 2 <
= =
= = < =
[ =z T )
D



ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

2.2. Esnaf ve Sanatkar Tescil ve Terkin Sayilan

Yillara gore bu meslek gruplarinimn agilig/kapanis oranlari incelendiginde 2012 senesinin
sonunda 306.207 olan toplam esnaf sayisinin, 2015 yili Eyliil ayinda 353.062’ye yiiksel-
digi goriilmektedir. Bu siire zarfinda toplam tescil sayis1 119.603, terkin sayist ise 72.748
olmugtur. Bu rakamlar gostermektedir ki gida sektériinde ¢ok sayida acilis ve kapanis ger-
ceklesmekte, sektdrde yogun bir sirkiilasyon gozlemlenmektedir.

Sekil 2. Gida Sektoru Tescil ve Terkin Sayilan 2013-2015

306.207 45773 42.536 31.294 353.062
|
|
|

| |

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| | |
| | | |
| | | |
| | | |

_— A

| |

| |

-27.570 -28.446

Aralik 2013 2013 2014 2014 2015 2015 Eyliil
2012 Tescil Terkin Tescil Terkin Tescil Terkin 2015

2.3. Gida Sektoéru Meslek Buyume Hizlan

2013-2015 yillar1 arasinda sektorde sayist azalan tek meslek grubu kuruyemis ve kuru kahve
saticiligt olmustur. Sektordeki en yiiksek oranda sayi artist olan meslek grubu ise %98 bii-
ylime ile hamburger, pizza, tost, kumpir vb. isletmeciligi olmustur. Asagidaki sekil, sektor
biiytime oranlarini 6zetlemektedir:
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Sekil 3. Gida Sektéru Meslek Buyume Hizlan 2013-2015
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Grafik degerlendirildiginde sektériin ¢ogunlugunu olusturan bakkallik, bayilik ve bii-
fecilik mesleginin biiytime hizinin (%7) digerlerine oranla diisiik oldugu gozlemlenmistir.
Bunun nedeninin sektordeki bakkal sayisinin doyum noktasina ulasmis olmast oldugu soy-
lenebilir. Yine say: olarak fazla olan pazarci esnafinin mesleginde ortalama bir aru sergi-
lenmistir (%19). Sektoriin toplaminin biiytimesi %15 olarak gerceklesse de meslek bazinda
degerlendirme yapildiginda ortalama biiyiime rakami %30 olarak gerceklesmistir. Lokan-
tacilik mesleginin biiylimesi de bu orana yakin olmustur (%31). Sayr bakimindan yiiksek
olmakla birlikte lokantacilik sektorii, pazarcilik ve bakkal-bayilik mesleklerine gore daha
hizli bir ivme ile biiytimekeedir.

Sektoriin son iki yilda en ¢ok ilgi géren meslekleri ise hamburger, pizza, tost, kumpir
vb. isletmeciligi (%98), iyi suculuk (%55), celeplik (%55), unlu mamuller perakende sa-
ticiligr (%54) ve aktarlik (%34) olmustur. Bu durum 6ncelikle tilkemizde artan fast-food
titketimine ve paketlenmis hazir su tiiketimine baglanabilir. Ayrica tilkemizde unlu mamul-
lere ve aktarlara olan talebin de artmakta oldugunu soyleyebiliriz.
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ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

2.4. Sektorde Faaliyet Gosteren Esnaf ve Sanatkann Cinsiyet ve Yast

Sekil 4. Gida Sektdru Kadin / Erkek Orant

Gida sekeoriindeki cinsiyet dagili-
mina bakildiginda esnaflarin %83’lik
kismini erkekler olusturmaktadir.

83 %

Sekil 5. Gida Sektoru Mesleklere Gore Yas Ortalamalan
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Mesleklere gore yas ortalamalari incelendiginde ise sektor genelinde yas ortalamasinin
43,6 oldugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte meslekler arasinda yas ortalamalari agisin-
dan belirgin bir fark ortaya ¢ikmamistir. Sektoriin en yiiksek yas ortalamast 46,6 ile kuru-
yemis ve kurukahve saticiligina; en diisiik yas ortalamasi ise 39,5 ile hamburger, pizza, tost,
kumpir vb. isletmeciligine ait oldugu belirlenmistir.

2.5. Esnaf ve Sanatkarlarin Egitim Durumu

Sektordeki esnaflarin %44’i ilkokul me-  Sekil 6. Gida Sektoru Esnafi
zunudur. Okuryazar olup ilkokul okuma-  Egitim Durumu
yanlarin orani yalnizca %1°dir. Ortaokul

mezunlarinin orani %14, lise mezunlar
Okuryazar
1%

orani %24 tiir. Universite mezunu olan es- Bilinmiyor
naflarin orani ise %4’te kalmugtir. 13%

Universite

3. Sektérun Bolgeler Itibanyla L

Dagilim

Is kiimeleri, kendi aralarinda bazi benzer-
likler, baglar veya ¢esitli ticari ve tiretimsel
iligkiler bulunan isletme ve sirketlerin ayni B
cografi alanda faaliyetlerini gerceklestir- 249
mesi yoluyla olusmaktadir. Kiimelenmeye
konu edilen isletme ve kuruluglarin bir-
birini tamamlamalar1 ve kendi aralarin-

da rekabet halinde olmalart 6nemlidir. s

Ortaokul
kiimeleri sadece kiime i¢inde yer alan is- 149

letmelere indirgenemez. Bu sirketlerin ya-
ninda, kiimenin tamaminin ortaya ¢ikar-

dig1 ekonomik degerin olusmasinda katkilar1 bulunan diger sektor, kurum ve kuruluslar da
kiime igerisinde yer alirlar. Ornegin, bir beyaz esya kiimesi ele alindiginda, kiime sadece bu
esyalari tireten sirketleri degil; tedarikgiler, yan sanayiler, makine tireticileri ve gerekli altyap:
imkanlarini saglayan kurumlari da kapsar. Diger bir deyisle kiimelenme, bir sektériin biitiin
aktorlerinin ayni bélgede yer almasina verilen ad olarak da kabul edilebilir.

Tiirkiyede halihazirda uluslararasi rekabetciligi gelistirmek adina kiimelenme ¢aligma-
lart yapilmaktadir. Ekonomi Bakanlig ihracat arttirmak amaci ile kiimelenme organizas-
yonlarina destek vermektedir. Bu amaglar dogrultusunda firmalarin, Ekonomi Bakanliginin
ve is birligi kuruluglarinin (ihracatei birlikleri, ticaret ve sanayi odalari, organize sanayi bol-
geleri vb.) beraber hareket ettigi bir sistem olusturulmustur. Bu baglamda; ihtiyag analizi,
istihdam, egitim ve danismanlik programlari, yurt digt pazarlama ve alim heyeti ve son ola-
rak bireysel danismanlik alt bagliklarindan olusan konularda firmalara kiimelenme yolunda
verilecek destek kapsami ve siireci belirlenmistir.

21l
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Tiirkiye'de yapilan kiimelenme projeleri daha ¢ok sanayi sektoriinde faaliyet gosteren is-
letmelere yoneliktir. Bu durum, bu tiir desteklerin ve projelerin esnaf ve sanatkérlar dzelin-
de kullanilamayacagi anlamina gelmemelidir. Ancak mevcut durumlari ve yapilari itibariyla
esnaf ve sanatkarlar, kiimelenme olusumlarinin iginde yer almadan 6nce ¢oziilmesi gerekli
olan bircok sorun ile karst kargiyadir.

Nitekim AB’de ekonomik faaliyetlerin istatistiki siniflamast amaciyla hazirlanmis olan
NACE meslek kodlamalarinin, heniiz tam anlamiyla tiim meslekler i¢in tanimlanamamis
olmasi, esnaf ve sanatkirlarin hangi sektorde faaliyet gosterdigi ve hangi odaya kayit olmas:
gerektigi ile ilgili karigikliklara yol agabilmektedir.’ Bu baglamda kiimelenme olgusunun
icinde mutlaka yer almasi gereken esnaf odalarinin karma ve ihtisas odalar nezdinde mevcut
karmagik yapilari ile yer almalari miimkiin goziikmemektedir. Keza, kiimelenme yaklasi-
minin en 6nemli unsurlarindan birisi olan rekabet avantaji yaratma stratejisi, isletmelerin
cografi bir bélgede yogunlasmasini gerektirirken; esnaf ve sanatkérlar her cadde tizerin-
de kontrolsiizce agilan isletmelerden ve cep marketler ile AVM’lerden sikayet etmektedir.
Dolayistyla daha once belirtildigi gibi meveut durumlari, kanun ve uygulamalar ile mev-
zuatlardan kaynaklanan bircok olumsuzluk nedeni ile esnaf ve sanatkarlarin kiimelenme
yaklagiminin igine d4hil edilmesi i¢in heniiz ¢ok erkendir.

Tim bu olumsuzluklarin yaninda bazi kiiltiirel ve anlayis farkliliklarindan dolay: yurt
disinda uygulanan kiimelenme sistemini mevcut durum analizi yapilmadan ve esnaf ve sa-
natkarlarin kargt karsiya kaldig1 sorunlari ¢6zmeden oldugu gibi Tiirkiye'ye getirip uygu-
lamak dogru bir yaklagim olmayacaktir. Ayrica Turkiye'de isletmeler grup/takim hélinde
hareket etmekten ¢ok, bireysel hareket etme egilimindedirler. Bu nedenle kiimelenme gibi
calismalara karst ¢ekince ile yaklasmaktadirlar. Bu ylizden esnaf ve sanatkarlara yonelik kii-
melenme ¢aligmalari i¢in sosyolog, antropolog, kiime ve rekabet uzmanlari, meslek odalart
ve Gilimriik ve Ticaret Bakanlig yetkililerinin yer aldigi bir uzman grubunun Tirkiye'ye
uygun yapty! saptamast ve bu yapi cercevesinde gerekli caligmalarin yapilmast ¢ok daha
saglikli olacakur.

Kiimelenme ¢aligmalarinda isletmelerin ikna siireci, karsilagilacak en biiyiik sorundur.
Zira esnaf ve sanatkirlarimizin mevcut rekabet ortami ve ekonomik kaygilarindan dolay:
kisa vadede somut kazanglari hedefleyen bir yapist mevcuttur. Kiimelenme ¢alismast ise
yogun emek ve biiyiik bir katilim isteyen tiirde bir yaklasimdir. Bu nedenle esnaf ve sanat-
kirlara uzun vadede kazancin daha biiyiik olacag: bir sekilde anlatlmals; gerekiyorsa da
kisa vadede devlet hibe ve tesvikleri ile isletmelerin beklentileri karsilanmalidir. Ancak bu
noktada da Halkbank tarafindan sunulan krediler disinda esnaf ve sanatkarlara 6zel olarak
tasarlanmis devlet hibe ve tegviklerinin ¢ok sinirlt sayida olmast olumsuz bir durum ortaya
koymaktadir.

Dogal yapisi geregi bircok yéremizde esnaf ve sanatkérlarin bir araya geldigi pazarlar,
kapali carsilar ve bolgeler mevcuttur. Ornegin; baharatgilar carssi, balik pazari, meyve ve
sebze pazarlari, vb. Ancak dogal olarak ortaya ¢tkmis bu yapilar kiimelenme degil, yigin

521.05.2016 tarihli ve 29718 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Be-
lirleme Koordinasyon Kurulu Karart ile esnaf ve sanatkir meslek kollart yeniden diizenlenmistir. Diizenleme
21.11.2016 tarihi ile yiirtirlige girmistir.
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olusumu olarak adlandirilabilir. Bu olusumlarin kiimelenme olarak adlandirilabilmesi icin
isletmeler ile birlikte ayni cografi bélge icinde esnaf ve sanatkérlar odalarinin, tiniversite-
lerin, tedarikgilerin, arastirma laboratuvarlarinin, vb. bu olusumun i¢inde yer almalari ve
rekabeti arturacak cesitli faaliyetleri bir arada yiirtitmeleri gerekmektedir.

Sonug olarak esnaf ve sanatkarlara yonelik kiimelenme faaliyetlerinin baglangic noktast,
ortak tedarik sistemi ad1 altinda maliyet avantaji yaratmak icin toplu tedarik alimi seklinde
olusturulabilir. Olusturulacak olan ortak tedarik sistemi kiimelenme fikrine aligmak adina
esnaf ve sanatkarlar icin bir baglangi¢ asamasi olarak diisiintilebilir. Bu sayede maliyet avan-
taji saglayacak olan esnaf ve sanatkérlar, daha sonra kiimelenme yaklagiminin gerektirdigi
tiim unsurlara daha sicak bakar hale gelebilecektir.

Asagida, il bazinda gida sektoriine gore esnaf ve sanatkér sayilarindan yola ¢ikilarak
bolgeler diizeyinde isletme sayilari hesaplanip bolgesel dagilimlar yapilmistir. Bolgesel da-
gilimlarda Tiirkiye'deki meveut 7 bélgeden Karadeniz Bolgesi, bolgesel dagilimlarinin daha

ayrintilt olusturulmast i¢in Bati-Orta-Dogu Karadeniz Bolgesi olarak ayrilmistr.

Sekil 7. Turkiye'de Gida Sektoru Esnaf ve Sanatkarlarinin Bolgelere Gore Dagilimu

JTHHH T EE TN
olaesi - 29%
Marmara Bélgesi lOJ(iOE o

Ege Bolgesi 64.171 " 18%

Akdeniz Bolgesi 56.198 = 16%

. R 0

Ic Anadolu Bolgesi 45.850 13%

EEEER

- 0,

Giineydogu Anadolu Bdlgesi I I I .25.'8.86. I I 7%

EEE

Dogu Anadolu Bélgesi I l2.1 272 I I T 6%
Orta Karadeniz Bolgesi 1665 ~ 5%
Bati Karadeniz Bolgesi | 11.550 --- 39,
Dogu Karadeniz Bolgesi | 9.698 == 3%
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ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

Sekilden de goriilecegi tizere gida sektérii esnaflarinin en yogun oldugu bolge Marmara
Bolgesidir. Esnaflarin yaklagik %29’u bu bolgede faaliyet gostermektedir. Bunu 64.171
esnaf ve %18’lik oranla Ege Bolgesi ile 56.198 esnaf ve %16’lik oranla Akdeniz Bolgesi
takip etmektedir. I¢ Anadolu Bolgesi'nde 45.850 esnaf bulunurken, doguya gidildikce bu
rakamlar diismektedir. Giineydogu Anadolu Bolgesi 25.886, Dogu Anadolu Bélgesi ise
21.472 esnaf ve sanatkéra sahiptir. Karadeniz Bolgesi'nde toplamda 37.903 esnaf bulunur-
ken, bunlarin 16.665’i Orta Karadenizde, 11.550’si Bat1 Karadenizde, 9.698’i ise Dogu
Karadenizde faaliyet gostermektedir.

4. Sektorun Ulke Ekonomisindeki Yeri

Tablo 3. Maliye Bakanhd Ciro, Kar/Zarar Verileri

2014 Maliye Bakanligi Verileri (milyon TL)

m isletme 2014 Kar 2014 Zarar 2014 2014

Sayisi Ciro Beyan Kar Beyan Zarar Net
145.752 | 35490+ 133429 1.127% 10.637 147 980 &

Un, Kepek, Yem ve Zahire S. 6.659 6.054% 5.790 89% 674 10¢ 80 %
36.767 5.092% 29.256 312% 7.089 174 138 ¢
10.130 3.544% 8.863 11 1.119 36t 7%t
51532 3327% 41171 184 ¢ 7.962 66 © 119¢
13.769 2943t 12.124 152 ¢ 1.514 36t 117 %
4563 1.624% 3.924 42 % 582 7% 35t
4343 1.502¢ 3.509 62 % 682 9% 53%
2.594 988 ¢ 2.206 25% 285 7% 18 ¢

9.794 774 % 7.417 39% 2.278 354% 4t
9.027 753 % 7.912 424 681 8¢t 34
3.015 707 ¢ 2.064 19¢ 718 5% 14¢
2.124 705¢ 1.851 20% 260 3t 16 ¢
2.426 481% 1.967 25% 427 6t 19%
2.723 456 £ 2.335 25% 329 5% 20%
2.405 410¢ 1.899 19¢ 478 114 9¢
2.395 297 & 2.035 15% 332 4% 1%

Hamburger, Pizza, Tost.. 2.684 199 ¢ 2.038

Tiirkiye Toplam 65.347 & | 269.790
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ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

Maliye Bakanligi 2014 verileri incelendiginde 2014 yilinda en yiiksek ciroyu 35,5 mil-
yar TL ile Bakkallik, Bayilik ve Biifecilik mesleginin yapmis oldugu gézitkmektedir. Bunu 6
milyar TL ile Un, Kepek, Yem ve Zahire Saucilig, 5 milyar TL ile Lokantacilik meslekleri
izlemektedir. En az hasilat yapan meslekler ise sayilarinin da az olmasi nedeniyle Hambur-
ger, Pizza, Tost, Kumpir vb. Isletmeciligi (199 milyon TL) ile Aktarlik ve Baharatcilik (297
milyon TL) olmustur.

Tablo 4. Maliye Bakanhdi 2014 Kar / Zarar Oranlar

2014 Maliye Bakanlhgi Verilerine Gore Meslek Kar Zarar Oranlari

isletme Kar Beyan Zarar Beyan Kar Eden

Meslek Sayisi Sayisi Saysi Firma Orami

Bakkallik, Bayilik, Bfecilik 145.752

133.429 10.637 92%

Firincilik 13.769 12.124 1.514 88%

s 1o o -
10.130 8.863 1.119 87%
2.124 1.851 260 87%

Un, Kepek, Yem ve Zahire S. 6.659 5.790 674 87%
4.563 3.924 582 86%
s o w
s oo w
2.395 2.035 332 85%
2.426 1.967 427 81%
o s w e
51.532 41171 7.962 80%
36.767 29.256 7.089 80%
2.405 1.899 478 79%
2.684 2.038 597 76%
ot 7 s o
st 20 o

Maliye verilerine gore kir beyan eden firmalarin sayist ile zarar beyan eden firmalarin

sayist kargilagtirildiginda ise Tiirkiye genelinde sektor esnafinin %86’lik biiyiik bir kisminin
kar beyan ettigi gorilmistiir. Bakkallik, Bayilik ve Biifecilik mesleginde esnaflar %92 oran-
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la kir beyan ederek en yiiksek oranda kir beyan eden meslek grubu olurken, bunu %88
ile Firincilik ve Manavlik meslekleri izlemistir. Sektor geneline bakildiginda ¢ok az meslek
grubunun %20 ve {izerinde zarar beyan ettigi gézlemlenirken bunlarin en fazlalar1 %32 ile
Celeplik meslegi, %24 ile Kantincilik ve Hamburger, Pizza, Tost, Kumpir vb. Isletmeciligi
olmustur.

Tablo 5. 2011-2014 Yillan Arast Zarar Beyan Oranu Degisimi

2011-2014 Yillan Arasi Zarar Beyan Orani Degisim

2011-2014

Meslek % artis

Kabzimallik 13,8% 5%

16,0% 18,4% 19,2%

Hamburger, Pizza, Tost. 18,7% 20,5% 22,0% 24.1% 5%

15,4% 17,4% 19,6% 20,4% 5%
27,5% 27,8% 31,7% 31,5% 4%
W wow s boe
17,0% 19,1% 19,6% 20,1% 3%

Un, Kepek, Yem ve Zahire S. 10,4% 11,2% 12,4% 13,1% 3%
e tes e toe %
11,4% 12,3% 13,3% 14,0% 3%
10,4% 9,8% 13,4% 12,9% 2%
16,7% 18,1% 19,3% 18,9% 2%
22,1% 23,1% 23,9% 24,3% 2%
18,9% 20,8% 21,2% 21,0% 2%
10,2% 10,0% 11,6% 11,9% 2%
11,4% 11,7% 12,7% 12,5% 1%
T P T
14,2% 13,6% 15,3% 14,2% 0%
12,8% 11,9% 12,8% 12,4% 0%

Tiirkiye genelindeki sektor esnaflarinin Maliye Bakanligina zarar beyanlari incelendi-

ginde, 2011-2014 yillar1 arasinda %2’lik bir artig oldugu gozlemlenmistir. Bu siire zarfinda
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en ¢ok artist gosteren meslek gruplari %5’er artis ile Kabzimallik, Hamburger, Pizza, Tost,
Kumpir vb. Isletmeciligi ve Lokantacilik olmustur.

5. Sektérun Thracat Potansiyeli ve Mevcut Ihracat Faaliyetleri

1980’li yillarda baglayan liberallesme ve ihracat énciiltigiinde kalkinma modeli stratejileri,
Tiirk ekonomisinin ve Tiirk firmalarinin dis pazarlara agilmasinda en biiyiik etkenlerden
biri olmustur. Kuskusuz bu disa agilma politikas, tilkenin hem ihracat hem de ithalat kapa-
sitelerini ve kabiliyetlerini 6nemli 6l¢giide artirmistir. Thracat agirlikli kalkinma politikalart
kapsaminda, hemen her tiriinde oldugu gibi bu dénemde dis ticaret rejiminde gida tiriin-
lerini de kapsayan 6nemli degisiklikler olmustur. 1984 yilinda gida iiriinlerinin ithalatin-
da uygulanan vergi ve harclar 6nemli 6l¢iide dusiiriilmiis, dogal olarak bu durum ithalat
rakamlarina dogrudan yansimustir. Rakamlar ayrinuli olarak incelendiginde, gida ithalau-
nin ozellikle hayvansal tiriinlerde, et ve siit irinlerinde yogunlastigr goriilmektedir. Ancak,
ozellikle son yillarda gida teknolojisindeki gelismeler sonucunda, gida sektoriince dogrudan
ihracata yonelik tiretim olugturularak sektor, uluslararast piyasalarda rekabet edebilir konu-
ma ulagmistir.

Ulkemizin tarim ve gida sanayi iiriinleri ihracatinda 1980’li yillardan sonra 6zellikle
ihracata yonelik modern gida sanayi tesislerinin kurulmasiyla gida ihracat ivme kazanmug
olmakla birlikte, geleneksel tarim tiriinleri ihracatimizda hald 6nemli paya sahiptir. Bugiin
tilkemizde, basta makarna olmak {izere un ve unlu iiriinler, dondurulmus sebze ve meyveler,
domates salcast ve konserveler, ¢ekirdeksiz kuru tiziim ve kuru kayist gibi geleneksel gida
triinleri, tiretimi giderek artan ihrag tiriinleri olarak goze carpmaktadir. Bu baglamda, son
yillarda ihracat oranindaki payini artiran gida sektorii, 6nemli ol¢iide iilke ekonomisine
doviz girdisi saglamakrtadir (Bulu, Eraslan & Barca, 2007).¢

Dis ticaretteki esnaf ve sanatkirlarin katkist 18 meslege gore degerlendirildiginde ise
asagidaki bilgilere ulagilmigtur:

¢ Bulu, M., Eraslan, I. H., & Barca, M. (2007). Tiirk Gida Sektdriiniin Uluslararas: Rekabetcilik
Diizeyinin Analizi. Afyon Kocatepe Universitesi, B.F. Dergisi (C. IX,S.1, 2007)
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Tablo 6. 2015 Y1l Mesleklere Gore Dis Ticaret Bilgileri

2015 Yili Mesleklere Gdre Dis Ticaret Bilgileri

ihracat : ithalat

Sayisi Ihracat Tutan Sayis! ithalat Tutan

Meslek

Bakkallik, Bayilik, Bifecilik $250.980.447

Kabzimallik (sebze meyve toptancisi,
komisyoncusu) 3681 $64.755.397 212 $4.298.999

558 $7.488.816 502 $25.472.574
Balikgilik 139 $3.859.773 86 $1.572.983

Un, Kepek, Yem ve Zahire Saticiligi 54 $3.044.175 231 $11.042.995

Aktarlik ve Baharatgilik 97 $2.026.996 86 $1.913.215

Hamburger, Pizza, Tost, Kumpir v.b.

$20.667.758

Isletmeciligi 29 $836.239 2 $45.234
38 $629.969 51 $951.234
21 $432.008 17 $11.145

Kuruyemis ve Kurukahve Saticilig 31 $400.225 207 $8.819.270

Kasaplik, Sakatatcilik 30 $373.335 165 $16.391.653
s sweso 21 sieros

Unlu Mamuller Perakende Saticiligi 11 $258.815 15 $242.257
Sarkutericilik 2 $208.422 4 $8.305

iyi Suculuk 1 $46.531 8 $142.305
Tavukeuluk, Yumurtacilik 6 $29.031 29 $1.060.606
Celeplik 0 $0 $7.588.215

Tiirkiye Toplam 312.702 $337.168.168 $103.439.488

Guda sektorii esnaf ve sanatkarlarinin 2015 yili dis ticaret verileri incelendiginde, belirli
meslekler haricinde ithalat ve ihracat tutarlarinin oldukga diisiik oldugu gézlemlenmistir.
Yaklagik 251 milyon dolarlik ihracat ile birinci sirada yer alan Bakkallik, Bayilik ve Biife-
cilik, toplamda 2.680 adet ihracat islemi gergeklestirmistir. Bakkallik, Bayilik ve Biifecilik
meslegi, yaklagik 65 milyon dolarlik ihracat ile Kabzimallik meslegi takip etmistir.

[thalat verileri incelendiginde en ¢ok ithalat1 25,4 milyon dolar ile Pazarcilik mesleginin
gerceklestirdigi gozlemlenmistir. Bunu 20,6 milyon dolarlik ithalat ile Bakkallik, Bayilik ve
Biifecilik ile 16 milyon dolar ile Kasaplik meslekleri izlemistir.

[thalat ve ihracat rakamlarinin illere gére dagilimi incelendiginde ise Hakkari ilin-
de yaklagik 240 milyon dolarlik bir ihracat yapildigi gdzlemlenmistir. Toplam ihracatin
%71’inin bu ilde gerceklesmis olmast ilgi ¢ekicidir. Bunu 20 milyon dolar ile Adana ve 19
milyon dolar ile Hatay illeri takip etmistir.
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Tablo 7. 2015 Yil lllere Gore Dis Ticaret Bilgileri

2015 Yili illere Gore Dig Ticaret Bilgileri

ihracat Sayisi

ihracat Tutan

$20.236.915

ithalat Sayisi

ithalat Tutan

$3.505.879

0 0 $1.229
34 $232314 6 $549.608
0 0 177 $5.259.310
0 $0 3 $805.917
1 819110 0 $0
70 $1565731 61 $4.280.609
338 $6.741.452 23 $190.649
0 0 2 $3.730
107 $7.197631 4 $13.166

BALIKESIR 8  $70053 35 $3.229.928
BATMAN 0 S0 2 $75615
BILEGIK 0 $0 4 $180.422
BINGOL 0 $0 2 §225.539
BITLIS 186  $3485.643 1 $6.670
0 $0 24 8475754

BURDUR 0 S0 2 $336.600
16 $230.672 312 $15.887.775

GANAKKALE 0 $0 2 $36.443
38 $369313 34 $3.649.659

DENizLI 1 $10760 9  $105.501
UUGENGE 9 8557460 31 $2.957.073
1 $3050 4 $66.950

EDIRNE 6 $97.962 1 $40.140
ELAZIG 1 $2.000 6 $804.155
ERZURUM 40 $987912 59 §2.457.043
ESKISEHIR 0 50 12 $1.311.872
CVIESS 71 $1.304916 40 $2.03.837
GIRESUN 0 $0 $260.563
GUMUSHANE 0 $0 $613.187
UG 1637 $239.763.072 52 $6.470.448
1082 $18.950.383 200  $2.630.404

:

Tiirkiye
Toplam

$0

6

$124.815

ISPARTA

ihracat Sayisi
lhracat Tutar
ithalat Sayisi

$869.135

ithalat Tutan

$7.547

iSTANBUL 561 $8.862.032 663  $28.866.157
iZMiR 699  $7.343.723 100 $4.435.887
K.MARAS 0 $0 12 $440.111
KARAMAN 196 $2.081.699 0 $0
KARS 0 $0 1 $2.043
KASTAMONU 23 $156.600 4 $237.378
KAYSERI 106 $2.773.134 34 $491.432
KIRKLARELI 5 $185.287 $106.202
KIRSEHIR 0 $0 $422.144
KOCAELI 29 $836.239 $18.733
KONYA 5 $97.495 $430.678
MALATYA 0 $0 30 $499.755
MANiSA 16 $229.191 2 $783.580
MERSIN 56 $667.718 36 $753.537
MUGLA 14 $73.674 21 $481.119
NEVSEHIR 184 $1.761.152 3 $720
NiGDE 11 $34.340 0 $0
OSMANIYE 0 $0 1 $45.320
RIZE 0 $0 2 $26.566
SAKARYA 37 $2.287.822 30 $1.808.872
SAMSUN 19 $404.563 31 $1.731.306
SinoP $208.422 4 $253.391
SIVAS 6 $312.501 1 $479
SANLIURFA 2 $15.952 21 $530.185
TEKIRDAG 0 $0 7 $36.355
TRABZON 406  $5.587.712 27 $208.694
USAK 0 $0 3 $557.557
VAN 3 $51.237 175 $804.352
YALOVA 5 $193.146 1 $411
YOZGAT 9 $170.514 0 $0
ZONGULDAK 1 $46.531 6 $870.403

1457 $337.168.168 $103.439.488
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[thalatta ise Istanbul 29 milyon dolar, Bursa 16 milyon dolar ile ithalati en gok ger-
ceklestiren iller arasinda yer almistir. Hakkari ili ithalatta da diger illere nazaran yiiksek bir
oranda, yaklasik 6,5 milyon dolarlik islem gerceklestirmistir. Bunu 5,3 milyon dolar ile Agri
ve 4,4 milyon dolar ile [zmir takip etmistir.

Guda sektorii esnaf ve sanatkarlarinin dis ticareti bolgelere gore farklilik gostermektedir.
Fakat ihracatin biiyiik oranda giiney sinir1 bulunan illerde en yiiksek rakamlari gostermis
olmasi ilgi ¢ekici bir sonugtur.

Bununla birlikte ihracat gergeklestirebilen esnaf sayist son derece azdir. 18 meslekte
faaliyet gosteren 350 bini agkin esnaf yalnizca 7.457 adet ihracat iglemi, 2.466 adet ithalat
islemi gergeklestirmistir. Bu oranin diisiik olmasi esnaflarin kiiciik ¢apta kaldiklarinin gos-
tergesidir. Pek cogunun meslegi itibartyla dis ticaret yapmasi beklenemese de ihracat igin
esnaflarin is birlikleri kurarak kolektif bir sekilde hareket etmesi gerekmektedir.

6. Sektorun SWOT Analizi

*  Pek cok gida Griinindeki fiyat istikrarsizliklari

»  Disiik kapasiteli, teknolojik diizeyi diisik
isletmeler
Markalasmanin az olmasi

*  Egitimsiz i glct
Yetersiz denetim ve kayit disiigin neden oldugu
haksiz rekabet
Denetim eksikligi
Hijyen konusundaki eksiklikler
Tiketici bilincinin tam olarak olusmamasi ve
tiiketici gelir diizeyindeki dagim dengesizligi
nedeni ile gida Griinlerine talebin niteliginin ve
niceliginin etkilenmesi

e Sektoriin geligimi igin ara eleman (usta-girak)
eksikliklerinin olmasi, egitim ve uzmanlagma
acisindan olumlu yapinin s6z konusu olmamasi
Isletmelerde genel olarak gida giivenligi ve kalite
yonetim sistemi uygulamalarinin tatmin edici
diizeyde olmamasi

*  Universite-sanayi is birliginden yararlanamama
ve yetersiz AR-GE kiiltiirii

e Turizm sektdriindeki biiyimenin yiyecek ve

e Niifus artig hizi dolayisiyla Tiirkiye’de gida
talebinin artis gstermesi

*  Ulkedeki mevcut tarimsal drtin cesitliligi

e Ulkedeki gida retim tesislerinin gogalmasi,
modernlesmesi

e Tiirk gida sanayinin, tarimsal ham madde varligi
ve gesitliligi bakimdan disa bagiml olmayan bir
potansiyel yapiya sahip olmasi

e Gida driinlerinin tiketime 6zellikle de insan
tiiketimine yonelik olusu ve vazgegilmez nitelik
tagimalari nedeniyle yatinmlarin artmasi

e Tiiketim ve satin alma davraniglarindaki
degisimlere hizli olarak yanit vererek dinamik
yapisini korumasi

¢ (Gida mevzuati alaninda teknik anlamda AB’ye
uyumun saglanmasi

icecek sektdriindeki tiketimi de artirmasi *  Ekonomik ve siyasi krizlerin sektdore olumsuz
o Farkl cesitlerdeki gida drtinlerine (organik, etkileri
dondurulmus, yoresel vb.) talebin artmasi e Yiiksek enerji ve ham madde maliyetleri
e Teknolojik gelismelere hizli adaptasyon *  Kigiik ve orta olgekli isletmelerin biyik
e Yurt digi ihracat potansiyelinin yilksek olmasi firmalara karsi rekabet edememesi
e Yeni pazarlama teknikleri (e-ticaret gibi) ve e Usta—girak gibi eleman eksikliklerinin devam
misteri odakli pazar stratejileri ile Griinlere yeni etmesi
ve hizli pazar alanlarinin ortaya ¢ikmasi e Siirekli degigen ve istikrarsiz tarim politikalari
e AR-GE, yurt disi pazarlarda tutundurma ve e (Gida alt dallarinin bélgesel dagihim

markalagma igin destek ve tesviklerin olmasi dengesizli§inin olmasi
e AB’ye uyum amaci ile ¢ikartilan kanun ve buna
bagli uygulamalarin bulunmasi
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7. Sektérun Diinyadaki ve Incelenen Ulkelerdeki Durumu

7.1. Sektorin Dinya, AB ve OECD Ulkelerindeki Genel Durumu

Diinyamizda son yillarda teknolojik, sosyal ve ekonomik degisimlerin gerceklesmesi cok
hizli olmaktadir. Ekonomilerin kiiresellesmesi, devletin ekonomiden geri ¢ekilmesi ve piya-
sa ekonomisinin tiim cografi alanlara ve toplumlara yayilmasi, tiim igletmeleri, hitkiimetleri
ve ayni zamanda toplumu da etkilemektedir. Bu hizli degisim, gelismekte olan iilkeler-
de ekonomik faaliyetlerin biiyiik bir oranini olusturan gida sektoriinii ve gida tirinlerinin
tiretiminin gerceklestirildigi kirsal alanlari 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu nedenle gida
sekeorii ile ilgili ¢alismalarin yapilmast ve bu sektére yonelik politikalarin ortaya konmast,
tilke ekonomisi i¢inde gida giivencesinin saglanmasi, gida sekeoriiniin rekabetci bir yapiya
kavusmast ve bu sayede gida sektoriinde faaliyet gosteren tiim akedrlerin kalkinmasinin
saglanmasi agisindan énem arz etmekeedir.

Ote yandan diinyanin en gelismis ekonomileri olan ABD ve AB'de ekonomik biiyii-
menin yavagladigt ve issizligin giderek arttugy goriilmektedir. S6z konusu tilkeler ekonomik
sorunlarint agmak amaciyla kiiresellesme akimu ile diinya ticaretinde liberallesmenin saglan-
mast ve her iilkenin ayni kurallara uymast igin Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), Uluslararast
Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi (DB) gibi kuruluglar kanaliyla ¢alismalar yapmaktadir.
Ozellikle bu kuruluslar, gelismekte olan iilkelerden tarimsal desteklerin kaldirilmasini ve
tarimsal iiretimlerin kisitlanmasini istemektedir. Tarimsal iiretimin kisitlanmasi, desteklerin
kaldirilmas: gida tiretimini ve ticaretini dogrudan etkilemektedir.

Diger yandan kiiresellesme ile diinyada gida konusu 6nemini artrarak beslenme ve
saglik sorunlarinin {iretim ve ticarette yeni akimlar olusturmasi giindeme gelmistir. Son dé-
nemde giderek daha yogun sekilde karsimiza ¢ikan “Iyi Tarim Uygulamalar” (Good Agri-
cultural Practice - GAP) ile kiiresellesen gida ticaretinde tiretim ve titketim ekseninde yer
alan taraflar (hiikiimetler, gida isleme firmalary, ¢iftgiler, perakendeciler v.b.); gida giivenligi,
gida giivencesi, kalite ve cevre ile ilgili kaygilarin giderilmesi, kisaca tarimsal tiretime iligkin
cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiirebilirligin saglanmasini amaglamaktadir. Bu ¢ercevede
gelistirilen “Iyi Tarim Uygulamalari”, s6z konusu taraflarin bir araya gelmesiyle, siftci ve
hitkiimetlerin ihtiyaclarinin giderilmesi ve gida isleme zincirinde uygulanmasi gereken is-
lemler {izerine odaklanmustir.

Genel olarak gida titketimi;

*  Taze ve dondurulmus gidalar, hazir yemekler, su tirtinleri, beyaz et tirtinleri,

*  Organik gida ve titketilmeye hazir/1sitilan gidalar,

*  Dogal katki maddeleri ya da daha az kimyasal katki maddesi kullanilan gidalar,
* Disiik tuz, seker, asit, yag icerigi olan tirtinler,

e Tatlandiricilar,

*  Saglikli ve fonksiyonel gidalar,

*  Saglik ve besleyici 6zelliklerinin etiket tizerinde yer aldig: gidalar,
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*  Kiicitk ambalajli tirtinler,
*  Markali ve kalite olgusunun 6ne ¢ikugs tiriinler yoniine dogru gitmektedir.

Bu ¢ergevede sanayi tiretimi, sekil alarak artan ve degisen talebi kargilama ydniinde
calismalarini yapmaktadir. Diinyada gelisen trend ise tiiketicilerin kaliteli @irtinleri uygun
fiyatlarla satin almalarini saglayan, korumaciliktan arindirilmig serbest pazar ekonomisinin
yerlesmesi yoniinde diizenlemelerin yapilmasidir. Dolayisiyla bundan sonra Turkiye'de poli-
tikalar belirlenirken kalite, verimlilik ve fiyat konularinda diinya pazarlarinda rekabet giicii
yiiksek bir tilke olmamizi saglayacak diizenlemelere yer verilmelidir.

Giintimiizde 361 milyar ABD dolar biiyiikligiinde olan diinya gida ticareti icinde,
Tiirkiye %1 gibi oldukea disiik bir pay almaktadir. Sektor iginde 6nemli yer isgal eden
bitkisel yaglar, hububat, siit tiriinleri ve tavuk etinde ise tilkemizin pay1 %0,1 gibi cok daha
diisiik orandadir. Diinya ticaretinde 60 milyar ABD dolarinin iistiinde ihracata ulasan su
trtinleri ihracatinda payimiz sadece %0,3’tiir. Diinyada talebi giderek artan ve tilkemiz ko-
sullarinin {iretimine elverisli oldugu organik tarim tirtinlerinin diinya ihracat ise 21 milyar
ABD dolarinin iistiindedir ve iilkemiz ihracatinin pay1 sadece %0,2dir.

Diinyanin en 6nemli ekonomik ve sosyal birlesmesi olan ve sahip oldugu niifus ve eko-
nomik karakteri ile uluslararasi ticareti etkileyen AB'de, gida sanayi 6nemli bir yere sahiptir.
Bu sektorde elde edilen katma deger, yaklagik olarak ulagtirma ve kimya sanayisinin katma
degerine esit durumdadir. Nitekim AB'de gida sektoriinde en yiiksek katma deger yaratan
iilkeler sirasiyla Almanya (%23,2), Ingiltere (%19,49), Fransa (%17,2), Ispanya (%12) ve
[talya (%10,3)"dur.

Sektorde meydana gelen bazi ufak dalgalanmalara kargin genelde tiretim, titketim ve dig
ticaret fazlast artmaktadir. Buna kargilik sektoriin istihdam oraninda azalma gézlenmekte-
dir. Bu da birim is giicii bagina verimlilikte artig oldugunu ortaya koymaktadir. Sektorde
calisanlarin sayisi dikkate alindiginda, isletmelerin ezici cogunlugunun 20 kisiden az isci
istihdam ettigi goriilecektir. Bu durum Avrupa Birligi'nde KOBI'lere verilen 6nemin ne-
denini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte sektorde calisanlarin yaridan fazlasinin biiyiik
olcekli isletmelerde calismast ve ciro oraninin ticte ikisinden fazlasinin bu isletmeler tarafin-
dan yapilmasi, sektoriin yapisi icinde %1,7 oraninda olan sanayi isletmelerinin sektdre ne
derece hakim olduklarini géstermektedir.

AB’deki gida sanayisinde {iretim degerlerine bakildiginda, en yiiksek tiretim degeri et
ve siit sanayisinde ger¢eklesmektedir. Bunu, endiistriyel ekmekgilik, sekerli ve kakaolu ma-
muller ve karma yem izlemekeedir.

Birlesmis Milletler’in hazirlamis oldugu “Diinya Niifus Beklentileri: 2012 Revizyonu”
raporuna gore 2012 yilinda 7,2 milyar olan diinya niifusunun, 2025 yilinda 1 milyar daha
artacagl, 2050’ye gelindiginde ise 9,6 milyara ulasacagi tahmin edilmektedir.” Artan niifusla
birlikte cevre kirliligi, kiiresel 1sinma ve dogal kaynaklarin azalmas: gibi tehditler de goz
oniinde bulunduruldugunda éniimiizdeki yillarda insanoglunun gida ve igecek ihtiyacinin

7 United Nations, Department of Economic and Social Affairs, 2013.
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ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

karsilamasinin daha da zorlasacagy, dolayisiyla gida-igecek sektoriiniin stratejik 6neminin ve
biiylime oranlarinin diinya genelinde daha da artacagi 6ngoriilmekeedir.

Guda tirtinleri ve igecek imalati sanayisi, sektoriin ihtiyaci olan emek-yogun is giiciin-
den ve yiiksek niifusun gida ihtiyacindan dolay1 son yillarda biiyiik oranda gelismekte olan
iilkelere dogru kaymaktadir. Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiiti'niin (UNIDO) ya-
yinladigi rapora gore gida—icecek imalatr sektorii 2013 yilinin ikinci ¢eyreginde bir 6nceki
yilin ayni donemine gore diinya genelinde %3 oraninda biiyiime kaydederken, bu oran
gelismekte olan iilkelerde %7,7’ye kadar ¢ikmakeadir®.

Ulkelerin diinya iiretimindeki paylari incelendiginde de son yillarda gelismekte olan
iilkelerin diinya iiretimindeki paylarinin yiikseldigi goriilmektedir. Ornegin; Cin 2005 y1-
linda diinya gida—igecek imalatinin %7,1’ini karsilarken, 2011’e gelindiginde bu oran ¢ok
biiyiik bir artigla %17,1’e yiikselmistir. Cin kadar yiiksek oranlarda olmasa da Arjantin, En-
donezya, Hindistan, Polonya, Vietnam, Romanya ve Suudi Arabistan gibi tilkeler de diinya
tiretimindeki paylarini son yillarda 6nemli oranda arturmuglardir.

Tablo 8. Gida-icecek Sektorinde One Cikan Uretici Ulkelerin Uretim Paylan

Tiim Diinya Ulkelerinde Gelismekte Olan Ulkelerde
2005 f2m1 |

Uretim Uretim Uretim Uretim

Payi (%) Payi (%) Payi (%) Payi (%)
1 ABD 24 ABD 20,9 Meksika 19,6 Meksika 17,2
2 Japonya 11,3 Japonya 17,1 Brezilya 12,1 Brezilya 11,0
3 Gin 7,1 Gin 8,9 Arjantin 5,7  Arjantin 7,6
4 Almanya 4,8 Almanya 4,2 | Endonezya 5,3  Endonezya 6,5
5 Meksika 4,5 | Meksika 4,0 | Tiirkiye 4,9 | Tiirkiye 5,1
6 E'rgﬁ?k'k 44 Elrra:ﬁﬁ:k 3,5 | Hindistan 4,4 | Hindistan 4,6
7 Fransa 3,9 Fransa 3,3 Polonya 4,1 Polonya 4.4
8 italya 3,0 italya 2,6 Tayland 4,1 Tayland 3,8
9 Brezilya 2,8 Brezilya 2,5 G.Afrika 3,0 G.Afrika 2,9
10 ispanya 2,6 Ispanya 2,2 | S.Arabistan 2,8 S.Arabistan 2,8
11 Kanada 2,2 | Kanada 1,9 Kolombiya 2,6 Kolombiya 2,7
12 Rusya 1,9 Rusya 1,8  Filipinler 2,4 | Filipinler 2,6
13 Avusturalya 1,6 Avusturalya 1,8 Yunanistan 2,1 Yunanistan 2,1
14 Gliney Kore 1,4 Gliney Kore 1,5 Sili 1,9 Sili 1,9
15 Arjantin 1,3 Arjantin 1,2 1,8 1,9
...... Trkiye 1,12 Tirkiye 1,02

Kaynak: (UNIDO, 2013)

8 United Nations, Department of Economic and Social Affairs, 2013.
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Tiirkiye ise 2005-2011 yillart arasinda sektdrdeki tiretim miktarini artirmasina ragmen,
diinya genelinde sahip oldugu iiretim payinda bir diisiis yasamistir. 2005’te diinya {ireti-
minin %1,12’sini kargilayan Tiirkiye, 2011’e gelindiginde %1,02’ye gerilemistir. Ancak,
mevcut veriler Tiirkiye'nin 6zellikle gelismekte olan iilkeler arasinda hélen 6nemli bir gida
tedarikgisi oldugunu gostermektedir.

Uretim paylart ile beraber 2000li yillardan itibaren sektérden elde edilen katma degerin
gelismis tilkelerden gelismekte olan tilkelere dogru kaydig: goriilmektedir. Diinya genelinde
sektdrden elde edilen katma degerde AB’nin pay1 2000 yilinda %26 iken, 2011’de bu oran
%20,9’a diismiistiir. Keza ayni yillar arasinda ABD’nin payr da %24’ten, %20,9’a gerile-
mistir.’

Tablo 9. Gida-Icecek Sektérinde Onemli Uretici Ulkelerin Ihracat Rakamlan

DITIER N

2012 ihracat Degeri

AB-27 98,7 20,5 16,1 -
ABD 73,7 14,4 12 -
Gin 46,4 5,8 7,6 +
Brezilya 45,8 54 75 +
Tayland 29,9 47 49 +
Endonezya 28,1 2,3 4.6 +
Hindistan 27,9 2,2 45 +
Arjantin 26,8 3,7 44 +
Malezya 25,6 29 4,2 +
Kanada 24,1 5,8 39 -
Yeni Zelanda 18,8 3,1 3,1

Avusturalya 17 43 2,8 -
Meksika 12 2,2 2 -
Tiirkiye 9,6 1 1,6 +
Sili 9,6 1,7 1,6 -

Kaynak: Food Drink Europe, 2014

Sektorde yapilan ihracatta Tayland, Malezya, Endonezya, Hindistan gibi Asya iilkele-
ri ile Brezilya, Arjantin gibi Giiney Amerika iilkelerinde 6nemli bir ilerleme yasanirken;
Avustralya, Kanada, $ili ve Meksika gibi tilkelerin diinya genelindeki ihracat paylart azal-
maktadir. Tiirkiye ise son 10 yilda diinya ihracatndan aldigi pay1 artirarak ilk 15 ihracatei
tilke arasina girmistir.

? United Nations, Department of Economic and Social Affairs, 2013.
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Sektorde yapilan ithalatta ise Cin ile birlikte Rusya, Hindistan, Malezya, Avustralya,
Endonezya, Singapur ve Tayland son yillarda diinya genelindeki paylarini arturmiglardir.
Bunun yaninda ABD, AB-27, Japonya ve Kanada gibi gelismis tilkelerin diinya genelindeki
ithalat paylarinda 6nemli bir diisiis gozlemlenmekte; yine Giiney Kore, Hong Kong, Mek-
sika gibi gelismekte olan bazi tilkelerin de paylar1 giderek azalmakrtadur.

7.2. Yurt Dist Inceleme Sonuclan

Projenin temel faaliyetlerinden biri olan “Yurt Digt Orneklerin Incelenmesi” kapsaminda
[ralya ve Ispanyada gida sektoriinde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlarin mevcut duru-
munu ortaya koymak amact ile ¢esitli meslek gruplarinda faaliyet gosteren meslek kuru-
luglar: ile yapilan goriismelere yer verilmistir. Yapilan gortismeler sonucunda elde edilen
bilgilerin Tiirkiye'de gida sektdriinde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkérlara yol gostermesi,
olusturulacak politikalar agisindan y6n vermesi ve bu iilkelerde yer alan uygulamalardan
-Tiirkiye 6zelinde iyi 6rnek olmasi agisindan- model gelistirilebilmesi amaglanmugtur.

[talya 6zelinde Romada 6 farkli kurum ile goriismeler yapilmis olup bu kurumlardan
4’1 gida sekeoriinde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlarin bagli olduklari meslek kurulus-
laridir. Diger 2 kurum ise {iniversite sanayi is birligi cercevesinde faaliyet gosteren ve gida
sektorii alaninda spesifik egitim programlari veren {iniversitelerdir. Ispanyada ise Madrid ve
Barcelonada olmak tizere yine gida sektoriinde faaliyet gosteren toplam 9 meslek kurulusu
ziyaret edilmistir.

Her iki iilkede de gerceklestirilen ziyaretler sirasinda iilkeler bazinda esnaf ve sanatkér-
larin mevcut durumu, yasal ve kanuni gereklilikler, AB’nin bu sektore olan etkileri, meslek
kuruluglarinin yaptiklari ¢alismalar ile verdikleri hizmetler, mevcut sorunlar ve ¢6ziim 6ne-
rileri gibi konularda ayrinuli bilgiler edinilmistir.

72.1. Italya Ziyareti Degerlendirmesi

[talya yerel ekonomik dinamikleri agisindan Tiirkiye ile benzerlik gosteren bir iilkedir. Bu
yerel ekonomik dinamikler icerisinde onemli bir yere sahip olan esnaf ve sanatkér isletmele-
ri, hala tiiketiciler tarafindan tercih edilen isletmeler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle
giiney bélgesinde yasayan halkin geleneksel yapilarini muhafaza etmeleri ve yeme aligkan-
liklarint degistirmemeleri nedeni ile esnaf ve sanatkar isletmeleri, biiyiik gida perakende
isletmelerinin yaninda 6nemlerini korumaya devam etmektedir.

Ancak, ziyaret sirasinda yapilan goriismelerde 6zellikle AB’nin serbest rekabet uygu-
lamalar1 nedeni ile kiigiik esnafin rekabet giiciiniin giinden giine azaldigs belirlenmistir.
Nitekim son 10 yil igerisinde kasaplarin %50’sinin kapandigs; bakkal ve biife gibi gida
tirtinlerini satan isletmelerin ise biiyiik gida market zincirleri karsisinda ayakta zor kaldiklar
ifade edilmistir.
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Ziyaretler sirasinda Tiirkiye'de faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlar igin 6rnek olabile-
cek ve degerlendirilebilecek en ilgi ¢ekici 6rnek CONADdir. (Consorzio Nazionale Dettag-
lianti - National Retailers’ Consortium,)

CONAD Italyada gida sektériinde faaliyet gosteren kiigiik 6lgekli esnaf ve sanatkarlarin
1962 senesinde Italyanin Bolonya kentinde bir araya gelerek kurduklari bir kooperatiftir.
CONAD'1n temel amaci; esnaf ve sanatkirlarin organize perakendeciler kargisinda rekabet
giictinii, toplu alim yaparak ve bu mallarin igletmelerin adreslerine kadar tedarikini sag-
layarak artirmakur. Bunun yaninda toplu alimlarin yerel tireticilerden yapilmasi ile ayni
zamanda yerel ekonomik kalkinmaya katk: da saglanmaktadir.

CONAD bu yapilanmast ile giiniimiizde Italyada bagimsiz perakendecilerin dahil ol-
dugu en biiyiik organizasyondur. Yaklasik 2,900 perakendecinin iiye oldugu CONAD, 8
kooperatifin birlesmesiyle olusmustur ve Italyanin en biiyiik 2. ticari dagitim zincirine sa-
hiptir. 3,000’1 askin satis noktast ve %11,3’litk pazar pay1 ile cirosu 11 milyar avroya ulas-
maktadir. Grup biinyesinde yaklasik 46.000 kisi istihdam edilmektedir.

CONAD’1n gelistirdigi is modeli 3 seviyeden olugmaktadir;
e Ilk seviyede yerel kooperatiflere iiye olan esnaf ve sanatkarlar,

*  Orta seviyede iilkenin farkli bolgelerinde faaliyet gosteren ve yerel seviyede yone-
timsel, finansal, ticari ve lojistik acilardan es giidiimii saglayan kooperatifler,

* En st seviyede ise satin alma, pazarlama stratejisi gelistirme gibi biiyiik 6lgekli
faaliyetlerin yani sira 6zel markali Girtinlerin tiretimi, gelistirilmesi ve tutundurmasi
gibi konularla ilgilenen ulusal konsorsiyum bulunmaktadir.

CONAD igin firetilen 6zel markali tirtinler, bolgesel kooperatiflere ulastirilirken daha
stk tedarik imkéni saglama, yiiklerin optimizasyonu ve teslimat miktarlarindaki kisitlars
agmak amaciyla merkezi sekilde depolanmaktadir. Donmus, ¢abuk bozulan ve genel gida
olmak tizere 3 depoda toplanan tiriinler buradan yerel kooperatiflerin dagitim merkezlerine
gonderilmektedir. Bu merkezlerden ise tiye olan esnaf ve sanatkérlara ulastirilmaktadir.

CONAD’a iiye olmak i¢in esnaf ve sanatkarlarin mutlaka bir sozlesme imzalamast ge-
rekmektedir. Bu sozlesme ile tedarikin %90’inin kooperatif araciligiyla alinmasi garanti
altina alinmig olmakreadir. Esnaf ve sanatkarlar ile yapilan kontrat 2 sekilde olabilmektedir.
Birinci segenekte kooperatif aldig; tiriinii alig fiyats tizerinden esnafa tedarik etmekte, ikinci
secenckte ise ¢ok kiiciik bir kir payr eklemektedir. Eger esnaf birinci opsiyonu seger ise
kooperatife yillik iiyelik aidatt 6demektedir. Ikinci opsiyonda ise kooperatifin aldig1 kar
payt tiyelik aidati olarak sayilmakta ve esnaf bu secenekte kooperatife tiyelik aidati 6deme-
mekeedir.

CONAD modelinden yola ¢ikarak gida sektdriinde faaliyet gdsteren esnaf ve sanatkér-
larin, biiyiik gida market zincirlerinin yaratu@ rekabet avantajini ortadan kaldirabilmeleri
ve en 6nemlisi ayakta kalabilmeleri i¢in béyle bir olusum i¢inde yer almalar1 6nem tagimak-
tadir.

Béyle bir olusumun gerceklesmesi ile esnaf ve sanatkérlarin ¢ikarlarinin daha giicli
temsili, dl¢ek ekonomisi, artan alict giicii ile daha iyi satn alma kosullarina ulasma, marka
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ve imaj transferi, yeni yetenekler ve yeterlilikler kazandirma, tutundurma faaliyetleri ve
ortakligin bilgi teknolojisi imkanlari gibi avantajlar saglanabilecektir.

Bu tiir olusumlarin ilk evresinde, -CONAD &rneginde oldugu gibi- iiye olan esnaf ve
sanatkarlar sermaye yapisi daha giiclii rakipleri kargisinda tutunmaya calisacak; bir sonra-
ki adimda ise kooperatif tiyelerine lojistik destek saglayarak iiyelerinin stok devir oranini
artirilabilecektir. Takip eden asamada ise genellikle is birliginin kapsami, tutundurma ve
reklam faaliyetlerini de igerecek sekilde genisleyecektir. Dordiincii adimda tiyeler, migteri
katma degerini artiracak, bdylece esnaf ve sanatkarlar daha yiiksek kir marji saglayacak
sekilde tirtinlerinin satisini yapabilecektir. Son noktada ise tiyeler pazarlama planlamasi,
cografi farklilagtirma ve tiriin farklilagtirmasi yapan biitiinlesik bir sisteme doniisecektir.

Tiirkiye'de gida sektoriinde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlarin, her giin yeni bir ta-
nesi agilan stipermarket, hipermarket, zincir marketler ve/veya AVM’ler kargisinda rekabet
avantajlarini kaybettikleri ve yok olma durumuna geldikleri bir gergektir. Ancak, ortaya
¢ikan bu sorun karsisinda ortak hareket etme kiiltiiriiniin eksikligi ve CONAD gibi olu-
sumlara direng gostermeleri, durumu daha da ¢oziimsiiz bir hile sokmaktadir. Nitekim
esnaf ve sanatkirlarin;

¢ Opzgiir olma isteginden kaynaklanan ortak hareket edememe, birlik olusturamama,
*  Degisen miisteri hayat tarzina uyum saglayamama,

*  Organize perakende ile hizmet modelinin farkli olmasi(tezgah-self servis),

* Alia giicti eksikligi,

*  Etkisiz tutundurma cabalari,

gibi nedenlerden dolay1 rekabet giicti azalmaktadir. Bu nedenle esnaf ve sanatkérlarin
bu tiir olusumlar iginde yer almalari icin meslek kuruluglarina 6nemli gorevler diigmekte-
dir. Esnaf ve sanatkérlarin bagli bulunduklart odalarin, birliklerin, federasyonlarin ve hatta
TESK’in, esnaft bu tiir olusumlara yénlendirmesi gerekmektedir. Bunun igin ise bu tiir
olusumlarin saglayacagi potansiyel fayda ortaya konulmali, esnaf ve sanatkarlar arasinda

vizyon, hedef ve perspektif birligi saglanmalidir.

[talya ziyaretleri sirasinda 6rnek teskil edebilecek bir bagka husus ise kasap esnafinin
ayakta kalabilmek i¢in yaptig1 tiriin gesitlendirmesidir. Toplumun degisen demografik yapi-
sina bagli olarak pismeye hazir iiriinlerin tercih edilmesi nedeni ile Italyada faaliyet gosteren
kasaplar, tezgihlarinda et ve et triinleri disginda hazir dolma ve kofte gibi pismeye hazir
tiriinler de satmaktadir. AB yasalarina gére ¢ok siki bir kontrol mekanizmasinin oldugu bu
trtinler, miisteri sayisinin ¢ok fazla oldugu stipermarketlerde satilamamakta, bu nedenle de
migteriler tarafindan oldukga talep gérmektedir.

Ancak bu noktada Tiirkiye'de faaliyet gosteren kasaplarin AB’ye uyum ¢ergevesinde pis-
meye hazir irtinleri hazirlamalarinin ve satgsini yapmalarinin yasaklanmast AB nezdinde
ikili bir uygulama oldugu kanaatini yaratmaktadir. Ayrica, Tiirkiyede ekmek ¢esitlendiril-
mesi mevcut degilken, Italya’da ekmek titketiminin artirilmast igin tirtin farklilastirilmast
yapilmaktadir.
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72.2. Ispanya Ziyareti Degerlendirmesi

[spanya ziyaretleri esnasinda en dikkat ¢ekici goriisme Barcelona Activa (Barselona Kalkin-

ma Ajansi) ile yapilmisur. Tiirkiye'de “kulucka merkezleri” adi alunda benzerleri bulunan,

ancak sundugu hizmetler nedeni ile Tiirkiyede bir benzeri olmayan bu ajans meslek ku-

ruluglari, tiniversiteler, kamu kurum ve kuruluglari, STK’lar ve belediyeler i¢in 6nemli bir

ornek teskil edecektir.

1986 yilinda sadece 16 projeyi gerceklestirmek icin kiigiik bir sirket olarak kurulan

Barselona Activa bugiin uluslararasi alanda s6z sahibi ve tecriibelerinden yararlanilan bir

kurum haline gelmistir. Barcelona Activa yillik yaklagik 100,000’in {izerinde katulimciya

hizmet vermekte ve 1,000’in {izerinde yeni projeye destek saglamaktadir. Olusturduklar:

“Teknoloji Parki” nda ¢ok sayida sirketin kurulmasini da saglamuglardr.

Ajansin iginde 6 farkli birim faaliyet gostermektedir. Bunlar;

Girisimcilere destek birimi

Mevecut sirketlere destek birimi

Insan kaynaklari birimi

Yeni istihdam olusturma birimi

Sirketlere ve topluma yenilikleri kazandirma birimi

Yeniliklere destek birimi

Ornek teskil etmesi agisindan ajansin baglica uygulamalari sunlardir;
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Ajansin biinyesinde bulunan bilgisayarlar, yazicilar ve diger demirbaglar, bagvuruda
bulunan bireyler tarafindan ticretsiz olarak sabah 9:00 aksam 20:00 saatleri arasin-

da kullanilabilmektedir.

Girisimci adaylarinin, kendi diz tstii bilgisayarlarini kullanabilecekleri mekéanlar

da bulunmaktadr.

Ajansin biinyesinde bulunan 10 uzman, kendi isini kurmak isteyen girisimcilere
fizibilite calismasinin yapilmasinda destek vermekeedir.

Uzman desteginin yani sira, potansiyel girisimciler tarafindan sik¢a sorulan sorulara
cevap verilmek tizere her ay pazartesi-cuma giinleri arasinda, egitim verilmektedir.

Verilen egitimlerde, pazarlama plani nasil yapilir, gelistirilecek is plani i¢in finans-
man nasil saglanir gibi sorulara cevaplar verilmektedir.

Ajans, web sitesi ile soru-cevap yéntemini kullanarak girisimcilerin is plani hazir-
lamalar1 konusunda destek sunmakta ve hazirlanan programla finansal raporlama
destegi sunan online destek hizmeti vermektedir.

Girisimcilerin yeterli donanima sahip olup olmadiklarina dair bir test de online
olarak yapilmakta ve sonuglar rapor olarak girisimci adayina verilmektedir.



Ajans, ayrica kendisinden destek alarak kurulan sirketlerin biiylimesi asgamasinda
“Is Gelistirme Merkezi” kurmus olup isletmeler, bu merkezde bir miktar kira 6de-
yerek yerlesmekte ve ofis sahibi olmakrtadirlar.

Merkeze yerlesen igletmeler arasinda, organik bir bag olusmakta ve sirketler Bar-
selona Activa Ajansinin referansini kullanarak mal ve hizmetlerini daha kolay bir
sekilde satmaktadirlar.

Yeni kurulan isletmeler, is gelistirme merkezinde 3 yila kadar kalabilmektedirler.
Is gelistirme merkezinde bayanlara ve engelli girisimcilere 6ncelik verilmektedir.

Is gelistirme merkezinde yerlestirilmek igin bagvuruda bulunan girisimciler 14 fark-
li kritere gore degerlendirilmektedirler.

Kurulan sirketin inovasyon 6zelligi arttikga, merkezde ofis kiralama imkan: da art-
maktadir.

s gelistirme merkezinde bulunan bir uzman, sirketlerin ihtiya¢ duyduklart zaman-
larda bagvuruda bulunmalarini ve karsiliginda danigmanlik hizmetini ticretsiz ola-
rak alabilmelerini saglamakeadir.

Is gelistirme merkezi yilin her giinii ve her saati agik bulunmakta ve giivenlik hiz-
meti sunmaktadir.

Is gelistirme merkezindeki ofisler birbirlerinden cam duvarlar ile ayrilmaktadir. Bu
uygulamanin amaci, seffafligi arttirmak ve de isletmeler arasindaki iligkileri canlt
tutmakeir.

Barselona Activa Ajansinin is gelistirmeye yonelik tiim hizmetleri mikro diizeydeki
inovasyona yonelik sirketler icin gegerlidir.

Yeni is kurulumu icin yapilan desteklerde ise herhangi bir ayrim yapilmadan, her
tirlii sektorden girisimciye destek sunulmaktadr.

Ajansin amaglarindan bir digeri de begeri sermayenin, uluslararast aragtirmacilarin
ve yabanct yaturimcilarin Barselona’ya gelmesi ve burada faaliyet gostermeleridir.

Ajans, kaliteli istihdam baglig1 altinda sundugu programla, issiz olan ve kendilerine
bagvuruda bulunan bireylerin ne tiirde bir egitime ihtiyag¢ duyduklarini saptamakta
ve kisiye 6zel egitim programi diizenledikten sonra, ayni kisiyi 6 ay boyunca dene-
yim stirecine tabi tutmaktadir.

Ajansin lise diizeyindeki okullarla yapmis oldugu anlagsma dogrultusunda, 16 yagin
tistiindeki 6grenciler Ajansa bagvurabilmekte ve her tiirli is olanaklari konusunda
detayls bilgi edinebilmektedirler.

Barselona Activa Ajansi, Akdenizde uluslararasi is birligini arttirmak amaciyla is
birligi arayis1 icinde bulunmaktadir ve uygulamakta oldugu metodolojileri transfer
etme konusunda hazir bulunmaktadur.
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*  Activa Ajansi, bankalarla yapmis oldugu anlagmalar sonucu, kendisine bagvuran ve
fizibilite raporu hazirlanmig olan girisimcilerin mikro ol¢ekli kredi almasini sagla-
maktadir. Bankalar tarafindan verilen krediler, 25,000 avroya kadar ¢tkmakta ve 2
yil vadeli olmaktadir. Kredi faiz oranlari, piyasa oranina gore daha yiiksektir.

*  Kredi temini asamasinda, Barselona Activa yetkilisi, banka yetkilisi ve girisimci bir
araya gelmekte ve alinacak kredinin miktari, vadesi ve faizi belirlenmektedir.

* Barselona Activa Ajansi, destekte bulundugu girisimcileri, kurulum agamasindan
itibaren 1 sene boyunca takip etmektedir. Yapilan arasturmalar, Ajansin destegini
alarak kurulan isletmelerin biyiik bir kisminin varligini sirdiirdiigiini gostermek-
tedir.

*  Ajansin is gelistirme merkezinde, her ay gerceklesen kahvalular ile yeni ve eski giri-
simciler bir araya gelmekte; fikir aligverisinde bulunmaktadirlar.

72.3. Sonug

[ralya ile Ispanya iilke ziyaretleri, programin amaci dogrultusunda oldukga verimli ge¢mis-
tir. Italya “kuzey-giiney gelismislik fark:” iilkemizin “dogu-bat: gelismislik fark:” ile benzer-
lik gosterirken, Giiney Italyada ve Ispanyada faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlarin, gerek
sosyal ve ekonomik, gerekse isletmelerin fiziki sartlarinin agirlikli olarak tilkemizdeki esnaf
ve sanatkérlar ile benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.

Ispanya ve Italyada son 20 yillik donemde AB serbest piyasa uygulamalarinin esnaf ve
sanatkérlar tizerinde olumsuz etki yaratugi, bu durumun tilkemizde izlenen politikalarla
bityiik benzerlikler gosterdigi anlagilmaktadir. Bu agidan ilgili akt6rler tarafindan esnaf ve
sanatkarlarin mevcut durumlari ile rekabet avantaji yaratmak icin izledikleri yollar, sektorde
hem esnafi hem de tiiketiciyi korumak i¢in uygulanan diizenlemeler ve kanunlar hakkinda
aktarilan tecriibeler ve alinan bagarili sonuglar esnaf ve sanatkarlar icin yol gosterici nitelik-
tedir.

Inceleme programi kapsaminda Italya ve Ispanyada ziyaret edilen kurumlarin faali-
yet alanlari, proje konusu olan ve gida sektdriinde faaliyet gdsteren esnaf ve sanatkarlarin
potansiyelleri ve kisitlart ile uygunluk gostermektedir. Bu nedenle ziyaretler sirasinda bu
alanda tecriibe sahibi aktorlerle iletisime gecilmis olmasi, bu kuruluslarla olusturulacak is
birlikleri ve koordinasyon konusunda dnemli firsatlar teskil etmektedir.

Bu baglamda iilke ziyaretleri kapsaminda tecriibe edinilen iyi uygulama érneklerinin
izlenmesi ve uluslararast gelismeler/egilimler takip edilerek esnaf ve sanatkérlar ile meslek
kuruluglarina, ayrica Esnaf ve Sanatkérlar Genel Midiirliigiine entegre olunmas igin 6n-
lemlerin alinmasi gerekmektedir.

8. Sektodrde Yer Alan Biiyuik Olcekli Sirketler

“Esnaf ve Sanatkarlar Ozelinde Gida Sektorii Analizi” projesinin bir ayagini olusturan “Bii-
yiik Sirket Miilakatlar” kapsaminda, esnaf ve sanatkarlarimiza 6rnek olmast ve sert rekabet
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ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

kosullarindan biiyiiyerek ¢ikmalari icin farkli yapidaki ve biiyiikliikeeki firmalar ile miila-
katlar yapilmistir. Miilakat yapilan firmalarin ticarete baslangi¢ noktasi esnafliktir.

Proje kapsaminda gida sektdrii 6zelinde faaliyet gdsteren esnaf ve sanatkéirlara 6rnek
olmasi i¢in biiyiik sirketler arasindan secilmis 8 sirket ile yapilan goriismelerin amaci; tilke
genelinde faaliyet gosteren, meslege yeni baglamis ya da kendini gelistirmek isteyen esnaf
ve sanatkrlarin faydalanmast igin bir yol haritas: teskil etmesi ve tecriibe paylagimidir. Se-
cilen biiyiik sirketler baglaminda onlar bagariya gotiiren yollarin, is hayatinda yasadiklar:
sorunlarin ve bunlara getirdikleri ¢6ziim 6nerilerinin esnaf ve sanatkérlara 6rnek olmasi
agisindan ortaya ¢ikmast amaglanmistir. Asagidaki tabloda bu miilakatlardan elde edilen
ciktilar 6zetlenmistir:

Tablo 10. Buyuk Sirket Mulakat Ciktilan

Onemli Giktilar / Bagari icin Oneriler

Esnaf ve sanatkérin bireysel gelisimini saglamasi ve yenilikgilik yoniint geligtirmesi
Esnafin vizyoner olmasi ve rakiplerini iyi analiz etmesi

Girisimcilik ruhunun ortaya ¢ikariimasi, mali destek ve tesvikler sunulmasi

Kolektif galigma Kiiltiriinin olusturulmasi; merkezi satin alma / lojistik sistemlerinin
meslek 6rgltlerince kurulmasi

Miisterilere dzel butik hizmetler sunulmasi

*  Bilgi teknolojilerine yatirim yapiimasi

Planli bir sekilde galigiimasi

Simit Sarayi

istikrarli caligma ve yenilikgi olmak

Yenilikgi drtinler ile piyasada farkindalik yaratmak
Danigmanlik destegi ile dnemli bir yol almak

Inovatif olma ve bu sayede piyasada farkindalik yaratmak
Uriin gesitlendirilmesini bagarili sekilde gelistirmek
Farklilagma stratejisini bagarili bir sekilde uygulamak
Yerli firmalar arasindaki is birliginin artiriimasi

Papagan
Kuruyemis

Esnafin degisen kogullar ve rekabet kargisinda yenilikgi olmasi

Sirekli ve stirdirilebilir biiyiime yakalanmasi

Bélgesel 6zellikleri, misteri beklentilerini ve degisen gevre kosullarini dikkate almasi
Esnaf ve sanatkarlar arasinda ig birliginin meslek kuruluglar tarafindan saglanmasi
Esnaflar i¢in ortak satin alma altyapisi olusturulmasi

Biiyiik dlgekli firmalarin esnaf ve sanatkarlara zarar vermesini engelleyecek
diizenlemelerin devlet tarafindan yapiimasi

Senpili¢

e Meyve sebze sektdriinde meslek icra edenlere egitim programlari uygulanmasi ve
nitelikli ¢aligan sayisinin artiriimasi

e Meslek drgtlerinin bir araya gelerek yapilacak is birlikleri i¢in yol haritasi olusturmalari

CE&YA e Fire veren rtinler i¢in KDV 6denmemesi, kabzimallarin pazarcilik yapmamasi igin

devletin gerekli diizenlemeleri yapmasi

e Esnafin misteri iligkilerinin kuvvetli olmas,

*  Gelisen teknolojiden yararlanarak esnafin muisterilere ulagmak icin internet ortamlarini
kullanmasi

e Miusterilerin farkli taleplerini karsilayacak sekilde kendilerini gelistirmeleri

Meyve Sebze
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Yapti§iniz isi sevmek, ¢ok calismak ve planli hareket etmek

En iyisini yapmak, yenilikgi olmak ve fark yaratmak

Farkli alanlardaki tecriibeleri bir araya getirmek

Meslek liselerinin sektdr ile ortak galigarak nitelikli eleman sorununa ¢oziim Gretmesi
Devlet tarafindan degistirilen mevzuatlarin esnaflar iizerinde olusturdugu baskinin ve
maliyetlerin yine devlet tarafindan saglanacak olan destek mekanizmalari ile azaltiimasi

Gunaydin Et e Misteriler ile olan birebir iligkilerin kuvvetlendirmesi

Lokantasi o Esnaflar arasi is birliginin artinimasi; sahalara inilmesi, sorunlarin birebir aragtirimasi,
hangi tiir is birlikleri olusturulmasi gerektiginin belirlenmesi ve bu konular iizerinde
caligimasi

Meslek odalarinin sahada daha fazla bulunmasi ve faaliyet gostermesi
Yeniliklerin takip edilmesi

Markalagsmanin tegvik edilmesi

Esnafin devletin sa§ladig tesvik ve desteklerden daha ¢ok haberdar edilmesi

Nitelikli eleman sikintisinin ¢oziilmesi

Misterilere farkl konseptlerde hizmetler sunmak

Hijyen egitimi konusunda hassas davranmak

Cicek Kullanilan 6zellikli Griinlerin tedarikgileri ve tedarik siireglerinin 6zenle segilmesi ve
Lokantasi strdirilmesi

e ISKUR meslek yiiksekokullarinda okuyan 6grencilerin esnaflardaki stajlarinin artirimasi
*  Degisen miisteri tercihlerine doniik olarak esnaflarin kendilerini yenilemeleri ve
ihtiyaglara cevap vermeleri

Ikinci ve iigiincii kusaklarin ise dahil olmalari ve sahiplenmelerinin igletme bagarisi igin
dnemi

e (ok calismak ve istikrarli olmak

e Esnaflara kira konusunda destek olunmasi

e (ida sektoriinde kalitesiz ve insan saglh§ina zarar veren (riinlerin piyasalarda
kontrolsiizce satilmasina devletce engel olunmasi

e Devletin esnaf ve sanatkara destek olmasi

e AVM’lerin esnafa kotd etkisinin 6niine gecilmesi igin tedbirler alinmasi ve haksiz
rekabetin dniine gegilmesi

Erzincan
Mandira

Uriin gamini gelistirmek ve zenginlestirmek

Tiketicilerin egilimlerine gore yeni driinler gelistirmek

Merdiven alti sektdriiniin olugturdugu haksiz rekabetin 6niine gegilmesi
Ham madde bilgisinin iyi olmasl,

Mevsimine gére hasat edilmis driinlerin seciminin iyi yapiimasi

Mutfak gereclerinin sahiplenilmesi ve iyi kullaniimasi

Disiplinin 6nemi ve kaliteyi 6n planda tutmak

Insan kaynag yetistirmede egitimin dnemi

Girakhgin 6nemi “Girakhgini yapmadigin isin ustasi olamazsin”

Ekip galigmasinin 6nemi

Karakoy
Gillioglu

Cogu isletmeci, ticari hayata baglarken uzun vadede isletmelerini biiytitmek ve daha iyi
bir konuma getirmek amacini giitmektedir. Ancak bu yarisa baslayan ¢ogu isletmeci bunu
bagaramamakta ve firmalarini belirli bir agamaya getiremeden ticari hayatlar1 son bulmak-
tadir. Bazilari ise biiylimekte ancak gerekli kurumsalligi saglayamadiklarindan bir sonraki
kusagin yonetimi ile birlikte soniip gitmektedir.Ulkemizin ekonomik yapisinda biiyiik bir
yere sahip olan esnaf ve sanatkérlar da benzer siirecleri yasamaktadir. Esnaflik ile baglayan
ticari hayatlarin, sektoriin biiyiik firmalart haline gelme siirecinde ise ortak nokta, farkli
ihtiyaglari tespit etmeleri ve bu alanlarda yenilik getirmeleridir. Cogunun basari igin ortaya
koydugu ortak sartlar ise su sekilde siralanabilir:
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o Thtiyaglara inovatif ¢oziimler,

e Diiriist ticaret hayat,

e Paylagima agik olmak,

*  Her kosulda yilmadan ¢aligmak,
* Isine sahip cikmak,

e Opzverili calismak,

* Kaliteden taviz vermemek.

Yapilan ¢alisma ile esnaf ve sanatkarlarimizin biiyiik firma olma yolunda onlari bek-
leyen siiregler, yasanmis hikayeler ile ortaya koyulmustur. Esnaf ve sanatkérlarin biiytime
yolunda pek ¢ok sorunlari olmasina ragmen bunlari asarak biiyiik sirket haline gelen pek
cok isletmenin de bulundugu géz ard: edilmemelidir.

9. Sektordeki lyi Uygulama Ornekleri

Esnaf ve sanatkarlarin gelisen kiiresel rekabet kosullarinda biiyiik zorluklar yasadig: asikér-
dir. Sert rekabet kogullari kargisinda esnaf ve sanatkérlik alaninda faaliyet gosteren bircok
meslek kolu gii¢ kaybetmektedir. Bu gii¢ kaybini azaltmak ve iilke ekonomimizde 6nemli
bir yer tutan esnaf ve sanatkéirlarin ekonomik hayatin bir parcast olarak devam etmeleri icin
gerek kamu kuruluglarina gerekse isletmelere birgok gorev diismektedir.

Bu baglamda esnaf ve sanatkarlik meslegini basarili bir gekilde icra eden isletmeler, diger
esnaf ve sanatkarlara 6rnek olmasi agisindan 6nemli bir yere haizdir. Meslegini basarili bir
sekilde yapip sert rekabet kogullarinda belirli bir yere gelmis esnaf ve sanatkérlarin bagarils
yonlerini ortaya ¢itkartmak, meslege baslamak isteyen veya halihazirda icra eden meslek
erbabu icin bir yol haritas: niteligi tagtyacakur.

Bu 6neme binaen gida sektoriinde kasap, pazarci, lokantact, baklavacy, firinci, aktar ve
bakkal olarak meslegini iyi icra eden firmalarin basar: hikayelerini ortaya ¢ikartmak icin bir
dizi goriisme yapilmistir. Farkli mesleklerde faaliyet gosterseler de birgok esnaf ve sanatkér:
bagariya gotiiren yol birbirine benzemektedir.

Incelenen meslek alanlarinda iyi uygulama 6rnegi olarak faaliyet gosteren esnaf ve sa-
natkérlarin degisen rekabet kosullarina ragmen daha da biiytidiikleri ortaya ¢ikmaktadir.
Bu kapsamda kuruluslarindan bugiine ¢esitli zorlu agamalardan gecen esnaf ve sanatkérlarin
bagarili olmalarinda bir¢ok ortak yén bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir:

o Isini sevmek,

*  Diiriist calismak,
e Kaliteli tiretim,

*  Kaliteli hizmet,

*  Misteri memnuniyeti,

e Fedakarlik,
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oI5 birligi,
»  Sirdirilebilir is planlari.

Yukarida siraladigimiz ilkeler ile yola ¢ikan ve hizmet veren esnaf ve sanatkérlar uzun
vadede gliglenerek faaliyet gosterdikleri sektorlerde varligini siirdiirecektir. Esnaflarin en
cok dile getirdigi ozellik, islerini severek yapmakur. Ciinkii bir iste basarinin sarti olan o ise
kendini vermek, hayatinin biiyiik bir kismini igletmesinde gegiren esnaflar icin ¢ok 6nemli
goriilmistiir. Ayrica, manevi degerlerin giderek yozlasugi cagimizda esnaf ve sanatkérlarin
toplumsal konumlari nedeniyle diiriist davranmalari son derece elzemdir. Iyi uygulama
orneklerindeki esnaflar da hicbir zaman miisterileri kandirma yoluna gitmediklerini, mes-
leklerini en dogru ve diiriist sekilde icra ettiklerini belirtmislerdir.

Bir diger 6nemli husus kaliteden 6diin vermemektir. Esnaf ve sanatkarlarin iiriin ve
hizmetlerinde her daim kaliteli olmaya caligmasi basarinin kilit noktalarindan biri olarak
ifade edilmigtir. Miisteriler tarafindan tercih edilmesi i¢in bir esnafin iyi ve kaliteli tirtin/hiz-
met sunmast, olmazsa olmazdir. Kaliteden 6diin veren isletmelerin uzun émiirlii olmadig:
pek cok 6rnekle sabittir. Ayrica miisteri memnuniyetini de 6n planda tutmanin 6nemi bii-
yiiktiir. Fiyat ve maliyet konusunda marketlerle rekabet etmekte zorlanan esnaflarin, miis-
terilerin kendilerini tercih etmesi icin ikili iligkilerini giiclendirerek memnuniyet diizeyini
artirmalar1 gerekmektedir. Ayrica sats sonrasinda hizmetleri ¢esitlendirerek miisterilerin

bagliligini arurmak gerektigi de vurgulanmustir.

Esnaflarin sosyal yonleri son derece kuvvetli olmalidir. Ahilik geleneginin de isaret ettigi
tizere, sadece kendini diigiinen ve kir elde etmekten baska gayesi olmayan modern iktisat
anlayisi, esnaf gelenegimizle uyusmamaktadir. Fedakdrlik ve zor durumda olan insanlara
yardim etme Ahilik geleneginden gelen ve sosyal dokumuzun temelinde olan 6zelliklerden-
dir. Iyi uygulama 6rnekleri kapsamindaki esnaflar incelendiginde de bu yonlerine 6nem
verdikleri gortilmistir.

Esnaflarin birbirleri ile kurduklar: 4§ bérligi de basari icin kritik 6neme sahiptir. Gitgi-
de artan rekabet kosullarina karsi ozellikle zincir marketlere karst durabilmek icin esnaflarin
ortak hareket etmesi gerektigi sikca vurgulanmistir. Ulkemizde ortak is yapma kiiltiiriiniin
her ne kadar zayif oldugu bilinse de miilakat yapilan esnaflar bunun 6nemine vurgu yapmuis,

is birliginin imkansiz olmadigini gostermislerdir.

Son olarak énemli goriilen bir diger husus esnaflarin siirdiiriilebilir is planlarina sa-
hip olmasidir. Iyi uygulama olarak gosterebilecegimiz esnaflarin ortak 6zelliklerinden biri
de iyi planlanmug bir stratejiye sahip olmalaridir. Gelecekte atacagi adimlari, yaurimlari iyi
planlamuglar ve isletmelerinin modern gerekliliklere gére degisim ve doniisiimiinii gercek-
lestirmeyi basarmuglardir.

Iyi uygulama 6rnekleri ile gergeklestirilen miilakatlar neticesinde esnaf ve sanatkarla-
rin zor durumda olmalarina kargin, yukarida saydigimiz alanlarda kendilerini  gelistirip
farklilagtirarak basaritya ulastiklari goriilmistiir. Bu anlamda diger esnaf ve sanatkérlarin da
bu noktalarda kendilerini degistirmeleri yararli olacaktir. Kamu kurumlari ve meslek kuru-
luglar: tarafindan politika olusturulurken bu hususlar dikkate alinarak adimlar aulmalidur.
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10. Sektorde Faaliyet Gosteren Esnaf ve Sanatkarlarnin Kars: Karsiya
Oldugu Sorunlar

Sanayi Devrimi’yle baglayan tiretim ve tiiketim aligkanliklarindaki degisiklik, insanlar1 daha
cok iiretmeye ve titketmeye sevk etmektedir. Artan talep dogrultusunda arz da artmakrea
ve bir¢ok isletme mevcut kapasitesini siirekli biiytitmektedir. Bu baglamda is diinyasinda
birgok biiyiik firma ortaya ¢tkmakta ve bu durum mikro diizeyde is yapan firmalar sert
rekabet kosullar ile kargt karsiya birakmakeadir.

Ulkemiz agisindan da benzer durumlar yasanmaktadir. Ahilik gibi sadece ticari degil
ayni zamanda kiiltiirel bir degere sahip olan esnaf ve sanatkarlarimiz bir¢ok sorun ile miica-
dele etmektedir. Bu kapsamda sert rekabet kosullarinda ayakta kalmakta zorlanan esnaf ve
sanatkérlarin maruz kaldigi sorunlar tiretim, pazarlama, finansman, insan kaynaklari, AR-
GE, diger kurumlar ile iliskiler ve mevzuat ana bagliklari baglaminda asagida ele alinmugtir.

10.1. Uretim ve Pazarlama
a. Esnaf-sanatkarlarin tiretim alaninda teknolojik gelismelere karst kendilerini rakip-
lerine oranla yeterince yenileyememeleri ve gelistirememeleri,

b. Pazarlamadaki yetersizlikler, marka ve imaj gibi pazarlama avantajlarina sahip olun-
mamast; tiiketici egilimlerinin takip edilememesi, titketici memnuniyetine yeterin-
ce 6nem verilmemesi,

c. Hizmet tiretiminde kaliteye 6nem verilmemesi, kalite artirict yatrimlar yapilma-
mast,

d. E-ticarete gegisin egitim, maliyet ve teknolojiye erisimden kaynaklanan problem-
lerden dolay1 zayif olmast,

e. Esnaf-sanatkarlarca gorsel giizellik yaraulamamasi, hijyen kurallarina tam olarak
uyulmamasi, miisterilerle iyi diyalog kurulamamast,

f.  AVM ve zincir magazalarin biitiin esnaf ekosistemine olan zarari ve ilgili konuda
net tatmin edici bir diizenlemenin olmamast,

g. Saus sonrast hizmet ve destek mekanizmalarinin olmamast,
h. Isletmelerde profesyonel yonetici, uzman personel istihdam edilememesi,

i. Esnaf-sanatkarlarin biiyiik sermaye karsisinda rekabet edebilme giiglerinin bulun-
mamast ve rekabeti diizenleyici kurallarin bu kesimi koruyacak etkinlikte isletile-
memesi.

10.2. Finansman

Oz sermaye ve isletme sermayesi yetersizligi,

Esnaf ve sanatkérlar kredi ve kefalet kooperatiflerinin kefalet hususunda istedikleri
teminat miktarlart ve bu mikrtarlarin belirli bir standartta uygulanmamasi, illere ve
bolgelere gore farklilik gostermesi,™

1928 Ekim 2016 tarih ve 29871 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren 6750 sayili Ticari Islem-
lerde Tasinir Rehni Kanunu ile esnaf ve sanatkérlara kredi kullanirken tasinmaz mallarinin yani sira taginirlaring
da teminat olarak gdsterebilme imkani saglanmigtir.
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c.  Mali sicil affinin bankalar tarafindan tam olarak uygulanmamasi nedeni ile banka-
lardan kredi alma imkaninin ¢ok sinirli olmast,'!

d. KOSGEB ve Kalkinma Ajansi gibi kuruluglarin proje destekli verdigi kredi ve hibe-
lerden proje hazirlama kapasitesinin yetersiz olmasi nedeni ile yararlanamama ve bu
konuda saglanan danigmanlik hizmetlerinin maliyetinin yiiksek olmast,

e. Esnaf ve sanatkirlara yonelik ozellikle KOSGEB baglaminda 6zel bir finansman
desteginin olmamast,

f. Cogunlukla “sahis isletmesi” kapsaminda faaliyetlerini siirdiiren esnaf ve sanatkér-
larin “sirket” statiisiinde olmadiklari icin destek ve kredilere ulasmakra sikint ya-
samast,

g. KOSGEB desteklerinin gida sektoriindeki esnaf ve sanatkérlara uygun olmamast,

h. Esnaf ve sanatkérlar kredi ve kefalet kooperatiflerinin sisteminde, kredilerden sade-
ce Halk Bankasi araciligy ile yararlanilmasi,

i.  Meslek kuruluglarinin kredi ve teminat ile ilgili konularda aktif rol oynamamast,

j.  Kredi Garanti Fonunun (KGF) esnaf ve sanatkarlar tarafindan bilinmemesi ve bu
nedenle de Fondan yararlanilamamast,

k. Yeni agilmis is yerlerine belli bir siire gegmeden bankalarin kredi vermemesi,
. Kamu destekleri hakkinda meslek kuruluglarinin esnaf-sanatkarlara yeterince bilgi-
lendirme yapmamasi.
10.3. Insan Kaynaklan
a. Esnaf ve sanatkérlik mesleginin yeni nesilde tercih edilen bir meslek olmamast,
b. Egitim sisteminin mesleki egitimin gelismesini saglayamamas,'
c.  Cirak ve nitelikli eleman bulunmasinda yasanan sorunlar,"
d. Uriin tasarimi konusunda usta, kalfa ve ¢iraklarin yetersiz kalmasi,

e. Ustalik belgesi verilmesinde Milli Egitim Bakanlig1 ve meslek kuruluglarinin is bir-
liginin yeterli diizeyde olmamasi,

f.  TESK tarafindan Milli Egitim Bakanligina aktarilan egitim katki paylarina ragmen
mesleki egitimlerin gerektigi gibi yapilmamasi,

127 Ocak 2017 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren 29961 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti
Emekli Sandigt Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun ile diizenleme yapilmis ve mali sicil afft getirilmistir.

1202.12.2016 tarihli ve 6764 sayili Milli Egitim Bakanliginin Tegkilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hitkmiin-
de Kararname ile Baz1 Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile
mesleki ve teknik egitimin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla ¢esitli diizenlemeler yapilmigtir.
1302.12.2016 tarihli ve 6764 sayili Milli Egitim Bakanliginin Tegkilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hitkmiin-
de Kararname ile Baz1 Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile
crraklik egitimi zorunlu egitim kapsamina alinmugtr.
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g. Hijyen egitimi gibi esnaf ve sanatkarlara verilmesi zorunlu olan egitimlerin yeterin-
ce fayda saglamamasi,

h.  Curaklik egitimlerindeki sorunlar.

10.4. AR-GE

a.  Yeni teknolojilere ve yenilik¢i uygulamalara erisimde yaganan sikintilar,

b. Yenilik¢i yaklagimlara kargi esnaf ve sanatkérlarda olusan direng,

c. Bilgisayar, barkod, internet erisimi ve e-ticaret gibi teknolojik uygulamalara mali
yetersizlik nedeni ile erisememe,

d. Ogzellikle iiretimde kullanilan modern techizatlarin maliyetlerinin yiiksek olmast.

10.5. Mevzuat

a.

5362 sayili Kanun'un esnaf ve sanatkarlarin sorunlari karsisinda yetersiz kalmast,
Esnaf ve sanatkarlik taniminin net olmamasi,
Esnaf ve tiiccar ayriminin netlestirilmemesi,

Esnaf odalarina kayit yaptirmasi gerekenlerin ticaret odalarina kayit yaptirmalar
sonucu yasanan kargasa,

Fiyat tarifelerinde taban fiyatlarin odalar tarafindan belirlenememesi,

Tescil harglarinin, esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluglarina ayrilan payinin diisitk
olmast,

Vergi Usul Kanunu'nun 172. maddesi geregince; ticari ve mesleki faaliyetlerinin
hacmine gore isletme defteri tutmakla miikellef bulunan esnaf ve sanatkarlarin,
defterlerini her yil tasdikleyen noterlerin sicil tasdiknamesi istememesinden dolay:
kayit digiligin artmast,

BAG-KUR’dan emekli olmak igin istenen giin sayisinin SSK’'dan daha yiiksek ol-
mast,

Karma ve ihtisas odalari arasinda net bir ayrimin olmamast,
Is yeri agilis izinlerinin standart olmamast ve siiregte odalarin etkisiz kalmasi,

Biitiin sekeérler ile ilgili bakanlik ve yerel yonetimlerin denetimde eksik kalmasi ve
kurumlar arasi yetki kargasast.

. Diger Kurum/Kurulus ve STK'lar ile Olan lligkiler

Yerel yonetimlerin esnaf ve sanatkar ile ortak hareket etmemesi, onlari muhatap
almamasi ve standart olmayan uygulamalar,

Ozellikle gida sektoriinde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkérlarin kontrol, denetim
ve egitim gibi konularda birden fazla bakanlik ile muhatap olmasi ve bu bakanlikla-
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rin koordinasyonlarindaki eksiklikler (Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Saglik
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Giimriik ve Ticaret Bakanlig: gibi).

Yukarida ele alinan sorunlar baglaminda esnaf ve sanatkarlarin sert rekabet kosullarin-
da hayatta kalabilmesi i¢in ¢esitli tedbirler alinmalidir. Bu tedbirler uygulama ve mevzuat
baglaminda degerlendirilmelidir. Uygulama agisindan esnaf ve sanatkérlarin en fazla muha-
tap oldugu kurulus olarak yerel yonetimler biiyiik yer tutmaktadir. Esnaf ve sanatkirlarin
birgok sorununun ¢dziim yeri olan yerel yonetimlere biiyiik gorevler diismektedir. Bu bag-
lamda bir biitiin hilinde ele alindiginda esnaf ve sanatkarlarin sorunlarinin ¢éziimi tlke
ekonomisi agisindan biiyiik 6nem arz etmekeedir.

11. Sektore lliskin Degerlendirme ve Oneriler

Biitiin iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'de de esnaf ve sanatkarlarin diger bir deyis ile mikro
oleekli isletmelerin varligi, sayilari ve iilke ekonomisi i¢indeki paylari ekonominin saglikli
islemesi agisindan oldukga 6nemlidir. Bugiin ABD, Avrupa Birligi ve diger gelismis tilke-
lerde, esnaf ve sanatkarlarin iilke ekonomisi icerisindeki 6nemine istinaden birgok destek
mekanizmalar1 gelistirilmis, mevcut esnaf ve sanatkérlart korumak ve yeni isletmelerin agil-
masini tegvik etmek i¢in ¢esitli kanunlar uygulamaya konulmustur. Bu kanunlar ve destek
mekanizmalari olusturulurken esnaf ve sanatkarlarin sahip oldugu ve onlari diger isletme-
lerden ayiran, ayni zamanda raporda goriilecegi tizere proje kapsaminda yapilan odak grup
toplantilari ve saha ziyaretleri sonucunda da ortaya ¢ikan birgok 6zellik goz 6niinde bulun-
durulmustur. Nitekim aragtirma kapsaminda sorunlari irdelenen ve gida sektoriinde faaliyet
gosteren esnaf ve sanatkarlarin; geleneksel yonetim bi¢imi, ayni-nakdi ve begeri sermaye
yetersizligi, AR-GE eksikligi, finansal planlama ve muhasebe konularinda yetersizlik, kredi-
lere erisim giigliikleri, nitelikli eleman eksikligi, modern pazarlama ve satis teknikleri konu-
sunda yetersizlik, rekabet giiciiniin olmamasi ile mevzuat ve biirokratik islemlerde zorlanma
gibi birgok ortak 6zelligi 6n plana ¢ikmistir. Sadece gida sektdrii 6zelinde degil, genel olarak
esnaf ve sanatkarlarin meveut durumu irdelendiginde Tiirkiye'de bu kesime yonelik sistemli
bir destek mekanizmasinin olmadigs; degisik kamu-kurum ve kuruluslarca yiiratiilen ancak
belirli bir standardi olmayan ve ne yazik ki esnaf ve sanatkérlarin ¢ok az miktarda yararlan-
dig1 destek mekanizmalarinin yer aldigs goriilmekeedir.

Odak grup toplanularinda da sik stk giindeme getirildigi tizere KOSGEB gibi destek
mekanizmalari saglayan kurum ve kuruluglarin desteklerden fayda saglamak igin yararla-
nicilara 6n kosul olarak getirdigi sartlar esnaf ve sanatkérlarin yerine getiremeyecegi kadar
agirdir. Ayni zamanda biirokratik islemlerin agir olmasi ve uygulamada is birligi ve koordi-
nasyonun eksik olmast da ayr1 bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda esnaf ve sanatkérlarin finansman sorununun, sadece esnaf ve sanatkarlara
yonelik, onlarin mevcut durumlarini ve kapasitelerini goz 6niinde bulunduran destek me-
kanizmalarinin ve kredi olanaklarinin saglanarak ¢6ziilmesi 6ncelik arz etmekeedir.

Odak grup toplantilarinda ortaya ¢ikan bir diger sorun ise nitelikli is giicli temininde
yasanan sorunlardir. Bu kapsamda, 6zellikle ¢iraklik egitimi esnaf ve sanatkir kesiminin
ara eleman ihtiyacinin kargilanmasinda biiyiik nem tasimakrtadir. Issizlik oraninin olduk-
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ca yiitksek oldugu tilkemizde nitelikli is giicii bulma sikintist yasayan isletmelerin olmast
ise ayr1 bir tartisma konusudur. Bu celiskinin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli neden, olug-
turulan mesleki egitim politikalarinin yiiriitiilmesinde ve uygulanmasinda yasanan koor-
dinasyon eksikligidir. Yapilan kanuni diizenlemelerle giraklik egitimi sisteminde 6nemli
gelismeler kaydedilmis olmakla birlikte, sistemin giiniin kosullarina gore gelistirilmesine
duyulan ihtiya¢ devam etmektedir. Ciraklik sisteminin iyilestirilmesi amacryla mesleki egi-
tim merkezlerinin altyap: ve personel eksikliklerinin giderilmesi, ¢iraklik programlarinin
isletmelerin ihtiyaglari ve giintin kosullart dogrultusunda siirekli giincellenmesi ve kaliteli
egitim verilmesini teminen etkin bir denetleme sisteminin olusturulmasi gerekmektedir.

Gelisen ekonomiler ve buna bagli olarak artan rekabet ortaminda esnaf ve sanatkérlarin
statik yapilarindan kurtulup harekete ge¢mesi ve ekonominin énemli unsurlarindan biri
olarak faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in atlmast gereken bir diger 6nemli adim ise esnaf
ve sanatkar taniminin giincellestirilip bu tanima tiim faaliyetleri kapsayici cagdas bir nitelik
kazandirilmasidir.

Bununla birlikte 5362 sayilt Esnaf ve Sanatkirlar Meslek Kuruluglari Kanunu’nun ye-
niden gozden gegirilerek 200°den fazla meslek tanimina uyacak sekilde yapilandirilmast, tek
bir kanun altnda farkli farkli mevzuata tabi olmanin karmagasini yasayan esnaf ve sanatka-
rin bu belirsizliklerden arindirilmasi, biiyiik bir oranda mevzuata bagli sorunlarinin ortadan
kaldirilmast agisindan 6nem arz etmektedir.

Esnaf ve sanatkarlarin yogun rekabet kosullarinda esit sartlarda rekabet edebilmesini
saglamak icin eksik olduklari pazarlama, yonetim, satis, tanitim, migteri iligkileri, iletigim,
maliyet muhasebesi, kalite, belgelendirme ve teknoloji gibi konularda egitim ve danigman-
lik hizmetleri almalarinin saglanmasi, bu alanlardaki biling diizeylerinin ve destekler hak-
kindaki bilgi seviyelerinin artirilmasi biiyiik nem tagimaktadir.

Kayit disilik, 6zellikle gida sektoriinde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkérlar icin oldukga
onemli bir sorun olarak ortaya ¢tkmaktadir. Kayit disiligin yani sira agir bir vergi ve sosyal
giivenlik ddemesi yiikiiniin altunda ezilen esnaf ve sanatkarlarin, ekonomik giigleri ile oran-
ult olarak vergi ve sosyal giivenlik 6demesine tabi olmalart meveut durumlarinin iyilestiril-
mesi agisindan 6nemli bir adim olacakur.

Esnaf ve sanatkérlarin bagli olduklart meslek 6rgiitlerinin yeniden yapilandirilarak daha
cok tiyelerine hizmet sunan ve tiyelerinin sorunlarina ¢éziim bulan bir yapiya kavusturul-
masi da oncelikli alanlar arasinda yer almaktadir.

Bakkallik, Bayilik ve Biifecilik alt sektdriinde oldugu gibi agilan ve kapanan esnaf ve
sanatkar sayisinin ¢ok olmasinin arkasindaki en 6nemli nedenler; denetimsiz bir gekilde ali-
nan is yeri agma kararlari ve meslek ehli olmayan kisilerin kolayca is yeri agmasidir. Bunun
onlenebilmesi i¢in esnaf ve sanatkar isletmeleri kurulmadan once, kisilere is kurma egitim-
leri ve danigmanlik hizmetleri ile birlikte eczanelerin a¢ilmasinda uygulanan “lokasyon”
belirleme uygulamasinin getirilmesinin faydali olacag: kesindir.

Alanya Bakkallar, Bayiler Esnaf ve Sanatkarlar Odasinin iyi 6rnek uygulamasina istina-
den gliniimiiz rekabet kosullarina ayak uydurabilmesi icin esnaf ve sanatkarlarin bir araya
getirilerek ortak is yapma ve ortak hareket etme kiiltiirlerinin gelistirilmesi ve desteklenmesi
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cok biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu amagla esnaf ve sanatkérlara yonelik ortak satin alma,
kooperatiflesme ve kiimelenme gibi modeller gelistirilmeli ve bu konularda esnaf ve sanat-
kérlara 6zel destek ve tesvik mekanizmalart olugturulmalidir.

Ozellikle gida sekeorii 6zelinde AVMler, hipermarketler, zincir magazalar ve cep mar-
ketler esnaf ve sanatkérlarin karsisinda ciddi bir haksiz rekabet giicii olusturmakeadir. Sii-
per-hipermarketler ve zincir magazalar, sattuklart trtinleri biiytik partiler halinde ve buna
bagli olarak daha ucuza almakta ve tiiketiciye sunmaktadir. Ayrica, iiretici firmalarin malla-
rini satarken bu firmalardan raf kirasi ve benzeri adlar altinda paralar tahsil etmekte ve islet-
me giderlerini asgariye diisiirmektedirler. Bunun yaninda, temel titketim maddelerinin ayni
zamanda imalatgist roliinii de tistlenmektedirler. Devletten ve yerel yonetimlerden ¢esitli
konularda tesvik gérmeleri de dikkate alindiginda, dogal olarak birgok kalemde gida sekto-
riinde faaliyet gdsteren esnaf ve sanatkarlardan ¢ok daha ucuza sats yapabilmektedirler. AB
ve gelismis tilkelerde oldugu gibi bu magazalarin ¢alisma kurallarina iligkin olarak hukuki
diizenlemelerin olmamast ve lokasyonlarinin sehir icinde bulunmasi, gida sektdriinde yer
alan esnaf ve sanatkérlar icin biiyiik bir tehlike olusturmaktadir.

Ticari hayatin daha saglikli hale gelmesi, kamu yararinin korunmasi ve rekabet hukuku
agisindan esnaf ve sanatkar ile biylik magazalarin, hukuki zeminde ve rekabet sartlarina
uygun olarak, AB ve gelismis tilke normlari da goz 6niine alinarak ¢agdas bir ortamda ticari
faaliyetlerini sitirdiirmeleri amaglanmali; bu kuralsiz ¢alisma ve beraberinde gelen haksiz
rekabet ortamyi, diizene ve prensiplere kavusturulmalidir.

Yapilan odak grup toplanularinin sonucu, esnaf ve sanatkarlar adina ortaya pek gii-
zel bir tablo ¢ikartmasa da sorunlarin ¢oziime kavugmasi adina timit vericidir. Odak grup
toplantilari neticesinde esnaf ve sanatkarlar yasadiklari mevcut sorunlar ile ilgili kurumlar
yanlarinda gérmek istemekte ve sorunlara uygulanabilir ve stirdiiriilebilir ¢oziim yollarinin
bulunabilmesi siirecinde kendilerinin muhatap alinmasini, stkinularin birlikte tistesinden
gelinmesini istemektedirler. Raporda yer alan sorunlarin bir kismi esnaf ve sanatkrlarin
kendi ¢ozebilecekleri sorunlart olusturmakeadir. Fakat biiyiik bir kismi politika yapict ku-
rumlarin sorumluluk alarak ¢6zebilecegi sorunlardir. Sorunlarin bazilari, tizerine gidildigin-
de huzli bir sekilde ¢6ziime kavusacak; bazilari da uzun vadede yoluna girecek sorunlardir.

Sonug olarak yukarida 6zetlenen tiim bu sorunlar ve ne yazik ki bilinmesine ragmen
bir tiirlii uygulamaya gecirilemeyen ¢dziimler nedeni ile esnaf ve sanatkarlar hizla yok olma
siirecine girmektedir. Dolayistyla, yukarida 6zetlenen ve gida sektoriinde faaliyet gosteren
esnaf ve sanatkrlar 6zelinde ayrinuli olarak ortaya konulan sorunlarin irdelenmesi ve su-
nulan ¢oziim 6nerilerinin hayata gegirilmesi aciliyet tasimaktadir. Bunun i¢in Giimriik ve
Ticaret Bakanligi, Esnaf ve Sanatkarlar Genel Mudiirliigii biinyesinde alt sektorlerle ilgili
tiim kamu kurum ve kuruluslari, STK lar, ilgili meslek 6rgiit temsilcileri, esnaf ve sanatkar
temsilcileri ve tniversitelerin yer aldigr “alt sektorler 6zelinde komisyonlar”in kurulmas:
ve bu komisyonlarin “sorun” odakli ¢alismalardan ¢ok “¢oziim” odakli ¢alismalar yaparak
uygulamaya yonelik icraatlarda bulunmasi biiyiik 6nem tasimakeadir.
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Bolum 2

Sektorde / Alt Sektorde Yer Alan Mesleklere
Iliskin Bulgu ve Degerlendirmeler




ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

1. Un ve Unlu Mamuller Alt Sektér Grubu

1.1. Meslek Tanimlan

Un ve unlu mamuller alt sekt6r grubunda tanimlanan meslekler ve tanimlart asagidaki
tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 11. Un ve Unlu Mamuller Alt Sektor Grubu Meslek Tanimlart

Ticari firin, lokanta veya pastanelerde, ekmek, kek, pasta veya borek, pide
gibi firinda pisirilen yiyecek maddelerin imal edilmesi ve satilmasidir.

Yem ve Zahire Arpa, bugday, misir gibi bakliyat haricindeki tarim driinlerinin ticaretinin
Saticiligi yapilmasidir.

Degisik miktarlarda un, seker, yag gibi besin maddelerini kullanarak, gesitli
pisirme teknikleriyle pasta, tatl, pogaca gesitleri, kuru pasta ve mayali
irtnleri, kek, yas pasta ve bérekleri hazirlama, pisirme ve satma meslegidir.

Unlu Mamuller Perakende
Saticiligi

Bu tanimlar mevcut durum analizi neticesinde ISKUR tanimlar1 dikkate alinarak ya-
pilmis tanimlardir. ISKUR tarafindan meslek degil, meslegi icra eden kisi tanimlandig
icin, raporun gerektirdigi dogrultuda bu tanimlar baz alinarak ufak revizeler yapilmistir.
Bununla birlikte Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan firincilar i¢in yapilan tanim
ise soyledir:

Tablo 12. Finncilik MYK Meslek Tanumu

Meslek MYK Tanimi

is Saghgi Giivenligi ile cevreye iliskin énlemleri alarak, gida giivenilirlii,
. kalite ve verimlilik iglemlerini yiiriiten, dretim 6ncesi hazirlik yapan,
Firin ve Unlu Mamuller Uretim hamur yapan, hamura sekil veren, hamuru pisiren, driintin dolgu ve
Operatorii (Seviye 4) kaplama iglemlerini gergeklestiren, makine ve ekipmanlarin periyodik
bakimlarinin yapilmasini saglayan ve mesleki gelisim faaliyetlerine
katilan nitelikli kisidir.

Bu meslekler disindaki tiim mesleklerde ISKUR’un meslek tanimlarindan esnaflara en
yakin olanlar degerlendirilerek kullanilmistir.

1.2. Mesleg@in Tarihsel Gelisimi

Tahillar insanoglunun tarimi kesfetmesi ve yerlesik hayata ge¢mesinin ardindan birincil
besin maddeleri arasinda yerini almigtir. Tahil tiretimine elverigsiz alanlarda yasayan insanlar
ise hayatlarini siirdiirebilmek, kendilerinin ve hayvanlarinin yiyecek ihtiyaglarini karsila-
yabilmek icin tahil tireticileri ile aligveris yapmaya baglamiglardir. Boylelikle diinya tahil
ticaretinin temelleri atlmigtir. Bilim insanlarina gére bu ticari faaliyet, ilk tahil tiriinlerinin
yetistirildigi MO 9000’li yillara kadar dayanmaktadir. Erken ticaret evresinde insanlar bu
ticareti takas yontemiyle yiirtitmekteydiler ve ticareti yapilan {irtin miktari, o zamanlarda
tiretimin zor olmasi nedeniyle oldukea diisiiktii. Ancak sonraki donemlerde tohum islahi-
nin kesfi ile artan {iriin verimi, tekerlegin icat edilmesi ve para ekonomisine gecilmesi ile
tahul ticaretinin iglem hacminde biiyiik bir gelisme kaydedilmis ve un, kepek, yem ve zahire
saticiligr meslegi olusmustur.
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Ekmek, tarih boyunca insanligin en temel gida triinlerinden biri olmustur. Tarihsel
verilere gore ekmegin MO 4000’li yillarda su ile ezilmis tahillarin karistrilmastyla olu-
san macun formundaki malzemenin atesle temasiyla kesfedildigi diisiiniilmektedir. MO
2600’lere gelindiginde ise Misirlilar mayay: kesfederek giiniimiizdekine benzer ekmekler
iiretmisler ve firncilik mesleginin temellerini atmiglardir. MO 500’lerde ticari firinlar ku-
rulmaya baglanmis ve bunu takiben ekmegin kabarmasi icin bira mayasi ve giraya kaulan
daridan elde edilen karisimlar kullanilmaya baslanmistir. MO 300’lii yillara gelindiginde
ise Roma basta olmak tizere diinyanin gesitli merkezlerindeki firinlarin sayisi yiizleri asmus,
hatta @irtin gramaji ve fiyau kanunlarla belirlenir olmugstur. Osmanli Devleti Dénemi’'nde
de ekmegin en temel besin maddelerinden biri olmasi sebebiyle halkin ekmek ihtiyacini
karsilamak devletin en 6nemli gorevlerinden biri hélini almig ve firincilara uygun fiyatta un
saglanmas icin bugday piyasasi kontrol altina alinarak fiyatlar1 uygun seviyede tutulmugtur.
Bunun gibi devlet politikalar: firincilik mesleginin 6nemini artirmanin disinda gelisimine
de biiyiik katk: saglamugtir.

Mikroorganizmalarin dolayistyla mayanin bilimsel olarak daha iyi anlagilmasiyla 1792
yilinda Ingilterede ilk yas maya iiretilmistir. 1868 yilinda ilk ticari maya iiretilmis, bu ge-
lismelerle ekmek tiretimi bilimsel bir boyut kazanmis ve firincilara daha lezzetli, kaliteli ve
uzun 6miirlii ekmekler tiretme firsati sunulmustur. Ayrica, Sanayi Devrimi’nin getirdigi sii-
re¢le beraber, yillar i¢inde, bilhassa Amerikada mekanik firinlarin, hamur karma makinesi
gibi makinelerin gelistirilmesiyle sektdr bityiik bir sigrama yaparak biiytimeye basglamistir.
Teknolojinin getirdigi yenilikler Amerika’yr takiben kisa zamanda Avrupa ve tilkemizde de
kendini gostermistir. Bu siirecin getirdigi gelismislik seviyesinin ardindan giiniimiizde unlu
mamuller perakende saticilart bol gesitte, farkli tercihlere ve ekonomik seviyelere uygun
lezzetli tirtinler tretebilmektedir.

Unlu mamuller perakende saticiligi tarihsel siirecte ilk baslarda firinciligin icinde yer al-
mis olsa da tiriin yelpazesinin geniglemesi ve teknolojik gelismeler araciliiyla tiretimin art-
masi gibi sebeplerden dolay1 bu alandan ayrilmugtir ve gelisimini ayr olarak stirdiirmistiir.

1.3. Meslege Iliskin Istatistiki Veriler

Tablo 13. Un ve Unlu Mamuller Alt Sektér Grubu Mesleklere Gore Esnaf Sayist ve
Cinsiyet Dagilimu

759
Unlu Mamuller Perakende Saticilii 2036
. 607
Un, Kepek, Yem ve Zahire Saticiligi 6.943
1.805
Finnaihik
13.569

2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000

Kadin  Erkek
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Meslekte faaliyet gosteren esnaf sayilari incelendiginde yukaridaki tabloda gériilen so-
nuglar elde edilmistir. Un ve unlu mamuller alt sektor grubunda kadinlar, toplam sayinin
yalnizca %12’sini olusturmaktadir.

Mesleklerin yillara gore tescil ve terkin sayilari da asagidaki sekilde gerceklesmistir:

Sekil 8. Un ve Unlu Mamuller Alt Sektér Grubu Tescil ve Terkin Sayilan

Finncilik Tescil ve Terkin Sayilan

13.201 1.921 1.747 1.042 15.374
| | | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | |
| | | |
| | | |
| | | |
-
-587
-920
-1.030
Aralik 2013 2013 2014 2014 2015 2015 Eylil
2012 Tescil Terkin Tescil Terkin Tescil Terkin 2015
Un, Kepek, Yem ve Zahire Saticihgt Tescil ve Terkin Sayilan
6.451 959 789 554 7.550
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | |
| | | |
-
-220
-448
-535
Aralik 2013 2013 2014 2014 2015 2015 Eyll
2012 Tescil Terkin Tescil Terkin Tescil Terkin 2015
Unlu Mamuller Perakende Saticihgh Tescil ve Terkin Sayilan
1.814 539 535 421 2.795
| | | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | |
| | | |
| | | |
-
-133
-175 -206

Aralik 2013 2013 2014 2014 2015 2015 Eylil
2012 Tescil Terkin Tescil Terkin Tescil Terkin 2015



ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

Mesleklerde faaliyet gosteren esnaflarin egitim durumlari ise asagidaki sekilde 6zetlen-

migtir:

Sekil 9. Un ve Unlu Mamuller Alt Sektér Grubu Egitim Durumu

Finnciik EFitim Durumu

8000 12% 1% 46% 17% 22%
6000
4000
2000
|
|
0
Bilinmiyor Okur Yazar ilkokul Ortaokul Lise
Isletme Sayisi  —— Yiizde
Un, Kepek, Yem ve Zahire Saticiigq Egitim Durumu
4000 14% 1% 42% 15% 23%
3000
2000 ——
|
| |
1000 — — —
| | | |
| | | |
0
Bilinmiyor Okur Yazar ilkokul Ortaokul Lise
isletme Sayisi  —— Yiizde
Unlu Mamuller Perakende Saticthd Egitim Durumu
7% 1% 41% 15% 30%
1500
|
| |
| | |
| | |
0 | | | |
Bilinmiyor Okur Yazar ilkokul Ortaokul Lise
isletme Sayisi  —— VYiizde

50%
40%
30%
20%
10%
0%

50%
40%
30%
20%
10%
0%

50%
40%
30%
20%
10%
0%
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ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

1.4. Meslegin Bélgeler Itibartyla Dagilim
14.1 Finncilik

Tablo 14. Finncilik Mesledi Bolgesel Dagilimlan

BOLGELER
MARMARA BOLGESI

KAYITLI ESNAF SAYISI
2.960

AKDENIZ BOLGESI

2.333

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI

2110

IG ANADOLU BOLGESI

1.912

EGE BOLGESI

1.791

DOGU ANADOLU BOLGESI

1.787

ORTA KARADENIZ BOLGESI

1.003

DOGU KARADENIZ BOLGESI

913

BATI KARADENIZ BOLGESI
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14.2. Un, Kepek, Yem ve Zahire Saticihgt

Tablo 15. Un, Kepek, Yem ve Zahire Saticthgi Mesledi Bolgesel Dagiimlan

BOLGELER
iC ANADOLU BOLGESI

KAYITLI ESNAF SAYISI

1.300

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI

1.212

EGE BOLGESI

1.118

AKDENIZ BOLGESI

1.116

MARMARA BOLGESI

931

ORTA KARADENIZ BOLGESI

621

DOGU ANADOLU BOLGESI

616

BATI KARADENIZ BOLGESI

364

DOGU KARADENiZ BOLGESI

272

14.3. Unlu Mamuller Perakende Saticihdt

Tablo 16. Unlu Mamuller Perakende Saticiigi Mesledi Bolgesel Dagiimlan

BOLGELER
MARMARA BOLGESI

KAYITLI ESNAF SAYISI
815

EGE BOLGESI

614

AKDENIZ BOLGESI

396

IG ANADOLU BOLGESI

353

BATI KARADENIZ BOLGESI

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI

DOGU ANADOLU BOLGESI

ORTA KARADENIZ BOLGESI

DOGU KARADENiZ BOLGESI

|
0
o)




ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

1.5. Meslekle Ilgili Belgelendirme ve Sertifikasyon Stirecleri

3308 sayilt Kanun geregince ¢iraklik egitimi uygulama kapsamindaki meslek dallarinda is
yeri agacaklarin Milli Egitim Bakanliginca diizenlenmis ustalik belgesine sahip olmasi ya da
bu belgeye sahip olanlari is yerinde ¢alistirmast gerekmektedir.

Bu alt sektor grubunda faaliyet gosteren ve tagimacilik ve benzeri faaliyetlerde buluna-
cak esnaf ve sanatkirlarin yapacaklar: faaliyetlere uygun olan K2 yetki belgesini almalar:
zorunludur.

Ayrica, “Hijyen Egitimi Yonetmeligi'ne” gore un ve unlu mamuller alt sektor grubuna
dahil esnaflarin is yerlerinde, Milli Egitim Bakanlig; tarafindan verilen hijyen egitim sertifi-
kasina sahip olmayan kisiler calistirlamaz. Esnaflar, bu egitimin biitiin ¢aliganlara verilme-
sini saglamakla yiikiimliidiir.

Guda sektorii esnafini yakindan ilgilendiren gelismelerden biri de helal gidaya olan tale-
bin artmasidir. Diinyada ve Tiirkiye'de son yillarda gidalarin Islami usullere gore hazirlandi-
gin1 belgelemek, tiiketici giiveni agisindan 6nemli bir hale gelmistir.

Bu alt sektor grubunu da ilgilendiren “Helal Uygunluk Belgelendirmesi” saglikli yasam
i¢in tireticinin ne tirettiginin, tiiketicinin de ne tiikettiginin farkina varmasini, denetim me-
kanizmalarinin ¢alismasini, etiketlerdeki beyan ile gergekteki icerik tutarliliginin ve analiz
kabiliyetinin artmasini saglamaktadir. Bu durum tiiketiciye sunulan iiriinlerdeki beyanlarin
dogrulugu ile tiriinlerin kaynaginda varsa helal olmayan unsurlar (domuz, kan, les, alkol
icerigi, et triinlerinde helal kesim) hakkinda bilgi saglamaktadir. TSE bu belgelendirme
siirecini Diyanet Isleri Bagkanligs ile birlikte yiiriitmekredir.

1.6. Meslekteki Uretim Egilimleri
1.6.1. Kullarulan Gerecler, Teknoloji

Tablo 17. Un ve Unlu Mamuller Alt Sektér Grubu Kullanilan Arag & Gerecler

Meslek Kullanilan Arag & Geregler

Ambalaj makineleri, Aparat cesitleri

Ara dinlendirme makinesi, Basingli su ve hava tabancasi
Batirma/kaplama makineleri, Bigak gesitleri

Buz makinesi, Dekor aparati

Dilimleme/kesme makinesi, Dolgu makinesi

Elek cesitleri, Endistriyel firin gesitleri

Etiketleme makinesi, Farkli ozellikteki kaplar
Fermantasyon iinitesi, Gramaj kontrol kaplari

Firincilik Hamur /krema arabalari, Hamur kesme aleti (keski),
Hamur teknesi, Hamur yogurma kazani, hamur tahtasi,
Kalip cesitleri, Karistirici gesitleri, Kesme—tartma makineleri

Kisisel koruyucu donanmimlar (baret, eldiven, gozlik, vizor, bone, is elbisesi, is ayakkabisi,
maske, kulaklik, vb.)

Kronometre, Kumpas, Magazinler, Mastar
Mayalandirma kabini / istim odasi / buhar odasi

Metal detektort, Mikserler (Girpici), Nem 6lger, Ocaklar,
Palet cesitleri, Pasa tahtasi ve bezi, pH Metre
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ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

Firincilik

Un, Kepek,
Yem ve Zahire
Saticiligi

Unlu Mamuller
Perakende
Saticiligi

W58

Refraktometre, Silindirik / uzun sekil vericiler

Silindirler, Sogutma tiineli, Sogutucu (nitesi

Spatula ve hacim bigagi, Sekil verme makinesi

Tank ve kova cesitleri, Tagima ve kaldirma araglari

Tava, Tava arabasi, Temel el aletleri (gekic, pense, vb.)

Tempermetre, Terazi, Terazi termometre, Termometre, Transpalet

Un, su, tuz, seker, yumurta, yag, maya, susam, hamur, pekmez, tahin, icli pide malzemeleri,
Uzun sapli agag kiirek, odun,

Yangin sondiirme ekipmanlari, Yogunluk hacim kaplari

Yuvarlak sekil vericiler, Yuvarlama makinesi

Zahire kiiregi, Un guvali, Torba, Tartl,

Temizlik arag ve geregleri (cekgek, dezenfektanlar, dezenfektan havuzu, fira gesitleri, kagit
havlu, sabun, siinger, temizlik bezleri, temizlik deterjanlar),

Kisisel koruyucu donanimlar (bone, eldiven gesitleri, galos, kep, maske gibi)
Ofis malzemeleri

Arabalar (malzeme arabalari, servis arabalari)
Bilgisayar
Dolap cesitleri (buzdolabi, derin dondurucular, gelik dolaplar gibi)

Elektrikli donanimlar (aspiratér, blender/karigtirici, daviumbaz, firin gesitleri, hamur
makinesi, meyve sikicilar, mutfak robotu, tulumba makinesi gibi)

iletisim araglari (telsiz, telefon, gagn cihazi gibi)

is Saglik ve Giivenligi ile ilgili donamimlar (ecza dolabi, yangin talimatlari, yangin tiipleri,
uyari levhalar gibi)

Kisisel koruyucu donanimlar (bone, eldiven gesitleri, galos, kep, maske gibi)

Matbu formlar (ariza bildirim formu, gida giivenligi ile ilgili formlar, islem formlari, kullanim
talimatlari, moniiler, receteler, satin alma siparis formu gibi)

Mutfak arag, gerec ve donanimlari (agacak gesitleri, bardak cesitleri, baskiil, bigak
cesitleri, calisma tahtasi, calisma tezgahi, catal cesitleri, elek, firgalar, huni, kasik
cesitleri, kazanlar, kap cesitleri, kepge cesitleri, kevgir, kizartma teli gesitleri, krema torbasi
ve duylari, kiivet gesitleri, masat, masa, merdane, mikser/girpici, mutfak terazisi, ocak
cesitleri, oklava, olgii kaplari, parfe kalibi, parizyen kasigi, rende, rulet, sikma torbasi,
siisleme aleti gesitleri, siizgeg, soyacak cesitleri, spatula gesitleri, Santi torbasi, tart kalibi
cesitleri, tava, tencere, tepsi gesitleri, yiyecek termometresi gibi)

Ofis malzemeleri
Pasta vitrinleri
Numune kabi

Temizlik arag ve geregleri (gekgek, dezenfektanlar, dezenfektan havuzu, firga gesitleri, kagit
havlu, sabun, siinger, temizlik bezleri, temizlik deterjanlari)

Vardiyalar arasi iletisim defteri




1.6.2. Meslekte Uretilen Bashica Urtnler

Firincilik mesleginde tiretilen/satilan baglica iriinler agagida siralanmugtir:

Kiiciik ekmekler
Kuruvasanlar&Cérekler
Bagetler

Arpa ekmegi

Tam bugday ekmegi
Kepek ekmegi

Cavdar ekmegi
Biiyiik ekmek
Simit ¢esitleri
Pogaca cesitleri
Kurabiye8Kek

Un, Kepek, Yem ve Zahire Saticiligi mesleginde iiretilen/satlan baslica tiriinler asagida

siralanmusgtir:

Un

Bugday
Razmol
Kepek

Arpa (kirma)
Arpa (tane)
Arpa (ezme)
Masir kiispesi

Pancar kiispesi

Misir (tane)
Misir (kirtilmus)
Aycicek kiispesi
Cavdar

Yulaf

Tohum

Bakliyat tirtinleri
Yem

Zahireler

Unlu Mamuller Perakende Saticiligi mesleginde tiretilen/satilan baglica tiriinler agagida

stralanmugtir:

Pogaca
Kurabiye
Kek cesitleri
Kuruvasanlar
Corekler

Yas pasta
Kuru pasta

Simit

Stielii catlilar

Serbetli tatlilar

Taze sikilmig meyve sulari
Ac¢ma

Borek

Sandvi¢

Krikkrak
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1.6.3. Meslekteki Uretim Surecleri

Sekil 10. Ekmek / Unlu Mamul Uretim Stireci

— Un Ambari
Un

. ; = -_ L4 E Karstirma

Yuvarlama / Hamur agma

-l'"".'r. L . .
e 0 sekil verme / Kesme

Fermantasyon )
- "
Sekil verme
Son : L ] -
Fermantasyon ! B,
H S —
Pismemis Uriinleri '.; n ILF _'q:ﬂ'“ Pisirme
dondurma/sogutma d [— " .
"""-Li reagy - g
- .. A=
- -— r;_,r,..-ﬁ'irﬂ Pismis diriinleri

______.:hq'q F.§  dondurma/sogutma

e o i1
| I r JE'J.- Paketleme

fﬂ @ Saklama

Unlu mamuller tiretiminde temel ham madde bugday agirlikli olmak tizere arpa gibi
tahillardan elde edilen undur. Ciftgilerden ya da biiyiik un firmalarindan elde edilen undan;
maya, su ve tuz ile karistirilarak hamur elde edilir. Bu hamur daha sonra karistirma, yuvar-
lama, agma ve sekil verme agamalarindan geger. Fermantasyon ve sekil verme siireclerinden
sonra pisirilen tirinler sogutularak satisa hazir hile getirilir ve duruma gore paketlenerek ya
da paketlenmeden miisteriye ulagtirilir.
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1.7. Meslegin Ulke Ekonomisindeki Yeri

171 Finncailik

Firincilik meslegindeki esnaflarin gelir/gider durumu incelendiginde Tiirkiye genelinde
toplam olusturulan ciro 2,9 milyar TL, toplam kir 152 milyon TL ve toplam zarar ise 36
milyon TL olmustur. Isletme bagina karlilik ise Tiirkiye genelinde 8.490 TL olarak gergek-
lesmistir.

Firincilik mesleginde isletme basina en ¢ok kér bildiren il, 23.835 TL ile Bursa olurken;
isletme bagina en ¢ok zarar bildiren il, 3.664 TL ile Sirnak olmustur.

Tablo 18. Finncilik lllere gére Kar / Zarar Beyanlan -2014

Ciro (Bin TL)

Kar (Bin TL)

Zarar (Bin TL)

isletme Bas!

Karhlik (TL)
2
7
=

Ciro (Bin TL)

Kar (Bin TL)

Zarar (Bin TL)

Isletme Basi

Karhlik (TL)

84.091 £
ADIYAMAN 11930t

AP KMARAS 29573 ¢ 10.548 ¢
PN (TR KARABUK 30482+  1.649% 112 23.642 ¢
20.544 ¢ 3.360 £ [LCIANA 14.698 £ 549 184 6.977%
14.767 £ 3.528 ¢ [\ 16.684 £ 681 ¢ 0t 13.092%
AKSARAY 167706 412%  563+% -1.440% 49069+  1.756 % 379t 11.018 %
AMASYA 7977t 564t 84t 8578t |UNAE: 72205¢ 2681t 1.037% 4.205%
ANKARA 74841% 3846t 1.399% 14.657 ¢ IS 8.021+% 335 % 329%  143%
ANTALYA 98377t 4.040t 1.347% 14.101 ¢ LEIEN;IEE] 13.612 ¢ 852 ¢ 255t 8.778+%
ARDAHAN 4888% 136t 67t 3.623% I 5.454 444 34t 5940%
ARTVIN 7.855 ¢ 463+ 294t 2674 UL 5.164 £ 313t 68t 2243%
40974¢ 2151t 230% 16.419 ¢ QAN 109.784%  7.162% 908 £ 20.306 &
BALIKESIR 72327t 4676t  968% 15.073 & LN 37383+t 1.374% 605t 3.356 ¢
BARTIN 11.414¢ 670t 67t 17.729 ¢ LAUNLGIZ 18998+  1.036% 353t 4.466+%
BATMAN 7.029¢ 163 % 6t 2.759 & [WAESAZ 382544  2.622+% 573t 5.773%
BAYBURT 5039t 286t 57t 52115 LWANEA 68.751% 4564+t 413t 11659 ¢
BILECIK 10.745 £ 532% 1354 10.438 ¢ LAY 13.942 ¢ 667 t 219¢ 2.216¢
BINGOL 6.767 £ 196 ¢ 5t 3.737 & WIS 61.166 © 3.101 ¢ 414+ 8839t
BITLIS 8308t 360t 93t 3.306 % [LUIU[EINA 53.638 %  3.421% 616t 15.848 ¢
13638t 1.033¢ 82t 21.148+% WL 8.823 ¢ 238 ¢ 37% 2903%
BURDUR 114956  453% 117t  4.666 & WA/ 17.802 £ 898 © 1616 9.102%
119.475¢ 8543+ 463t 23.835 £ [\l[c= 16.167 ¢ 557 & 398t 1.350%
ONNCOESS  30.084+ 2439t 196+t 14.467 £ 0010 30828+t  1.958+% 351% 5.841¢%
CANKIRI 112794 481t  173¢  7.708 £ [oRVAIN= 24513%  1.543% 289t 7.833%
26759t 1180t  455%  4.594 t |li= 272914 1.198+% 243t 9.639+%
DENIZLI 40260t 1.938t  452% 10.614 ¢ [SNERTN 78901+t  4.119% 482t 16.455 ¢
DINVAGEINAEE 201354 19334 390t 5.375 % [N 104.023¢  5.931% 607t 13.899 ¢
37.044% 1.064t 125% 13.228 ¢ [Slllz0 3.765% 312% 234t 1.048%
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Ciro (Bin TL)

EDIRNE 14.996 £

Kar (Bin TL)

992 ¢

Zarar (Bin TL)

217¢

isletme Basi
Karlilik (TL)

ELAZIG 29.847

1.084 £

354 ¢

Ciro (Bin TL)

Kar (Bin TL)

Zarar (Bin TL)

isletme Basi
Karlilik (TL)

ERZINCAN 26.045¢

1.098 £

793 %

ERZURUM 47.427 ¢

2.073 ¢

381

ESKISEHIR 4940 %

396 ¢

14t

GAZIANTEP 34.430 &

1.759 %

241 %

GIRESUN 41.462 %

1.852 ¢

204t

GUMUSHANE [dIKEE

260 ¢

40%

HAKKARI 2452 %

127 %

29%

52.528 t

2.862 £

679t

3.061 ¢

117 ¢

146 ¢

ISPARTA 29.085 ¢

1.763 ¢

171¢

FIANEEE S 390.504 £

17.694 £

7.460 £

7.555 %

1.906 ¢

Tiirkiye
Toplam

104724 17.385¢ 826t 1164 8.253+%
2.635 % 20673t 845t 558+ 1204+t
3546 % 58134t  3.024t 288t 4598+
8.765 ¢ 2.864 87t 219t -3664%

16.603 26261t 13535 149+ 8986t
8384 % 131356 624t 112t 6.643¢
6.838 79939t 4773t 1897t 8795%
3793 4034t 266t 3t 8212%
3.059 % 85456 566t 34t 10.238+%
3.755 % 219745 7885 4845 1922%

-1.019% 131814 556t  356% 4.151%

14.085 139116 684t  56% 4335t
9.783 408125 21355 379+ 18.890%

11794 5 [

172.Un, Kepek, Yem ve Zahire Saticihgt

2.942.885 6 | 152.473 w 8.490 &

Un, Kepek, Yem ve Zahire Saticiligi meslegi 6zelinde inceleme yapildiginda Tirkiye gene-

linde toplam olusturulan ciro 6 milyar TL, toplam kir 89 milyon TL ve toplam zarar ise

10 milyon TL olmustur. Isletme bagina karlilik ise Tiirkiye genelinde 11.941 TL olarak

gerceklesmistir.

Un, Kepek, Yem ve Zahire Saticiligr mesleginde isletme basina en ¢ok kar bildiren il,
29.635 TL ile Kocaeli olurken; isletme basina en ¢ok zarar bildiren il, 1.416 TL ile Mus

olmustur.

Tablo 19. Un, Kepek, Yem ve Zahire Saticthdn Illere gére Kar / Zarar Beyanlan -2014

Ciro (Bin TL)

ADANA 146.624 £

Kar (Bin TL)

Un, Kepek, Yem ve Zahire Saticiligi

Zarar (Bin TL)

isletme Basi
Karhlik (TL)

15.762 FiGAFTAIELS

ADIYAMAN 43.639 ¢

Ciro (Bin TL)

Kar (Bin TL)

isletme Basi
Karlilik (TL)

10.511 LGGEWE

AFYON 99.744 ¢

13.517 JGGE)

AGRI 14.035 ¢

[EY(\} KASTAMONU

W62

8.877

8.381 166 26 6.651
19.025 795 101 11.368
32.388 1.324 28 14.235
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Un, Kepek, Yem ve Zahire Saticilig:

Karhlik (TL)
Karlilik (TL)

isletme Basi
isletme Basi

Ciro (Bin TL)
Kar (Bin TL)
Zarar (Bin TL)
Ciro (Bin TL)
Kar (Bin TL)
Zarar (Bin TL)

CRLLEA KAYSERI 93.803 ¢ 28.760 ©
AR KIRIKKALE 256265 1.018% 181+ 19.920%
X R KIRKLARELI 30.086 ¢ 728%  165% 11.259%
IR KIRSEHIR 37663t  460% 31e 11.011%
AR KILIS 10.952 £ 120 % 15¢%  6.551%
KXl FA KOCAELI 108.691% 1.493% 1146 29635%
11.017 & LN/ 283264+ 4417% 446t 13.838%
ARLEEA KUTAHYA 54492% 1299% 193+  9.536%
10.040 £ [AENR7S 23610 % 973 ¢ 21t 6.059%
6.856 £ [LWANSA 89.114% 2495% 28¢ 14.422%
7.234 £ VAR 99.743 ¢ 377 % 66t 3.935%
(EX7 R MERSIN 83764t 1.482% %% 13.198¢
3.974 £ QIU[EE 29.011 % 942 ¢ 14t 16.29 %
1.766 ¢ LIS 2310 % 124 24t  -1416%
AFAREA NEVSEHIR 32.919% 703 ¢ 3t 10.155%
14.609 £ [\[[e)= 25978 ¢ 470 % 0t 12.356%
20.297 £ [0)z010) 29.408 ¢ 738 ¢ 594 11.922%
PIREEA OSVIANIYE 27.088 ¢ 557 % 9t  7504%
11.920 % {4z 7.855% 545 ¢ 116 14.039%
ORUM 82.957 ¢ 7.142 £ [T 552.995% 4.695% 613t 20.010%
DENiZLI 80.324 ¢ 19.822 £ [N 177.461% 2.039% 396+ 10.023%
DIYARBAKIR ™ LTAI1¥ 14.955 £ [SI[134) 3.175% 154 0t 3.056%
DUZCE 362.434 ¢ 2.353 £ [{\[0)3 4.432% 318 ¢ 16 7931¢%
EDIRNE 18.987 ¢ 4.850 ¢ [\ 33.300 % 803t 125% 12.117%
ELAZIG 14.618 £ 587 + [AVEUFNY 1.2245004% 5177+  448% 9751%
ERZINCAN 20613 ¢ LR SIRNAK 4% 0% 0% 107 &
ERZURUM 22210 % 8.189 & [=z)AE 5.863 £ 255 ¢ 78t  8.033%
=S 60.565 ¢ 23.887 £ [0S 86.272% 2334% 336+ 14.588%
CIVAINEE 110,373 ¢ 11.565 £ [ 401" 75.164% 1.402% 85% 11.553%
GIRESUN 14.533 & 7.191 & R\ 6=E] 956 ¢ 64t 0t 5302%
GUMUSHANE [rdeIkE 8.093 £ [ 81.098% 1253% 319%  7.534%
HATAY 39.829 ¢ 4.585 £ WA 8.340 £ 124 9t  2410%
IGDIR 9.863 £ 6.802 £ /A 2.188 ¢ 37t 0t 7.392%
ISPARTA 27.850 ¢ 13.073 £ NAOVAEN] 130747% 1661% 872t  4.217%
ISTANBUL 28.255 ¢ AFARIEA ZONGULEDAK 18.464 £ 3714 2% 15.402%
iZMIR 153.103 £ 14.991 £
K.MARAS 51.925 ¢ 9.940 £

Tiirkiye 89.175% 11.941%
Toplam

AKSARAY 49.285 ¢
AMASYA 32.757 ¢
ANKARA 83.124 ¢
ANTALYA 61.710 ¢
ARDAHAN 2.493
ARTVIN 1916 ¢
AYDIN 44111 ¢
BALIKESIR™ " RENRLGE
BARTIN 5.938 ¢
BATMAN 27.312 ¢
BAYBURT 2.826 ¢
BILECIK 10.764 £
BINGOL 1.305 ¢
BITLIS 58 ¢
BOLU 29.347 ¢
BURDUR 87.926 £
BURSA 95.446 £
CANAKKALE "~ KPR
CANKIRI 38.624 ¢
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173. Unlu Mamuller Perakende Saticihgt

Unlu Mamuller Perakende Saticiligi meslegi 6zelinde inceleme yapildiginda Tiirkiye gene-

linde toplam olusturulan ciro 410 milyon TL, toplam kar 19 milyon TL ve toplam zarar

ise 11 milyon TL olmustur. [sletme bagina karlilik ise Tiirkiye genelinde 3.639 TL olarak

gerceklesmistir.

Unlu Mamuller Perakende Saticiligi mesleginde isletme bagina en ¢ok kar bildiren il,
23.325 TL ile Karabiik olurken; isletme basina en ¢ok zarar bildiren il, 32.013 TL ile Can-

kirt olmustur.

Tablo 20. Unlu Mamuller Perakende Saticiidn lllere gére Kar / Zarar Beyanlan -2014

Ciro (Bin TL)

ADANA 111t

Kar (Bin TL)

Unlu Mamuller Perakende Saticiligi

isletme Bas!
Karlilik (TL)

-5.654 ¢

KARABUK

ADIYAMAN 442 ¢

2.636 &

Ciro (Bin TL)

9.183 ¢

Kar (Bin TL)

Zarar (Bin TL)

isletme Bas!
Karlihk (TL)

23325 ¢

KARAMAN

AFYON 4813 ¢

5.955 ¢

KARS

AGRI 313%

4.005 ¢

KASTAMONU

AMASYA 484 ¢

2018 %

KAYSERI

ANKARA 19.736 £

591 ¢

KIRIKKALE

ANTALYA 18.768 £

10.631 ¢

KIRKLARELI

ARDAHAN 572t

8.854 ¢

KIRSEHIR

ARTVIN 197 £

6.303 £

KOCAELI

AYDIN 3.662 £

6.682 £

KONYA

BALIKESIR

11.145 ¢

4011

KUTAHYA

BARTIN 735 %

6.956 £

MALATYA

BATMAN 1322 ¢

-325%

MANISA

BILECIK 2.838 ¢

2.857 %

MARDIN

BINGOL 8%

266 ¢

MERSIN

BITLIS 116 ¢

2.726 ¢

MUGLA

BOLU 3.939¢

8.066 ©

MUS

BURDUR 984 ¢

245 ¢

NEVSEHIR

BURSA 29885t

6.070 &

NiGDE

NNGGIEES 5991 ¢

9.745 ¢

ORDU

ANKIRI 579t

Ll

-32.013 ¢

OSMANIYE

ORUM 1585 ¢

1.950 ¢

RiZE

DENIZLI 12.430 ¢

12.705 ¢

SAKARYA

DiYARBAKIR 746 £

6.764 £

SAMSUN

DUzZCE 3.134%

4.094 ¢

SIiRT

EDIRNE 1.020 £

2.680 £

W64

SINOP

3.732% 107 £ 29¢ 2711 %
133 ¢ 9t 0t 9.227%
9.565 ¢ 554 ¢ 22¢ 15.188¢
2377 % 106 £ 135t -928¢
20% 5¢ 0t 2334t
1.502 ¢ 34t 60t -1851+%
412¢ 16 ¢ 37¢ -5221%
9.722 ¢ 465 ¢ 199t 8.562 ¢
6.846 158 ¢ 91t 2111%
1.395 ¢ 73% 8t 3.221%
290 & 20% 0t 5.031%
13.520 £ 540 ¢ 79t 7.314%
1.258 ¢ 48 ¢ 17¢ 3.951%
18.892 ¢ 91t 248% 4724 %
4571 ¢ 267 ¢ 14+ 21.091¢
112 ¢ 1% 0t 1.105%
1710 83t 32¢ 10157 ¢
192 ¢ 8¢t 0t 4.247%
767 % 33t 0t 4.716%
527 % 69 ¢ 0t 6.286%
5455 ¢ 207 ¢ 8t 11.057 ¢
5377 % 194 ¢ 18t 5185¢
13.654 ¢ 3Nt 109t 5.051¢%
366 & 17¢ 0t 8676%
2.254 ¢ 119 ¢ 8t 5.054%
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Unlu Mamuller Perakende Saticiligi

Karllik (TL)

Ciro (Bin TL)
Kar (Bin TL)
Isletme Basi
Ciro (Bin TL)
Kar (Bin TL)
Zarar (Bin TL)
isletme Basi
Karhihk (TL)

6.743 £ [SIV/AS 3.022 ¢ 220 ¢ 5981 %
RRVEA SANLIURFA 7.300 & 362 71t 3.833%
ERZURUM  BREILE 4.848 ¢ [5aLA 381+% 124 0t 5817%
ESKISEHIR 859 ¢ KXXEEA TEKIRDAG 173 % 17% 0t 5516%
GVANIEES 3965+ 2566 73t 9.158 ¢ [LOLNS 2.090 & 924 10t 5144 ¢
GIRESUN 1288% 66t 2t  3.978 % R0 901 % 844 29t 5.005%
HAKKARI 323% 10t 0t  5.018% [Elle=E] 14 0% 0t  262%

ELAZIG 3.400 £
ERZINCAN 6.570 £

HATAY 12944 361t 309t 6944 [I4 736 % 66 ¢ 5t 2454%
IGDIR 0t 0t 0% Y van 58524 174t 28t 6.644%
ISPARTA 5314t 3266 83t 4638 LN 22074 82t 24t 3851%
SVEIE 58248+ 2342+ 4-4213 7672 + RO 0t 3t 0t 3135%

iZMiR 37.828+ 2.085%

K.MARAS 10.655¢ 926t 30% 21.340%

Tiirkiye
Toplam

1780 qoog e PAUVIEINY 51440 338e 1174 11.038%

Tablo 21. Un ve Unlu Mamuller Alt Sektér Grubu Yillara Gére Istihdam Sayilar 2010-
2015

1.8. Meslegin Insan Kaynad Analizi

2010-2015
Artis

Meslek

Firincilik

Un, Kepek, Yem ve Zahire
Saticiligi
Unlu Mamuller Perakende
Saticiligi

Yillar itibariyla gida sektorii esnaf isletmelerinin istihdam ettikleri personel sayilari-
na bakildiginda unlu mamuller perakende saticiliginin %91, zahirecilik mesleginin %86,
firncilik mesleginin ise %48’lik bir istihdam arugi gergeklestirdigi goriilmekeedir. Bu alt
sektor grubunda en ok istihdam gergeklestiren meslek ise 66.752 kisi ile firincilik meslegi
olmustur.
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1.9. Meslegin thracat Potansiyeli ve Mevcut [hracat Faaliyetleri

Tablo 22. Un ve Unlu Mamuller Alt Sektdr Grubunun Dis Ticaret Verileri 2015

ithalat Tutan

Meslekler ihracat Sayisi | ihracat Tutari | ithalat Sayisi

Firincilik 22 $1.428.149 96 $2.620.005

Unlu Mamuller Perakende
Saticiligi " $258.815 15 $242.257
Un, Kepek, Yem ve Zahire
Saticiligi 54 $3.044.175 231 $11.042.995

Un ve unlu mamuller alt sekt6r grubunun dis ticaret verileri incelendiginde bunun

sinirl sayida gerceklestigi goriilmektedir. En ¢ok sayida ihracat (54) ve ithalat (231) un,
kepek, yem ve zahire saticiligt meslegi tarafindan gerceklestirilmis, bunu firincilik takip
etmigtir. Unlu mamuller perakende satciliginda ise ihracat/ithalat iglemleri daha az sayida
gerceklesmistir.

1.10. Musteri Memnuniyet Durumu

Miisterilere, esnaftan yapug: aligverislerde, bazi bagliklara gdre esnaf ve sanatkarlardan
memnuniyet diizeyleri soruldugunda asagidaki sonuglar elde edilmistir:

Tablo 23. Musterilerin Un ve Unlu Mamuller Alt Sektér Grubu Esnaflanndan
Memnuniyet Duzeyi

Miisterilerin Esnaflardan Memnuniyet Diizeyleri

Hi¢ memnun
degilim
Memnun
degilim

Ne memnunum
ne memnun
degilim

Memnunum

Memnun degil

Cok memnunum
Menmnun

o)
B

Uriin/hizmet kalitesi

Uriiniin tazeligi

Uriin/hizmet gesitliligi

Pazarlik etme

Fiyatlarin ucuzlugu

Giivence

Tiketici haklari(irin degistirme,tadilat,vb.)
Miisteriye gosterilen ilgi

Tercihlere uygun dzel {iriin bulabilme olanagi
is yerinin fiziksel sartlari

Orijinal / marka iirin temini

insan iliskileri / nezaket

is ahlaki

10 46 30 84% 4%
12 50 25  83% 3%
13 4 34  83% 2%
13 49 24 81% 4%
14 48 23 79% 6%
80% 3%

7 48 31 88% 4%
11 45 28 81% 7%
13 50 24 82% 3%
20 37 30 74% 3%

7 4 39 89% 3%

9 45 34 88% 2%

— W LW No AN O RS Ww WD
—_
(S}
W
N
S
o
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Miisterilerin esnaflardan yukarida ifade edilen 6zelliklere gére memnuniyet diizeyleri
genel anlamda yiiksekeir. Miisteriler en ¢ok insan iligkileri (%89), is ahlaki ile miisteriye
gosterilen ilgi (%88), tiriin kalitesi ve tazeligi (%84) agisindan esnaflardan memnundur.

Esnaf Sézcugunun Musteriler icin Ifade Ettikleri

Tablo 24. Esnaf Sézcugunin Musteriler icin Ifade Ettikleri

Esnaf Sdzciigii Miisteriler igin Ne ifade Ediyor?

Given 42
Sayginlik 37
Tanmirlik/Bilinirlik 30
Garanti 23
Aliskanlik 19

Uriinlerin kalitesi 18

Uriin segeneklerinin fazla olmasi 12

Misterilere “esnaf” kelimesinin kendilerine ne ifade ettigi soruldugunda verilen cevaplara
gore misgteriler esnaflart en gok giiven, sayginlik ve taninirlik/bilinirlik ile 6zdeglestirmek-
tedir. Bunlardan sonra ise garanti, aligkanlik, {iriin kalitesi ve seceneklerin fazla olmasi gel-
mektedir. Bu sonuglar esnaflarin sosyal iliski ve giiven yoniiniin ne kadar belirleyici oldu-
gunu ortaya koymaktadir.

Musterilerin Esnaflarla Ilgili Dusunceleri

Miisterilere tabloda siralanan ifadelere katilma durumlari soruldugunda alinan cevaplar
asagida siralanmistr. Genel anlamda miisteriler ifadelere yiiksek oranlarda katilmiglardir.
Mugteriler, genel memnuniyet diizeylerini %89 oraninda belirtmiglerdir. Bununla birlikte
en ¢ok katldiklar: ifadeler %84 ile esnaflarin miisteriye karsi saygili olmasi, %82 ile de
misteriye kargi ilgileri ve problem ¢6zme hizliliklari olmustur.

Tablo 25. Musterilerin Un ve Unlu Mamuller Alt Sektér Grubu Esnaflan Hakkindaki
Dusunceleri

Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

£
S
=
S
=
—
©
-
@
—

Ne katilmiyorum

Esnaftan satin almak istedigim her triinii bulabiliyorum.

Esnaftan satin almak istedigim markalari bulabiliyorum. 3%

Esnaf benim igin giiven gostergesidir.
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Kesinlikle
katilmiyorum
Katiimiyorum

Ne katiliyorum
Ne katilmiyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Esnaflarda fiyatlar diger marketlere g6

Esnaflar misteriye geri iade, taksitli satig, vadeli satig vb.
cesitli olanaklar saglamaktadir.

Esnaflar ihtiyag duydugum bilgileri bana saglamaktadir.

Esnaflar misterilere kargi saygilidir.

Esnaflar misterilere karsi ilgilidir.

Esnaflardan satin aldigim diriinlerde herhangi bir problem ile
karsilastigimda muhatap bir kisi bulabiliyorum.

Yasamis oldugum problem kisa zamanda

Sunulan hizmetten ve satilan driinlerden genel olarak
memnunum.

Tablo 26. Musterilerin Un ve Unlu Mamuller Alt Sektdr Grubu Esnaflarindan Alisveris
Yapma Nedenleri

Gida Ahgverisini Esnaftan Yapma Nedenleri

Fiyatlarin uygun olmasi 14

Giivenilir 12

Evime yakin olmasi 1

Saygili olmasi

Glivenilir olmasi
Aligkanlik

Uriin gesitliligi
Uriinlerin taze olmasi
Esnafa destek olmak
Odeme cesitliligi
Tanidik olmasi

insani iliskiler

Pazarlik yapabilmek

Esnafin tutum ve davranigi

Hizli ve pratik olmasi
Rahat aligveris yapabilmek

= NN s, 000N 0 OO =

Miugteriler (anket kapsaminda goriisiine bagvurulan 101 kisi), gida aligverislerini es-
naftan yapma nedenleri olarak iistteki tabloda goriildiigii tizere fiyatlarin uygun, tiriiniin
giivenilir olmasi ve evlerine olan yakinligi géstermislerdir. Bununla birlikte esnaflarin saygili
ve giivenilir olduklari, esnaflardan aligveris yapmanin bir aligkanlik héline geldigi, tiriin

W68




cesitlerinin yeterli ve tiriinlerin taze oldugu belirtilmistir. Esnafa destek olmak icin de alig-
veriglerinde onlart tercih ettiklerini belirtenler olmustur.

1.11. Mesleklerin Rekabet Analizi

Rekabet analizleri konusunda Tiirkiyede en popiiler analiz yontemi Michael Porter'in El-
mas Modelidir. Porter, Elmas Modelinde rekabet unsurunu isletme bazinda irdelemis ve bir
isletmenin rekabet giictiniin, sektoriindeki diger isletmelerin performansi ve deger zincirin-
deki diger akedrlerin performansiyla ilgili oldugunu ortaya koymustur.

Porter'in gerceklestirdigi rekabet aragturmalari sonucunda uluslararast rekabet analizi
gergeklestirilirken 6 ana faktoriin analiz edilmesi gerektigi ortaya koyulmustur. Porter'in
Elmas Modeli, sektorlerin rekabet giiciiniin bu 6 ana faktor kapsaminda goreceli olarak
degerlendirilmesine dayanir. Tanimlanan 6 faktor sirastyla:

*  Girdi kogullars; 5rnegin insan kaynaklari, fiziki altyapi, bilgi kaynaklari, sermaye ve
diger altyap: unsurlari vb.

o Talep kosullars; ig talep ya da dis talep, potansiyel pazarlar ve talebin niteligi, kulla-
nicinin (miisterinin) segiciligi.

o Illgili ve destekleyici aktorler; uluslararasilasma ve inovasyonla ilgili aktorlerdir. Or-
negin girdi maliyetlerinin azaltulmasi, siireg iyilestirme saglanmast, inovasyon zinci-
rindeki diger isletmelerin inovasyon yapma konusunda motive edilmesini saglayan
kurum, kurulug ve sivil toplum orgiitleri bu baglik altinda degerlendirilir.

»  Firma stratejisi, yap: ve rekabet faktori; firmalarin kurulma nedenleri, kendilerine
belirledikleri amag ve nasil yonetildikleri rekabet agisindan 6nemlidir. Bulundukla-
11 cevrede “rekabet” olmasi firmalari, rekabet yeteneklerini gelistirip inovatif olma-
ya iteceginden, 6nemlidir. Bu baglik altinda degerlendirilebilecek unsurlara 6rnek
olarak bélgesel sartlar, sektorde faaliyet gosteren diger firmalarin yapusi, yerli-ya-
banci sermaye, firmalarin inovasyon kapasiteleri ve rekabete yaklagimlari verilebilir.

*  Devlet; yukarida sayilan 4 kosulu da etkilemektedir. Bolgesel, ulusal ve uluslararas
unsurlar bu fakeor bagliginda degerlendirilmektedir. Ornegin devlet, talebin nasil
sekillenecegi, inovasyon kapasitesinin nasil gelistirilebilecegini de etkileyebilmek-
tedir.

Dolayisiyla gida sektdriinde yer alan ve proje kapsaminda 5 alt sektor dalinda deger-
lendirilen Un ve Unlu Mamuller, Bakkallik, Bayilik ve Biifecilik, Kasaplik, Lokantacilik ve
Pazarcilik meslek dallarinin rekabet analizleri Porter'in Elmas Modeline gore yapilmistir.

1.11.1. Girdi Kosullan

1) Ham Madde;

Un ve unlu mamuller meslek dalinin tiretiminin temel girdilerini tarimsal tiretim olugtur-
maktadir. Bu baglamda un ve unlu mamullerin tiretiminde kullanilan girdiler agisindan
Turkiye, 78 milyon hekrar yiizél¢iimii ile Avrupa iilkeleri arasinda cografik yapi, uygun
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ekolojik kosullar, tarimsal tiretim miktari ve tirtin gesitliligi agisindan 6nemli bir potansiyele
sahiptir. Ancak iilkemizde artan niifusa paralel olarak bugday talebi de artmaktadir. Bugday,
tilkemizde ekmegin yaninda makarna, bulgur, irmik, nisasta ve biskiivi gibi bazi islenmis
yiyeceklerde de kullanilmaktadir. Ham madde temini agisindan bu meslek grubunda ortaya
¢tkan en 6nemli sorunlar; ham madde tiretiminde farkli tohumlarin kullanilmasi, hububa-
tin besin degerlerinin uluslararast standartlarin altnda olmasi ve gereginden fazla kullanilan
kimyasallar ve tarim ilaclarinin yarattugi sorunlar olarak siralanabilir. Sonug olarak tarimsal
tiretim, bu meslek dalinin talep ettigi nitelikte ve miktardaki tirtiniin biiyiik bir bolimiint
tiretebilmekte, ancak yukarida belirtilen temel sorunlar nedeni ile rekabetcilik agisindan
stkintilar ortaya ¢ikabilmektedir.

2) Enerjy;

Diinyada Japonya ve Norve¢ten sonra en pahali elektrik enerjisini kullanan Tiirkiyede
enerji, hemen hemen tiim meslek dallarinda rekabet dezavantaji olarak ortaya ¢tkmaktadir.
Enerji, AB iilkelerine gore %40-%80 oraninda daha yiiksek maliyetle kullanilmaktadir.
Bu durum elekerikli firin kullanim oraninin oldukea yiiksek oldugu un ve unlu mamuller
meslek dalinda girdi maliyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu da kaliteden 6diin
verilmesine neden olmaktadir.

3) Sermaye Kaynaklan;

Un ve unlu mamuller meslek grubunda yer alan esnaflarin anket sonuglarinda da belirlendi-
gi gibi sermaye kaynaklarinin neredeyse tamami 6z kaynaklardan olusmaktadir. Dolayisiyla
sabit ve yenileme yaurimlari icin 6z kaynaklar yetersiz oldugunda daha ¢ok aile ve akra-
badan fon temin edilmekte ya da bu yatrimlara finansman yetersizligi nedeni ile dncelik
verilememektedir.

4) Insan Kaynaklan;

Her ne kadar iilke genelinde Avrupa iilkelerine gére ucuz is giicti maliyetleri ve uzun ¢alig-
ma saatlerini kabul eden insan giicii potansiyeli mevcut olsa da ¢irak ve kalfa konusunda
diger alt meslek kollarinda da oldugu gibi 6nemli sorunlar yasanmaktadir. Ozellikle 8 yillik
kesintisiz egitime gecildikten sonra ¢iraklik-kalfalik-ustalik zinciri islemez hale gelmis;'* un
ve unlu mamuller meslek dalinda ¢irak, kalfa ve usta arzinda dnemli bir azalma meydan
gelmistir.

5) Altyapt ve Uretim;

Un, ekmek formuna doniisiinceye kadar bir dizi dnemli asamalardan ge¢mektedir. Dola-
yistyla unlu mamuller tiretiminde kullanilan ham madde ve donanimlarin 6nemi azimsan-
mayacak kadar fazladir. Giiniimiizde firin ve pastane isletmelerini bir araya getiren nitelikte
anahtar teslimi tesisler kurulabilmektedir. Bir baska deyis ile teknoloji belirli bir diizeye ka-

1402.12.2016 tarihli ve 6764 sayili Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hiik-
miinde Kararname ile Bazt Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
ile ciraklik egitimi zorunlu egitim kapsamina alinmustur.
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dar saglanabilmektedir. Tiirkiyede bélgesel farkliliklar olmakla birlikte geleneksel firinlarin
yaninda, modern teknolojilerin kullanildig: firinlardan da bahsetmek miimkiindiir. Firin
tipi ile tiretim miktari arasindaki iligkiye bakildiginda 6nemli bulgulara ulagilmaktadir. En
yiiksek tiretimi gerceklestiren tiir olan tiinel firinlarda, giinde ortalama 6.740 adet ekmek
iiretilmektedir. Tkinci en yiiksek ortalama iiretimin yapildigt normal firinlarda (tas firin veya
doner firin) giinliik ortalama 3.178 adet ekmek tiretilmekte; normal firinlarla rekabet eden
unlu mamuller imalathanelerinde ise giinde ortalama 2.650 adet ekmek iiretilmektedir.
Firin tiirleri i¢inde en diisiik tiretimi gergeklestiren pide firinlarinda giinliik ortalama 1.129
adet pide ve agik ekmek tiretimi yapilmakeadir.

Son yillarda modern firincilik anlayisinin 6zellikle biiyiiksehirlerde yayginlagmasi nede-
ni ile unlu mamullerin son tiiketiciye ulastirilmasinda kullanilan tiretim teknikleri, amba-
lajlama, HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point - Tehlike Analizleri ve Kritik
Kontrol Noktalari) uygulamalari ve AB mevzuau gibi unsurlardan dolayr bu alt meslek
grubunda rekabet giicii artmistir.

1.11.2. Isletme Stratejisi ve Rekabet Yapist

1) Isletmelerin Yapist;

Diger meslek gruplarinda oldugu gibi un ve unlu mamuller meslek grubunda faaliyet gos-
teren esnaf ve sanatkérlarin igletme yapilari da rekabet avantaji yaratamayacak kadar zayif-
ur. Bu isletmelerin kiiciik hatta mikro olgekte yapilanmasi, ¢agdas isletmecilik anlayigina
uygun profesyonel bir ydnetim yaklagimi sergilemelerinin dniindeki en biiyiik engellerden
biridir. Dolayistyla bu durum igletmelerin hem kurumsallasma hem de daha fazla biiyiiye-
rek oleek ekonomilerinden yararlanmalarina engel olmakradir.

2) Kapasite Durumu;

Proje kapsaminda esnaflara yapilan anket sonuglarinda da goriildagi gibi gida sektorii 6ze-
linde oldugu gibi un ve unlu mamuller meslek grubunda da kapasite konusunda 6nemli
sorunlar yasanmaktadir. Genel olarak isletmelerdeki kapasite kullanim oranlart %50-70
arasinda degismektedir. Kapasite kullanim oraninda ortaya ¢itkan sorunlarin nedenleri ise
talep azlig1, ham madde temininde yasanan sikintilar, usta-kalfa ve ¢irak temininde yaganan
stkintlar, teknolojik yetersizlikler, 6z kaynak yetersizligi ve enerji kaynaklarinin maliyetleri-
nin yiiksekligi gibi nedenlere bagli olarak gelismektedir.

3) Belediyelerin Uygulamalan

Ulkemizde 6zellikle biiyiiksehirlerde yerel yonetimlerin uyguladigi yanlis politikalar nede-
niyle firin enflasyonu ortaya ¢ikmaktadir. Buna bagli olarak aul kapasite, haksiz rekabet, ka-
litesiz tiretim ile birlikte ekmek tireten firinlarda belirli standartlarin yeterince aranmamast,
eskilerde saygt duyulan ve olduk¢a 6nemli goriilen bu meslek dalini olumsuz etkilemistir.
Bu noktada yerel yonetimlerin, isletme ruhsatlarinin verilmesi konusunda hassas davranma-
st ve ihtiyag fazlasi firinlarin agilmasina miisaade etmemesi, bu meslek dalinin rekabet giicii
agisindan 6nem tasimaktadir.
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Un ve unlu mamuller meslek grubunda rekabet dezavantaji yaratan bir diger husus ise
“Halk Ekmek” uygulamalaridir. Bilindigi tizere belediyeler de rekabet kurallar igerisinde,
kurduklar1 kamu tesebbiisleri araciligiyla ekmek tiretiminde bulunabilmektedir. Bu konuda
un ve unlu mamul meslek sahiplerinin en ¢ok sikayet ettikleri husus, belediyelerin dogalgaz
ve su gibi girdileri halk ekmek fabrikalarina bedava temin edebilmesi ve bu nedenle ma-
liyetler acisindan haksiz rekabetin olusmasidir. Belediyelerin halk ekmek biifeleri ile kent
kaldirimlarinda istedikleri yeri isgal etmesi ve bu biifeleri istedikleri fiyattan kiralayarak
mevki rantini kiraya donistiirmeleri de ayr1 bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu du-
rum, meslek erbabi tarafindan ncelikle bir haksiz rekabet 6rnegi olarak gosterilmektedir.
Nitekim firincilar, miilk sahiplerine kira 6deyerek iiretim ve dagitim yaparken halk ekmek,
belediyeye kira 6deyen biifeler araciligtyla tiriinlerini pazarlamakrtadir. Diger bir husus, halk
ekmek biifelerinin sadece bir monopol durumunda olan halk ekmek tiriinlerini pazarlamak
mecburiyetinde bulunmasidir. Dolayisiyla, ekmek tiretiminde piyasaya giris ¢ikis serbest
olmakla birlikte, halk ekmegin pazarlanmasinda monopol mevcuttur.

1.11.3. Talep Kosullan

1) I¢ Talep

Tiirkiyede unlu mamuller iiretimi igerisinde en fazla ekmek tiiketilmektedir. Ikinci sirada
biskiivi tiretimi, ti¢lincii sirada ise makarna tiretimi yer almakeadir. Tiirkiye, ekmek ve ha-
mur isleri pazarinda hacim bakimindan %32’lik pay ile diinyanin lideri konumundadir.
Toprak Mahsulleri Ofisi tarafindan gerceklestirilen “Tiirkiyede Ekmek Israfi Arastirmasi”
calismasinin sonuglarina gore ise tilkemizde 2013 yilinda giinde 101 milyon adet (25.295
ton), yilda ise 9,2 milyon ton ekmek tretilmigtir. Tiirkiye'de en ¢ok tiiketilen unlu mamul
beyaz ekmektir (%40). Bu iiriinii tam tahilli ekmekler (%20), cavdar ekmegi (%10,0) ve
diger tirtinler takip etmektedir.

Tiirkiyede kisi basina diisen ekmek tiiketimine iligkin farkli degerler (67-168 kg/yil)
bulunmakla birlikte ilgili kurumlarin mutabik oldugu gériis, tilkemizde ekmek tiiketiminin
son yillarda azalma ydniinde oldugudur.

Giiniimiizde tiiketiciler daha saglikli unlu mamullere ilgi gostermektedir. Hem uz-
manlarin uyarilari hem de tiiketicilerin saglikli yasam igin gosterdigi hassasiyet tireticileri
de yenilige itmektedir. Nitekim saglik arayisinin 6nemini devam ettirmesi nedeni ile unlu
mamullerde; lif miktarinda arus, yag veya sekerin ikame edilmesi, 6zel beslenme kosulla-
rina hitap etmek (gluten intoleransi, diyabet gibi) kendini gostermektedir. Ayni zamanda
degisen yasam kogullari ve artan zaman baskist unlu mamullerde tiiketiciyi daha kolay atig-
tirmalik ve kahvalu alternatifleri aramaya zorlamaktadir.

2) Ozellesmis Urtinlere Talep

Un ve unlu mamuller konusunda tiiketicinin beklentileri, istekleri arz-talep dengesiyle tire-
timi yonlendirmektedir. Diger yandan tiretimdeki bazi yenilikler de, tiiketicinin bilinglen-
dirilmesi, ilgisinin artirilmas, tiriintin tanitlip pazara yayilmasi ile tiiketimi yonlendirmek-
tedir. Sonug olarak tilkemizde, i¢ talep 6zelinde tiiketicilerin talepleri son yillarda oldukga

m72



degismistir. Bu baglamda tiiketicilerin geleneksel un ve unlu mamuller yaninda %100 dogal
tirtinler, organik tirtinler, kiiciik porsiyonlar, geleneksel receteler (tam taneli, ¢ok tahills,
meyve-sebze parcalari, vb.), 6zel beslenme (kalp sagligint hedefleyen iiriinler, beta-glukan,
disiik tuz/sodyum, lif, soya, beyin sagligi (DHA), seker hastalar icin diisiik kalorili ve
light), genel zindelik (antioksidanlar, dogal icerikler), zenginlestirilmis tiriinler (vitaminler,
mineraller, fonksiyonel bilesenler) gibi farkl: tirtinlere talepleri de giin gectik¢e artmakeadir.

3) Dis Talep;

Unlu mamuller pazarinda Tiirkiye’nin ilk kayda deger ihracat girisimlerinin 1980 yilinda
basladig1 bilinmektedir. Ilk zamanlar daha gok Rusya ve Orta Asya iilkeleri iizerinden iler-
leyen ihracat faaliyetlerinin, 1998'deki Rusya krizinden ve 2001 yilinda Tiirkiye'de yasanan
krizden oldukea etkilendigini sylemek miimkiindir.

Tiirkiye’'nin unlu mamuller pazarinda ihracat rakamlari ithalat rakamlarina nazaran
daha yiiksek seviyededir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore; 2015 yilinda
543,6 milyon dolar degerinde 562 bin tonluk unlu mamul ihracati gergeklestirilirken, 2016
yilina ait gegici veriler ise artisin devam edecegine isaret etmektedir. TUIK verilerine gore
2015 unlu mamuller ihracatinin deger bazindaki %61’lik dilimini 1905 GTIP (Giimriik
Tarife Istatistik Pozisyonu) koduyla temsil edilen ekmek, biskiivi, kek vb. olusturmaktadur.
Tiirkiye'nin unlu mamuller ihracatinda Irak, Almanya, Suudi Arabistan ve Yemen onde
gelen iilkeler arasinda yer almaktadur.

1.11.4. Tigili ve Destekleyict Kurumlar

1) Universite-Sektor Is Birligi;

Sanayilegmis tilkeler, bilimsel ve teknolojik atilimlarinda tiniversiteler ile is birliginden bii-
yiik 6l¢iide yararlanmiglar ve yararlanmaya devam etmektedirler. Ozellikle bu algi son 20
yilda giderek artmistir. Universitelerin sadece un ve unlu mamuller meslek grubunda de-
gil, tiim esnaf ve sanatkarlarin ve onlarin isletmelerinin kisisel ve kurumsal gelisimlerine
katkida bulunmay1, hizmet veren ve mal satan esnafin kalitesini gelistirmeyi, hizmet alan
titketicilerin de bu sayede memnuniyetlerinin gelisimine katk: saglamay: amaglayan bir rol
{istlenmesi 6nem tagimaktadir. Ulkemizde 6zellikle iiniversite-sanayi is birligi kapsaminda
son yillarda 6nemli gelismeler kaydedilmesine ragmen, esnaf ve sanatkérlara yonelik bu tiir
calismalar heniiz istenilen diizeyde gerceklesmemektedir. Ancak un ve unlu mamuller 6ze-
linde iiretilen iiriinlerin halkin temel besin maddesi olmasi nedeni ile bir¢ok iiniversitenin,
gida mithendisligi boliimlerinde ekmek ve ekmek esitleri {izerine aragtirmalar yapilmakta-
dir. Ancak bu aragtirmalarin, ilgili meslek grubunda faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlara
ne dl¢iide yansidig1 hakkinda kesin bir ifade kullanmak miimkiin degildir.

2) Ana ve Yan Sektor Iliskis;

Un ve unlu mamuller meslek grubunda ana sanayi un tireticileridir. Bu kapsamda bugday
ve diger tahillardan un tireten degirmen isletmeleri, bu meslek grubunun ana tedarikgisi
kapsamindadir. Un tireticilerinin yaninda sivi, kompress ve kuru maya tireticileri ile artizan

730



ve endiistriyel unlu mamuller tireticileri islem; yardimer ham maddeleri tireten firmalar da
yan sanayi firmalar1 olarak sektdriin icinde faaliyet gdstermektedir. Satis kanallari ise firin-
lar, modern firin zincitleri, siipermarketler, fast food zincirleri, otel, restoran ve kafeler ile
catering zincirlerinden olugmakrtadr.

Rekabet avantaji yaratmada 6nemli bir unsur olan ana ve yan sanayi iligkilerinde gelis-
mis iilkelerde giiven unsuru 6n plana ¢ikarken, Tiirkiye'de ana ve yan sanayi iliskilerinde
rekabet giicii kazandiracak verimlilik artgi, maliyet diigiirme ve tiriin gelistirmeye yonelik
kargilikls faaliyetler oldukea sinirlidir. Un ve unlu mamuller meslek grubunda yer alan ana
ve yan sanayi birbirine olduk¢a bagimli bir yapi sergilemesine ragmen, bu isletmeler arasin-
da genel kabul gormiis ortak bir stratejinin varligindan bahsetmek miimkiin degildir. Bu
duruma ilave olarak, isletmelerin nitelikli ve niteliksiz is giicii konusunda da (usta-kalfa-c1-
rak) kendi aralarinda rekabet iginde bulunmalari; bu meslek grubunda yer alan isletmeler
arasinda yikici bir rekabet ortaminin dogmasina ve giivensizlik ortaminin olusmasina neden
olmaktadir.

3) AR-GE Calismalarn;

Bolgeler itibariyla degiskenlik gostermesine ragmen, modern teknolojilerin ve yenilikle-
rin kullanildig1 unlu mamul igletmeleri oldugu gibi, hala geleneksel yontemler ile {iretim
yapan isletmelerden de bahsetmek miimkiindiir. Ancak, genel olarak degerlendirildiginde
ve Tirkiye’'nin AR-GE harcamalarina ayirdigi biitge goz 6niinde bulunduruldugunda un
ve unlu mamuller meslek grubunda yenilik¢i uygulamalardan ve AR-GE c¢alismalarindan
bahsetmek pek miimkiin goézitkmemektedir.

4) Diger Kurum ve Kuruluslar ile lliskiler;

Diger alt meslek gruplarinda oldugu gibi un ve unlu mamuller meslek grubunda da genel
anlamda kamu kurumlart ile olan iligkilerde bir karmagiklik hakimdir. Yetki karmasalari,
yetki sinirlar, siyasetin etkisi, biirokrasi ve denetim eksikligi bu sorunlarin baginda gelmek-
tedir.

Un ve unlu mamuller meslek grubunda yer alan igletmelerin resmi olarak yiikiimli
oldugu birden fazla kamu kurumu bulunmakradir. Vergi ile ilgili olarak Maliye Bakanlig,
ticaret ile ilgili olarak Giimriik ve Ticaret Bakanligi, personel agisindan Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, denetim agisindan ise yerel yonetimler ve Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanlig: yetkilidir. Bu kurumlarin birbirinden bagimsiz politikalar benimsemeleri ve yii-
riitmeleri, isletmeler agisindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

1.115. Devlet

1) Tohum Islaht

Un ve unlu mamuller meslek grubunda yer alan isletmelerin temel ham maddesi olan un
tiretimi igin gerekli olan bugday ekiminin, islah edilmis tohumlardan yapilmas: 6nem tagi-
makeadir. Nitekim diinya tariminda 6nemli bir yere sahip olan Almanya, Fransa, Kanada
ve Ispanyada ekili alanlarin tamaminda slah edilmis tohum gesitleri kullanilmaktadir. Ul-
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kemizde ise bugday tireticileri, tohumluk ihtiyaglarini, 6zellikle hububat tohumluklarinda
kendi tirettikleri @irtinden bir kismini tohumluk ayirarak kargilamakeadir. Bu sekilde sag-
lanan tohumluklar, sertifikali tohumluk kullanim: disinda kalan uygulamalardir. Dolayi-
styla, un ve unlu mamuller meslek grubunun temel ham maddesini olusturan un {iretimin
kalitesinin arttirilmast i¢in, bugday tiretiminde sertifikali hububat tohumu kullanim orani-
nin devlet tarafindan uygulanacak politikalar ile arttrilmast, hem i¢ hem de dis pazarlarda
onemli bir rekabet avantaji yaratacakur.

2) Denetim:

Un ve unlu mamuller meslek grubunda denetim ve ceza uygulamalarindaki eksiklikler, si-
gortasiz eleman ¢alistirma, merdiven alu kayitsiz tiretim yerlerinin fazlaligi, yasa dist ham
madde, gramajlarda yapilan haksizliklar, katki maddesi ve koruyucu madde kullanma gibi
nedenlerden dolay: haksiz rekabet 6n plana ¢ikmaktadir. Bu konuda yerel yonetimler ile
bakanliklarin denetim sayilarini ve bu denetimlerin etkinligini artirmasi 6nem tagtmaktadir.

3) Vergiler ve Tesvikler;

Ulkemizde kayit disilik 6nemli bir problem olmaya devam etmektedir. Bunun en 6nemli
nedenlerinden biri, diger sektdrlerde ve meslek gruplarinda oldugu gibi un ve unlu mamul
isletmelerinin hem vergi miikellefiyeti hem de bir odaya kayit olmakla birlikte, agir mali
yiik altina girmek istememesinden kaynaklanmaktadir. Dolayistyla yaklagtk 760 bin esnaf
ve sanatkar1 kapsayan “Basit Usulde Vergilendirme” sisteminin vergi maliyetlerini asgari
diizeye indiren, esnaf ve sanatkarlart defter tutma ve muhasebeci giderinden kurtaran ¢ok
onemli bir diizenleme olarak devam etmesi 6nem tagimaktadir.

Tegvikler ve destekler agisindan degerlendirildiginde ise diger esnaf ve sanatkar meslek
gruplarinda oldugu gibi un ve unlu mamuller meslek grubuna yénelik sistematik ve ku-
rumsallagmig bir destek politikasinin oldugu séylenemez. Ulkemizde birgok kamu kurulusu
tarafindan KOBIlere yonelik gesitli destek ve tesvik programlart uygulanmaktadir. Kurulus
amact bu isletmeleri desteklemek olan KOSGEB ve Halk Bankas: bu konuda 6n plana
¢itkmakrtadir. Ancak raporun diger béliimlerinde belirtildigi gibi, esnaf ve sanatkar isletme-
lerinin bunlardan yararlanma orani oldukga diisitk kalmaktadir. Bunun nedenleri arasinda;
saglanan tegvikler ve destek programlarindan yararlanabilmek i¢in getirilen kogullarin ¢ogu
kez esnaf ve sanatkar isletmelerinin yerine getiremeyecegi kadar agir olmasi ve biirokratik
islemlerin fazlaligr 6n plana ¢ikmakreadir.

1.12. Meslegin SWOT Analizi

e Diisiik kapasiteli, eski teknigi kullanan kiiglik
isletmeler

Egitimsiz is giici kullanan igletmeler
(Cirak-kalfa-usta yetistirme sistemindeki sikintilar
Yetersiz denetimler

Kayit disiigin yarattigi haksiz rekabet

Kalitesiz ham madde kullanimi ve hijyen
kosullarindaki eksiklikler

Ham madde bulunabilirligi

Pazar potansiyelinin yiiksekligi ve gelismesi
Gelismis makine sanayi

Uriin gesitliliginin zengin olmasi

Miisteri tercihlerine gére esneklik gosterebilen
dinamik yapi
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| Fusatlar | Tehditler

AB’ye uyum amaci ile ¢ikartilan kanun ve
uygulamalarin sektoriin kalite standartlarini
artirmasi

Sogutulmus, dondurulmus, 6n pigirilmis
ekmek titketim egiliminin artmasi

Diger (zenginlestiriimig) ekmek cesitlerini
tiketim egiliminin artmasi

Ulkede niifusun artmasi ve unlu mamullerin
temel tiiketim maddesi olma 6zelligini
korumasi

Kiigiik ve orta olgekli igletmelerin AB
regiilasyonlarina uyum saglamada yasayabilecegi
glclikler

AVM’ler ve slipermarketlerde agilan firinlar
Tiketici gelir dlizeyindeki dagilim dengesizligi
Ekonomik istikrarin bozulmasi ve kriz senaryolari

1.13. Meslege Ozgti Sorunlar

Un ve unlu mamuller alt sektdriinde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlarin sorunlari di-

ger alt sektorlerde yer alan esnaf ve sanatkarlarin sorunlari ile benzerlik gostermekte ve

AVM ler, nitelikli eleman, ¢iraklik, kayit digilik ve ruhsat alma iglemleri gibi temel sorunlar

on plana ¢ikmakradir.

Asagida meslege 6zgii sorunlar siralanmugtir:

1.
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Bazi belediyelerin, firinlarin yakinina halk ekmek biifeleri koymasi, halk ekmek
satig noktalarindan her tiirlii pasta, pogaca vb. tiriinlerin satlmasi, firinci esnafini
olumsuz yonde etkilemektedir.

Unlu mamuller ruhsau ile agilan bazi is yerlerinde ekmek, sade pide ve ekmek ¢e-
sitleri {iretiminin yapilarak satisa sunuldugu sikdyet edilmektedir. Unlu mamuller
adr alunda agilan is yerlerinde ekmek imalatinin ayrica ruhsatlandirilmamasi da
sorunlara yol agmaktadir.

Firinlarin ihtiyaca gore planlt bir sekilde konum belirlenerek acilmamast, ihtiyagtan
fazla iretime ve esnafin birbiri ile rekabet etmesine yol agmaktadir.

Pidenin, Tiirk Gida Kodeksi Ekmek ve Ekmek Cesitleri Tebligi’nin kapsamina da-
hil edilmemesi sorun teskil etmektedir. Teblig'e gore, ekmeklerin taban agirhiginin
250 gram olmasi gerekir. %3’tin iistiinde eksik gramajli ekmek tretilmesi hlinde
tireticilere 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu
uyarinca para cezast uygulanirken pide firinlarina higbir cezai miieyyide uygulan-
mamaktadir.

Tiirkiye'de ekmek israfinin had sathada olmasi ve tiiketicinin bu konudaki biling
eksikligi 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmakradir.

Meslek kuruluglart firincilarin ortak hareket etmesine yeterli oranda katk: saglama-
maktadir.

Yasal vecibesini yerine getirmeyen yani ruhsat-kayit ya da onay belgesini ilgili ku-
rumlardan almayan, kalitesiz ham ve yardimci madde kullanarak iiriin maliyetini
azaltan ve piyasaya, belirlenen fiyatin altinda girerek ayni isi yapan firinci esnaflari-
nin sayilart aremakeadir.



8. Cok fazla sayida firinin plansiz bir bicimde agilmis olmasi ve faaliyet gostermesi ne-
deniyle tilkemizde faaliyet gosteren firinlar yalnizca %30 kapasite ile ¢alismakeadir.
Bu durumda firinlar i¢in aul kapasite sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.

9. Un ve unlu mamuller alaninda hizmet veren mesleklerin net bir taniminin olma-
mast, farkli meslekleri icra edenlerin ayni zamanda firincilik, pastacilik, borekeilik
gibi meslekleri icra etmesi, meslekler ve odalar arasi bir karmaga olusturmaktadir.

10. Cogu unlu mamul igletmesinin aile isletmesi olmasi, nitelikli insan kaynagini aile
icinden karsilamak zorunda kalmasi, meslekte siirdiiriilebilir insan kaynag ihtiya-
cint kargilamaktan ziyade zorunlu bir uygulama halini almigtr.

1.14. Meslege lliskin Degerlendirme ve Oneriler

Tahila dayali unlu mamuller sektdrii, tilkemizin en yaygin istihdam alanidir. Firin tiriinle-
rinde sekeoriin %95’lik kismi, kar marji diisiitk esnaf ve sanatkirlardan olusan kiigiik isletme
tipindedir. Istihdam kapasiteleri yiiksek ve bununla birlikte kontrolii de giig olan bir sektor
olarak unlu mamuller sekt6riiniin; ham madde, teknoloji kullanimi, finansman, isletmeci-
lik sekli ve mevzuat hususunda bilgilendirilmeleri ve uygulamada bagart icin yetismis idare-
ci, ara eleman ve isci ile takviye edilmelerine ve desteklenmelerine ihtiyag vardir. Bunlar i¢in
bir taraftan yeni eleman yetistirme amagli egitim calismalarinin baglatlmasi, diger taraftan
da mevcut elemanlarin sektdr ici egitimlerinin siirdiiriilmesi gerekmektedir. Bu konuda,
meslek odalarina, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligina ve tiniversitelere 6nemli gorevler
diismekeedir. Ayrica asagidaki ¢6ziim Snerilerinin hayata gegirilmesi sektoriin gelecegi agi-
sindan 6nemlidir:

*  Belediyelerin dar gelirlilere yardim amaciyla tirettigi halk ekmegini firinlara yap-
urmasi, muhtaglara fis vb. bir belge vererek ucuz ekmegi firinlardan almasini sag-
lamasi,

* Hijyen kosullarinin iyilestirilmesi i¢in dogalgaz ile ¢alisan firinlarin tegvik edilmesi/
zorunlu hile getirilmesi,

o Islermeler arast muamele farkliliklarin yok edilmesi,

* Ruhsat sartlarina ilaveten eczanelerde oldugu gibi niifus yogunluguna gére firin
agtlmasinin saglanmast,

*  Disirim ve unlu mamul firinlarina da ekmek firinlari ile ayni sartlarin getirilmesi,

* Kacak yapi1 olan firinlarin Imar Kanunu uyarinca iiretim yapamayacak derecede
yikilmasinin saglanmast,

*  Ruhsat komisyonunda ilgili esnaf odasindan bir temsilcinin bulundurulmast,

oI5 yeri kayic belgesi verilirken gayrisithhi miiessese ruhsati, kapasite raporu ve mes-
leki faaliyet belgesinin istenmesi,

s yerleri igin istenen pek ¢ok kurum ile iligkili belgelerin yarattig1 biirokrasinin
azaltlmasi,

771



ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

e Pidelerin de ekmek kodeksine dihil edilmesi,

*  Mavi bayrak uygulamasi gibi, firinlar icin de hijyen, kalite ve giivenin isareti olacak
bir kalite standart belgelendirmesi sistemine gegilmesi,

e Calisanlarin egitilmesi, firincilik mesleginde sertifikasyon sistemine gegilmesi,
*  Uretimde kullanilan alet ve ekipmanlara standardizasyon getirilmesi,
»  Tiiketicinin bilinglendirilmesi,

*  Guda, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig: 1l/ilce Miidiirliikleri biinyesindeki ziraat ve
gida mithendislerinden olusan kontrolorlerin, birincil iiretim noktalarinda dene-
timlerini siklikla yapmasi,

*  Aul kapasite, haksiz rekabet, kalitesiz tiretime neden olan ihtiyagtan fazla tiretim
yetlerinin belirli siirede tasfiye edilmesi,

*  Finna yetistirmek igin is garantili meslek kurslarinin agilmasi.

2. Bakkallik, Bayilik ve Bufecilik Alt Sektor Grubu

2.1. Meslek Tanimlart

Bakkallik, bayilik ve biifecilik alt sekt6r grubunda tanimlanan meslekler ve tanimlar: agag:-
daki sekilde 6zetlenmistir:

Tablo 27. Bakkallik, Bayilik ve Bufecilik Alt Sektor Grubu Meslek Tanimlan

I

Aktarlik ve Baharatgilik Sifali bitkiler ve baharatlarin satisinin yapilmasidr.
o e Cesitli tiketim malzemeleri ve Grtinlerinin, gida ve temizlik maddelerinin
Bakkalik, Bayilik ve Bifecilik perakende satiginin yapiimasidir.
o Ambalajli su satigi ve su siparigi veren musterilere ambalajli su nakliyesi
RIS meslegidir.
Kantincilik Kisla, fabrika, okul, hastane, cay bahgesi vb. yerlerde yiyecek icecek ve
cesitli malzemelerin perakende satisinin yapiimasidir.
Kuruyemis / Kurukahve satigi yapilan yerlerde, satisi yapilacak kuruyemis

ve kurukahve gesitlerinin temin edilmesi, satisa hazirlanmasi ve satig
islemlerinin gerceklestiriimesidir.

Kuruyemiscilik ve Kurukahve
Saticihg

Bu tanimlar mevcut durum analizi neticesinde ISKUR tanimlar1 dikkate alinarak ya-
pilmis tanimlardir. ISKUR tarafindan meslek degil, meslegi icra eden kisi tanimlandig
icin, raporun gerektirdigi dogrultuda bu tanimlar baz alinarak ufak revizeler yapilmistr.
MYK’nin bu alt meslek grubundaki meslekler icin hazirlamis oldugu herhangi bir meslek
standardi ya da tanimi bulunmamakeadir.

2.2. Meslegin Tarihsel Gelisimi

Insanlar ilk gaglarda ihtiyaglarini gidermek amaciyla degis tokus yontemini benimsemisler-
dir. Hasat ettikleri tarim tirtinlerini, hayvanlarindan elde ettikleri siit iiriinlerini, avladiklar:
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hayvanlari veya topladiklar: tiriinleri tezgihlar kurarak veya tezgah kuranlarla degis tokus
ederek ihtiyaglarini gidermeye aligmiglardir. Bu siire¢ daha sonrasinda sistemleserek koyler
arasinda gezerek ellerindeki tirtinleri daha karli sekilde takas etmeye veya satmaya ¢aligan bir
tiir gezgin bakkallik olan ¢ergicilik meslegini olusturmustur. Bakkallik mesleginin ise ger-
ciciligi temel alarak kurulan, insanlara giinliik ihtiyaglarini sunan kalici ditkkanlarin ortaya
¢tkmast ile dogdugu diisiiniilmektedir. [lk bakkal diikkaninin ne zaman agildig1 bilinme-
mekle beraber ¢ok eski zamanlarda hizmet vermeye bagladigi tahmin edilmektedir. Bak-
edilen bir mekan olmaktan 6te, sosyallesme mekant da olmustur. Bu samimi aligveris or-
tami bakkallik mesleginin gelisimine biiyiik katki saglamistir. Ayrica bakkal ditkk4nlarinin
giiniimiizde kullandigimiz aligveris merkezlerinin aksine, aligveris imkanini sadece merkezi
yerlere degil kdylere, mahalle ve sokak aralarina tagimalari ulagim imkaninin kisitli oldugu
dénemlerde halka biiyiik bir avantaj saglamis, bu da bakkallarin tercih edilmesinde 6nemli
bir etken olmugtur. Bakkallarin tercih edilmesindeki bir diger etken ise hala bircok bakkal
ditkkaninin stirdiirdiigii veresiye sistemidir. Bu sistem 6zellikle kriz dénemlerinde halka
borg karsiliginda tirtin satlmasini temel alan, karsilikli giiven tizerine kurulu bir sistemdir.
Bunun gibi bir¢ok gelismeyle bakkallik meslegi gelisimini yillarca siirdiirmiis ve zamanin
gereklerinden kaynaklanarak yaninda biifecilik ve bayilik kavramlarini geligtirmistir.

APktarlik ve baharatgilik mesleginin, neredeyse insanlik kadar eski olan baharat kulla-
niminin, insanoglunun merakinin ve aglik duygusunu bastirma gabasinin bir iiriinii olarak
ortaya ¢iktigi tahmin edilmektedir. Magaralarda yasayan insanlarin, avladiklari hayvani sar-
dig bir baharat yapraginin verdigi lezzet ile diger bitki ve tohumlari, meyveleri, hatta aga¢
kabuklarini tatmaya bagladiklart diisiiniilmektedir. Zamanla bu arastirma ¢alismalarindan
sonuglar elde edilmis, lezzetli ve belli rahatsizliklara iyi gelen bitkiler ve baharatlar kesfedil-
migtir. Bu siirecin devaminda gelisen baharat ticareti yaklagik olarak 4000 yil 6nce Orta
Doguda baglamistir. Bu sektor zamanla diinya tarihini degistirecek savaglara dahi sebebiyet
verecek kadar 6neme sahip olmakla birlikte, saglik amaciyla tiiketilmesine bagli olarak tip
biliminin gelismesine de fayda saglamugstir. Son yiizyillarda 6nemini bir dl¢tide kaybeden
bu meslek alani, alternatif tip tekniklerinin ilerlemesiyle tekrar onem kazanmistir. Modern
zamanlarda alternatif tip yontemi olarak goriilmeye baslanan sifali bitkilerin sauldig1 pek
cok aktar ve baharat¢i ortaya ¢tkmistir ve gelisimlerini siirdirmektedir.

Su ise, tarih boyunca gerek icme gerek sulama gerekse temizlik gereksiniminden dolay:
insan hayatinin birincil ihtiyact olmustur. Bu gereksinimi kargilayabilmek amaciyla devletler
tarih boyunca ¢esitli politikalar izlemislerdir; yerlesim yerlerini suya yakin olan bélgelerde
kurmuglar, su kaynaklari agmiglar veya su yollart inga ederek bagka bélgelerden su tagimug-
lardir. Bununla birlikte, halka saglikli igme suyu sunmak i¢in gesmeler yaptirilmgtir. insan-
ligin erken tarihinden itibaren bu sekilde devam eden siire¢ 1622°de Birlesik Krallik’ta ilk
su siselemesinin yapilmasindan sonra ticari bir hal almug ve iyi suculuk mesleginin temelleri
atilmistir. Bu arz zamanla talebi arttirarak devam ederken 1767°de Amerikali kolonistler si-
fali olduguna inanilan sular: siseleyip satmaya baglamigtir. 19. yiizyilda Sanayi Devrimi’nin
saglamis oldugu gelismelerle cam sise Giretiminin maliyeti ve tiretim siiresi diigmistiir. Se-
beke sularinda ortaya ¢ikan tifo ve benzeri saglik problemlerinin bas gostermesi ile de sise-
lenmis su talebi biiyiik aruglar gostermistir. 20. yiizyillda Amerikada, belediyelerin sebeke
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sularini klorlamaya baglamasi ve boylece hastaliklarin oniine gecilebilmesi, siselenmis suya
olan talebi diisiirse de sektor Avrupada gelisimini stirdiirmiistiir. Siselenmis sularin market-
ler, kafe ve restoranlarda satilmaya baglamast ise 20. yiizyilin ikinci yarisinda gergeklesmistir.
Tiirkiye'de ise 1960’larda olusmaya baglayan sektor, baglarda seckin restoranlarda ve yiiksek
gelirli hanelerde kendine yer bulsa da sonraki yillarda ¢esme sularinin saglik problemlerine
yol agmasi nedeniyle hizla gelisimini stirdiirmiis ve halk tarafindan tercih edilir olmustur.
Ozellikle 1990’11 yillarin ardindan gelisim hizini arttiran sirketler, bayilesmeye 6nem vermis
ve bu durum giiniimiizde bir¢ok esnaf icin 6nemli bir is kolu olmustur.

Kuruyemis ve kurukahve, kesfedilislerinden sonra 6nemli ticaret unsurlari olmuglar
ve diinyaya yayilim gostermiglerdir. Bu yayilim kuruyemiscilik ve kurukahvecilik meslegini
olusturmugtur. Diinyanin farkli yerlerinde degisik sekillerde islenmis kahveler ve yetistiril-
dikleri farkli cografi bolgelere gore ¢esitlenen kuruyemislerle tiriin yelpazelerini arttiran ku-
ruyemisciler, zaman igerisinde gelisimlerini devam ettirmigtir. Farklr kiiltiirlerde eglencelik
ve kislik yiyecek olarak tiiketilen kuruyemislerin ve keyif verici olarak goriilen kahvenin son
yillarda yapilan ubbi aragtirmalar sonucunda saglik agisindan diizenli tiiketilmesi gereken
besinler oldugu anlagilmis, bu da sektdriin nemini arturmis ve biiyiik 6lciide gelismesini
saglamugstir. Bugiin tilkemizde kuruyemis ve kurukahve saticiligr meslek dalinda faaliyet gos-
teren genis bir esnaf kitlesi mevcuttur.

2.3. Meslege Iliskin Istatistiki Veriler

Tablo 28. Bakkallik, Bayilik ve Bufecilik Alt Sektdr Grubu Mesleklere Gére Esnaf Sayist
ve Cinsiyet Dagilimu

395
Kuruyemis ve Kurukahve Saticiligi 2527
3.09
Kantincilik
7.245
, 541
lyi Suculuk
2.247
31.971
Bakkallik, Bayilik, Biifecilik
133.572
634
Aktarlik ve Baharatgilik
2.004

20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000

Kadin  Erkek
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Bakkallik, bayilik ve biifecilik alt sektdr grubunda en ¢ok sayiy1 bakkal, bayi ve biife-
ler olusturmaktadir. Genel anlamda gida sektoriinde de en ¢ok esnaf bu meslekte faaliyet

gostermektedir. Bu alt meslek grubunda kadinlar toplam esnafin %20’lik bir kismini olug-

turmaktadir.

Mesleklerin yillara gore tescil ve terkin sayilar da agagidaki sekilde gerceklesmistir:

Sekil 11. Bakkallik, Bayilik ve Bufecilik Alt Sektor Grubu Tescil ve Terkin Sayilan

Aktarlik ve Baharatcilik Tescil ve Terkin Sayilan

1.972 405 398 300 2.638
| | | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |

| | | | | |

| | | | | |

| | | | | |

| | | | | |

| | | | | |

| | | | |

| | | |

| | | |
e
|
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Aralik 2013 2013 2014 2014 2015 2015 Eyliil
2012 Tescil Terkin Tescil Terkin Tescil Terkin 2015
Bakkalik, Bayilik ve Bufecilik Tescil ve Terkin Sayilan
155.087  19.054 18.094 13.732 165.543
| | | | | | | |

| | | | | |

| | | | | |

| | | | | |

| | | | | |

| | | | | |

| | | | | |

| | | | |

| | | |

| | | |

| | | |
e ——
|
-8.983

-15.913 -15.528

Aralik 2013 2013 2014 2014 2015 2015 Eylil
2012 Tescil Terkin Tescil Terkin Tescil Terkin 2015



fyi Suculuk Tescil ve Terkin Sayilart

1.793 380 621 425 2.788
| | | | | | | |
| | | | | | |

| | | | | |

| | | | | |

| | | | | |

| | | | | |
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| | | | |
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-102
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Kantincilik Tescil ve Terkin Sayilan
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Kuruyemis ve Kurukahve Saticithdr Tescil ve Terkin Sayilan
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Bu mesleklerde faaliyet gosteren esnaflarin egitim durumu ise asagidaki sekilde 6zet-

lenmistir:
Sekil 12. Bakkallik, Bayilik ve Bufecilik Alt Sektér Grubu Egitim Durumu

Aktarlik ve Baharatcgilik Egitim Durumu

9% 1% 34% 14% 33% 10%
1000 40%
35%
800 30%
25%
600 e —
E— — 20%
400 I I 15%
| | | |
0 0%
Bilinmiyor Okur Yazar ilkokul Ortaokul Lise Universite
isletme Sayisi  —— Yiizde
Bakkalik, Bayilik, Bufecilik Egitim Durumu
13% 1% 43% 14% 25% % oo,
80000
70000 40%
60000
50000 30%
40000
30000 F— 20%
|
20000 — 10%
10000 | = — =
0 0%
Bilinmiyor Okur Yazar ilkokul Ortaokul Lise Universite
Isletme Sayisi  —— Yiizde
Iyi Suculuk Egitim Durumu
9% 1% 35% 15% 34% 6% a9
1200
1000 30%
800 ——
600 — —
| |
400 — — — 0
200 — — — ——
| | | | |
0 0%
Bilinmiyor Okur Yazar ilkokul Ortaokul Lise Universite
isletme Sayist  —— Yiizde
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Kantincilik Egitim Durumu

7% 35% 1% 13% 35% % 4o
4000
3500 .
3000 30%
2500 | .
2000 — 20%
1000 — 10%
= —
0 0%
Bilinmiyor OkurYazar ilkokul Ortaokul Lise Universite
Isletme Sayisi  —— VYiizde
Kuruyemis ve Kurukahve Saticihd EFitim Durumu
26% 2% 34% 12% 22% B 00
1200
1000 30%
800 —
600 — — 20%
| |
400 | | | 0
200 | om— —— — —
| | | | |
0 0%
Bilinmiyor OkurYazar ~ilkokul Ortaokul Lise Universite
Isletme Sayisi  —— VYiizde

2.4. Meslegin Bdlgeler Itibartyla Dagilim

241 Aktarlik ve Baharatcilik
Tablo 29. Aktarlik ve Baharatcilik Mesledi Bolgesel Dagihmlan

BOLGELER KAYITLI ESNAF SAYISI
MARMARA BOLGESI 580
EGE BOLGESI 563
AKDENiZ BOLGESI 533
iG ANADOLU BOLGESI 364
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI 227
DOGU ANADOLU BOLGESI 133
ORTA KARADENIZ BOLGESI 9%
BATI KARADENIZ BOLGESI 90
DOGU KARADENIZ BOLGESI 52
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2.4.2. Bakkallk, Bayilik ve Bufecilik

Tablo 30. Bakkallik, Bayilik ve Bufecilik Meslegi Bolgesel Dagiimlan

BOLGELER KAYITLI ESNAF SAYISI
MARMARA BOLGESI 41,531
EGE BOLGESI 30.472
AKDENiZ BOLGESI 26.343
iC ANADOLU BOLGESI 21.682
DOGU ANADOLU BOLGESI 12.908
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI 11.788
ORTA KARADENIZ BOLGESI 9.472
DOGU KARADENIZ BOLGESI 5.680
BATI KARADENIZ BOLGESI 5.667

2.4.3. 1yl Suculuk

Tablo 31. Iyi Suculuk Meslegi Bdlgesel Dagilimlan

BOLGELER KAYITLI ESNAF SAYISI
MARMARA BOLGESI 1.049
EGE BOLGESI 683
i ANADOLU BOLGESI 510
AKDENIZ BOLGESI 345
BATI KARADENIZ BOLGESI 60
ORTA KARADENIZ BOLGESI 59
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI 39
DOGU ANADOLU BOLGESI 24
DOGU KARADENIZ BOLGESI 19

244 Kantincilik

Tablo 32. Kantincilik Mesledi Bolgesel Dagilimlan

BOLGELER KAYITLI ESNAF SAYISI
MARMARA BOLGESI 3.369
i ANADOLU BOLGESI 1.602
AKDENIZ BOLGESI 1.538
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2.4.5. Kuruyemis ve Kurukahve Saticihg
Tablo 33. Kuruyemis ve Kurukahve Saticihgt Bolgesel Dagilimlan

BOLGELER KAYITLI ESNAF SAYISI

MARMARA BOLGESI 1.201
iC ANADOLU BOLGESI 545
EGE BOLGESI 515
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI 180
AKDENIZ BOLGESI 173
DOGU ANADOLU BOLGESI 139
ORTA KARADENIZ BOLGESI 88

BATI KARADENIZ BOLGESI 48

DOGU KARADENIZ BOLGESI 33

2.5. Meslekle Ilgili Belgelendirme ve Sertifikasyon Strecleri

3308 sayili Kanun geregince giraklik egitimi uygulama kapsamindaki meslek dallarinda is
yeri agacaklarin Milli Egitim Bakanliginca diizenlenmis ustalik belgesine sahip olmasi ya da
bu belgeye sahip olanlari is yerinde ¢alistirmas: gerekmektedir.

Bu alt sektor grubunda faaliyet gosteren ve tagimacilik ve benzeri faaliyetlerde buluna-
cak esnaf ve sanatkarlarin, yapacaklari faaliyetlere uygun olan K2 yetki belgesini almalar:
zorunludur.

Ayrica, “Hijyen Egitimi Yonetmeligi’ne gore esnaflarin is yerlerinde, Milli Egitim Ba-
kanligi tarafindan verilen hijyen egitim sertifikasina sahip olmayan kisiler ¢aligtirilamamak-
tadir. Esnaflar, bu egitimin biitiin ¢alisanlara verilmesini saglamakla yiikiimliidiir.

Bakkallik, bayilik ve biifecilik mesleginde genel anlamda is yeri agma ruhsatlart di-
sinda bir belge istenmemekle birlikte tiitiin ve alkol tiriinlerinin ticaretini yapmak isteyen
esnafin Tiitiin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurulundan (TAPDK) tiitiin ve alkol satig izin
belgesi almasi gerekmektedir.

Iyi suculuk meslek 6zelinde degerlendirildiginde su satis yeri agmak isteyenlerin, diger
prosediirlerin yaninda satis yapilacak yere ait plan veya krokiyle Halk Sagligi Midirlagiine
bagvurarak izin almasi gerekmektedir. Su satis yeri izni almak i¢in hazirlanacak dosyada, bu-
rada calisacak personelin kanun geregince hijyen egitim belgesi veya hijyen egitimi belgesi
igin miiracaat ettigine iliskin yazili belge almast da istenmektedir. Ayrica satilan sulara ait il
Saglik Mudirliigii veya Saglik Bakanligindan alinan Su Analiz Raporlar: olmasi gerekmek-
tedir.

Cogunlukla egitim ve 6gretim kurumlarinda faaliyet gosteren kantincilik meslegine
yonelik; 6zel hijyen sartlarina uygunluk, gida giivenilirligi ve resmi kontrole iliskin kural-
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lar Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig: tarafindan Okul Kantinlerine Dair Ozel Hijyen
Kurallar Yonetmeligi'nde detayl: bir sekilde belirtilmistir. Tiim esnafa zorunlu olan hijyen
egitimlerinin yani sira belediyelere bagli halk egitim merkezlerinde, kantin isletmeciligi ile
ilgili kurslar da sunulmaktadir. Kaulimin goniilli oldugu bu egitimler 40 saat siirmekte ve
kursu tamamlayanlara Milli Egitim Bakanligi onayl: sertifika verilmektedir.

Bitkisel drog vb. iiriin satisi yapacak aktarlar ve baharat¢ilar ise 11 Saglik Midiir-
ligiine miiracaat ederek Miidiirlikk tarafindan diizenlenen izin belgesini almak ve buna
istinaden bazi tiriinlerin satisin1 yapmak zorundadir. Bununla birlikte, Saglik Bakanliginin
01.10.1985 tarih ve 5777 sayilt daimi genelgesi geregi, Aktarlik ve Baharatgilik meslegi icin
ruhsat alma zorunlulugu vardir.

2.6. Meslekteki Uretim Egilimleri

2.6.1. Kullanulan Gerecler, Teknolojt

Tablo 34. Bakkallik, Bayilik ve Bufecilik Alt Sektor Grubu Kullanilan Arag & Gerecler

| Meslek | Kullamlan Arag & Geregler

Ambalaj ve paketler, Eldiven, Zahire kiiregi
Un cuvali, Saklama kaplari, Torba, Tarti

Temizlik arag ve geregleri (cekgek, dezenfektanlar, dezenfektan havuzu, firga
cesitleri, k&gt havlu, sabun, siinger, temizlik bezleri, temizlik deterjanlari)

Aktarlik ve Baharatcilik

Ambalaj ve paketler, Barkod okuyucu

Ekmek dolabi, Eldiven, Fatura ve sevk irsaliyesi

Hesap makinesi, igecek dolaplari, Kasa, Kontorlii telefon

Bakkallk, Bayilik ve Kesic.i, delici vb. nitelikteki alet / ekipmanlar

Biifecilik Merdiven, Raflar, Reyonlar, Saklama kaplari, Tarti

Temizlik arag ve geregleri (gekgek, dezenfektanlar, dezenfektan havuzu, firga
cesitleri, k&gt havlu, sabun, siinger, temizlik bezleri, temizlik deterjanlari)
Tezgah, Torba, Uriin sogutucu buzdolaplari, Zahire kiiregi

Ambalajli su nakil araci, Ambalaj ve paketler

Damacana, Damacana arabasi, Damacana tutma halkasi
Depo, Eldiven, Fatura ve sevk irsaliyesi, Forklift

iyi Suculuk Geri doniisli kap, Hesap makinesi, Kasa

Kesici, delici vb. nitelikteki alet / ekipmanlar

Merdiven, Raflar, Reyonlar, Servis Araci, Telefon

Temizlik arag ve gerecleri (cekgek, dezenfektanlar, dezenfektan havuzu, firga
cesitleri, kdgit havlu, sabun, siinger, temizlik bezleri, temizlik deterjanlar)

Ambalaj ve paketler, Bulagik makinesi, Buzdolabi

Gay makinesi, Gop kovasi, Gop torbasi, Dipfriz

Kahve makinesi, Tiip, Spatula, Eldiven, Maske ve boneler

Firin, Hesap makinesi, ilk yardim dolabi, is kiyafetleri
Yazarkasa, Kizartma makinesi

Kesici, delici vb. nitelikteki alet / ekipmanlar

Merdiven, Oturma alani (Masa ve sandalyeler), Raflar, Reyonlar,
Tek kullamimlik bardak, catal, kasik, bigak vb., Telefon

Temizlik arag ve gerecleri (cekgek, dezenfektanlar, firca cesitleri, kdgit havlu,
sabun, siinger, temizlik bezleri, temizlik deterjanlar)

Tezgah, Tost makinesi, Yangin tiipii

Kantincilik
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Kuruyemisgilik ve

Kurukahve Saticiligi

[ Meslek | Kullanilan Arag & Geregler

Ambalaj ve paketler, Buzdolabi, Gop kovasi, ¢ép torbasi
Dipfriz, Eldiven, Maske ve boneler, Firin

Hesap makinesi, ilk yardim dolabu, is kiyafetleri

Kahve makinesi

Kesici, delici vb. nitelikteki alet / ekipmanlar

Kurukahve 6giitme makinesi

Kuruyemis kavurma makineleri

Kuruyemis kiirekleri, Kuruyemis teshir stand
Merdiven, Raf etiketleri, Raflar, Reyonlar

Saklama kaplari, Elektronik tarti, Olgekler, Telefon

Temizlik arag ve gerecleri (cekgek, dezenfektanlar, dezenfektan havuzu, firga
cesitleri, kgt havlu, sabun, siinger, temizlik bezleri, temizlik deterjanlari)

Tezgéh, Torba ve posetler, Yangin tiipi, Yazarkasa

2.6.2. Meslekte Uretilen Bashca Urtinler

Aktarlik ve Baharatgilik mesleginde tiretilen/satilan baglica tirtinler asagida siralanmugtir:

* Adacay1

* At kestanesi
* Badem yag:
*  Bal cesitleri
*  Civanper¢emi
*  Corekotu

*  Dagcayr

*  Defne

*  Dut kurusu
* Ekinezya

e Findik yag

*  Hatmi ¢igegi

* Hindistan cevizi yag .

e Thlamur
* Isirgan
* Isirgan Otu

e Kantaron
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*  Kara tiziim kurusu
e Karabas otu

*  Kegiboynuzu

*  Keten tohumu

*  Kozmetik iiriinler
*  Melissa (Ogul Otu)
*  Papatya cay1

*  Pekmez gesitleri

* Polen

* Rezene

*  Sabun cesitleri

*  Susam yag1

Tar¢in
*  Yesil cay
e Zencefll
o Zerdegal



Bakkallik, Bayilik ve Biifecilik mesleginde iiretilen/satilan baglica tiriinler asagida sira-

lanmustr:

Bakliyat tirtinleri

Biskiivi, ¢ikolata, gofret tirtinleri
Bulgur

Ekmek cesitleri

Gazete

Hazir gidalar, konserveler

Piring

Soguk icecekler
Tekel iiriinleri

Temizlik tiriinleri (Sabun,
deterjan vb.)

Un
Seker
Gay
Tuz

Iyi Suculuk mesleginde iiretilen/satilan baslica iiriinler asagida siralanmistir:

Damacana su

Diger cesitli ebatlarda ambalajli su tirtinleri

Kantincilik mesleginde iiretilen/satilan baglica tiriinler agagida siralanmigtur:

Biskiivi, ¢ikolata, gofret tirtinleri
Tost cesitleri

Pogaca cesitleri

Soguk igecekler

Cay, kahve

Hamburger gesitleri

Déoner, kofte vb. yiyecekler

Kuruyemis ve Kurukahve Saticiligi mesleginde iiretilen/satilan baglica iiriinler agagida

stralanmugtir:

Antep fistigt

Biskiivi, ¢ikolata, gofret tirtinleri
Badem

Beyaz leblebi

Ceviz

Cevizli sucuk

Cam fisug;

Cekirdek

Findik

Fisuk

Igde

Kabak ¢ekirdegi
Kabuklu fistk
Kahve cesitleri
Kaju

Karpuz ¢ekirdegi
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*  Kavrulmus findik .

e Kuru tiziim

Soslu fistik

¢ Soslu misir

* Leblebi *  Soyali fistik

*  Beyaz leblebi e Sam fisugt

*  Misir e Tuzlu fisuk

e Pestil ¢ Uziim kurusu
*  Soguk igecekler o Ugiimlii sucuk

2.6.3. Meslek Surecleri

Sekil 13. Bakkallik, Bayilik ve Bufecilik Meslek Surecleri

Aktarlik
Bakkal / Bayilik
fyi Suculuk

Kantincilik

Kuruyemiscilik :
Isletme Muduru

Magazaya gelen
musterileri karsilamak
Urlinler hakkinda
musterilerin sordugu
sorulan cevaplamak

Urunler hakkinda
musterilere bilgi vermek

Satis ve tahsilat yapmak

Satis Elemant

Taswcl

Pazarlamact

« Ureticilerinden veya
toptancilanndan urunleri
tedarik etmek

Satin alma /
tedarik

Sinuflandirma /

Musteri / Satis raf dizeni

Pazarlama

¢ Dukkan tanitimint yapmak
(internet, el ilany, reklam vb.)

« Kampanyalar duzenlemek

Dagitim Elemarnu

Bayi Temsilcisi

« Urlinleri yerlestirmek,
etiketlendirmek

« Urlnlerin hijyenik
sartlarda ve ortamda
korunmasi ve muhafaza
edilmesini saglamak

» Raf ve reyonlan
duzenlemek

Usta Ogretici

Bakkallik, Bayilik ve Biifecilik alt sekt6r grubundaki bir esnafta temel olarak 4 siirecin
yonetilmesi gerekmektedir. Bunlarin ilki, tireticilerden ya da toptancilardan tirtinleri teda-

rik etmeyle ilgili olarak yapilan satin alma iglemleridir. Satin alinan tiriinlerin siniflandirma

ve raf diizeninin olusturulmasi, tirtinlerin hijyenik sartlarda muhafaza edilmesi ikinci aga-

madir. Daha sonra ise pazarlama ve reklam yolu ile miisterilere ulagarak satis islemi gergek-

lestirilmektedir.
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2.7 Meslegin Ulke Ekonomisindeki Yeri

2.71. Aktarlik ve Baharatgilik

Aktarlik ve Baharatcilik meslegi 6zelinde inceleme yapildiginda Tiirkiye genelinde toplam
olusturulan ciro 297 milyon TL, toplam kar 14,7 milyon TL ve toplam zarar ise 4,2 milyon
TL olmustur. Isletme basina karlilik ise Tiirkiye genelinde 4.389 TL olarak gergeklesmistir.

Aktarlik ve Baharatcilik mesleginde isletme bagina en ¢ok kar bildiren il, 13.955 TL ile
Kastamonu olurken; isletme basina en ¢ok zarar bildiren il, 49.522 TL ile Bitlis olmustur.

Tablo 35. Aktarlik ve Baharatcilik fllere Goére Kar/Zarar Beyanlan -2014

Aktarlik ve Baharatcilik

(Bin TL)
Kar
(Bin TL)
Zarar
(Bin TL)
Karhlik (TL)
Ciro
(Bin TL)
Kar
(Bin TL)
Zarar (Bin
TL)
Isletme Basi
Karhilik (TL)

isletme Basi

Ciro

ADANA 15.268 ¢ 5.802 & 6.843 % 6.040 ¢
ADIYAMAN 853 4480 250 £ 26 108 1752%
AFYON 1867 ¢ 483 263t 21% 0t 4175%
AGRI 1.061 ¢ 4.289% 274 174 0t 5733
AKSARAY 11404 278 5126 1245 13 13955%
AMASYA 1.050 52114 9473t  52% 143t 9.265%
ANKARA 12,628+ 675 5 3106 275 204 859%
ANTALYA 181915 38105 918 ¢ 376 255 916%
ARDAHAN 35t 2.269 £ 238t 33t 0t 6657
ARTVIN 267 % 2788 % 3.299 ¢ 99 ¢ 0t 5211¢
AYDIN 1134 3716 % 9601t 659t 196t 8568%
BALIKESIR 3.725¢ 2.135 % 6.622¢ 355t 124t 3567+
BARTIN 918 % 9453 22115 1186 0t 4534¢
BATMAN 26t 860 2475 117t 10t 5936+
BAYBURT 14 4605 % 28615 323t 14t 5933%
BILEGIK 55 2.072% 189 % 36t 66 1711%
BINGOL 13% 1770 ¢ 153535 7995 52t 6218%
BITLIS 146t 4t 103t -49.522 ¢ QUIUEIES 7903t 625t 206t 4.817%

BOLU 5266 61t 5t  3.003% UK 1335 5% 0t 51805
BURDUR 485t 36t 6t  1984% 305 ¢ 23 0t 1744%
BURSA 90214t 855t 334t  4.564 ¢ [[[ED): 22656 43t 14t 1844%
I 11184 524 & JUDIT 2406 36% 0t 5928%
CANKIRI 524 % 158+ 256t 28t 7t 1904%

ORUM 293 % 3.329% 780 % 24 0t 3459%
DENIZLI 23244 4.023 t A7 4736t 170t 14t 5369%
DivARBAKIR [IEZEE FRPIEY SAMSUN 5444t 1885 69t 24205
DUZCE 1286 ¢ 5.853 ¢ 12006 65% 0t 3636%
EDIRNE 757 % -339% 323% 24 3t 1859
ELAZIG 15115 16145 3051t 47t 18% 2976%

AN |



ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

ERZINCAN 116 % 7%

Aktarlik ve Baharatcilik

isletme Bas!
Karhlik (TL)

aCiEd SANLIURFA

8%

Zarar (Bin
TL)

isletme Basi

Karlilik (TL)

1.467 £

ERZURUM 87¢

22%

X1edd SIRNAK

ESKISEHIR 681t 70%

PXLY&A TEKIRDAG

144

GAZIANTEP 22147% 530%

26t

7.754 £ QIO

GIRESUN 918 ¢

48t

RELEEA TRABZON

0%

114 ¢ 5%

GUMUSHANE

0%

LR TUNCELI

135 ¢

HAKKARI 19%

4.709 ¢ [

0t

17.674 ¢

HATAY 460 £

0t

GDIR

1% 2t

0t

767 £ [NIAEOM/A

860 ¢

ISPARTA 86t

4.800 t NAOZAETAS

0%

ISTANBUL

27186 ¢

1.329¢

REIEE4 ZONGULDAK

685t

4170 % 215 4393t
11t 2% 0% 889t
616 £ 39t 23t 1.633%
1.148 ¢ 73t 13t 4.010%
2419% 9% 26t 3472%
8% 6% 0t 2874%
470 % 35t 5t 1866t
2.642 ¢ 62t 116t -2.838¢%
835 % 476 26t 1.756 %
606 © 63 % 2% 2885%
2501 % 160 £ 0t 8871%

iZMIR 44457 % 1.926 %

Tiirkiye

Toplam

506 ¢

2.7.2. Bakkallik, Bayilik ve Bufecilik

Bakkallik, Bayilik ve Biifecilik meslegi 6zelinde inceleme yapildiginda Tiirkiye genelinde
toplam olusturulan ciro 35,5 milyar TL, toplam kér 1,1 milyar TL ve toplam zarar ise 147
milyon TL olmustur. Isletme bagina karlilik ise Tiirkiye genelinde 6.724 TL olarak gergek-

lesmistir.

I N T T )

Bakkallik, Bayilik ve Biifecilik mesleginde isletme basina en ¢ok kar bildiren il, 13.828
TL ile Eskisehir olurken; isletme bagina en az kér bildiren il, 2.302 TL ile Aksaray olmustur.

Tablo 36. Bakkallik, Bayilik ve Bufecilik Illere Gore Kar/Zarar Beyanlan -2014

ADANA 1.095.579t 31.182¢%

Bakkalik, Bayilik ve Biifecilik

isletme Basi
Karlilik (TL)

K.MARAS

ADIYAMAN 198.386 & 4.792¢%

KARABUK

AFYON 276.555 % 10.336 &

KARAMAN

AGRI

101.927 ¢ 2.756 ¢

107.149 ¢

AKSARAY 2.635¢

KASTAMONU

153238t 4.803 %

AMASYA

KAYSERI

ANKARA 1384617t 39.744 %

KIRIKKALE

ANTALYA 1528546t 46.438 £

KIRKLARELI

ge

D =<

E=

L

BCAINE

339.488 £ 13.497 ¢

164.252 £ 5.753 ¢ %67t 9310%
85.025 ¢ 2974 ¢ 439t 4502t
93.571% 5870 & 43t 7471 %
277229 ¢ 8.745% 2294t 7290%
491.944 ¢ 15.832 ¢ 3638t 5132%
156.843 £ 3.546 & 589t 4.986%
230.921 ¢ 8.793 ¢ 318t 8.033%
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Bakkalik, Bayilik ve Biifecilik

isletme Basi
Karhlik (TL)
isletme Basi
Karlilik (TL)

ARDAHAN 28.692 £
ARTVIN 91.399 ¢
AYDIN 564.499 £
SRS 1.667.056 £
BARTIN 116.570 &
BATMAN 211.949 ¢
BAYBURT 25.180 ¢
BILECIK 126.644 £
BINGOL 28.970 ¢
BITLIS 54.771 %
BOLU 151.261 &
BURDUR 197.884 £
BURSA 1.598.283 £
CANAKKALE  EERYGE:G:E
GANKIRI 105.998 £
GORUM 218.462 ¢
DENIZLI 433116 &
DINAGEIVAE 271,987 £
DUZCE 202197 £
EDIRNE 246.733 %
ELAZIG 179.011%
ERZINCAN 91.369 %
ERZURUM 175.182 ¢
ESKISEHIR 389.366 ©
GAZIANTEP 635.712 ¢
GIRESUN 221.488 ¢
GUMUSHANE 47.842 %
HAKKARI 132.208 £
HATAY 463.714 ¢
IGDIR 19.211%
ISPARTA 307.211 ¢

1.461¢%
3.224 ¢
23.225%
38.401 ¢
4873t
1.943 ¢
1.065 £
42711 %
1.483 ¢
2428t
5530t
6.028 £
54161 %
14.369 £
2388t
6.755 ¢
18.674 ¢
9.853 ¢
5.168 &
10195 %
5.774 ¢
3.481¢
7515¢%
15.337 %
17.461 ¢
7.262 %
1.652 ¢
1.654 ¢
19.004 £
762t
8.924 ¢

121t
785%
1.159¢
1722 %
117 %
130 &
29t
331t
60t
2%
549t
436
6.082 £
1.129¢
549t
374 ¢
786 %
232%
631%
1.041%
34t
237%
516 ¢
624t
722%
407 £
25¢%
44
963
68t
693t

3.724 £ L4 64.076 £ 3.848 ¢ 109¢ 8.006 %
4576 £ 4K 20.503 £ 1.040 £ 47 2403%
y&T(EA KOCAELI 951.882%  31.130%  4.022t 8.400%
{ORLIEA KONYA 867616t 25508t 1390t 6.081%
(R KUTAHYA 239.702 % 7.556 £ 553t 5.322%
4.660 & [AENA7Z 155.330 £ 8.232%  1.069% 4.141%
5.690 & [ANETA 8482656  37.461% 1028t 8587¢%
10.129 £ [ 291.672 % 4178%  1.365% 2427%
3.092 & (IR0 908.478+t 32424t 1196t 6.872%
IREYEA MUGLA 7416276 34353% 3763t 11535%
9.598 £ I 61.672 % 1.933 ¢ 5624 2786t
&70EA NEVSEHIR 116.302 £ 3716 % 312t 4.688+%
9.474 & |\[[c)= 163.735 © 4.761% 1434 4.891%
7.904 £ [0J:0 435123%  14.333% 995t 6.262%
IR A OSIVIANIYE 167.321 % 7163 % 27% 5645%
6.124 & ||14= 224341 % 87206 1293% 8144t
VEA SAKARYA 7379214 21888t 1664t 8.858%
HIRA SAMSUN 807527% 22177t 1689t 6.626%
5.588 © |51 1131 45988 % 1.499 ¢ 280t 2.841%
6.248 £ |51 1\[0]3 144.160 £ 50194 447%| 8283t
3.932 & [/ 271.843 % 7.856 ¢ 779t 5922%
72 SANLIURFA 348.945 ¢ 7799 % 205 4.340%
VALY R SIRNAK 48217 % 1210 % 67t 3.651%
13.828 ¢ QLRI 575467+t 20870t 1951 8.102%
NI TOKAT 279.024 £ 8.740 % 817¢ 5.375%
LR TRABZON 688.909% 17170t 1370t 7.685%
5.442 £ N[0 20.584 £ 1130 & 8% 4583t
VLA USAK 187.401 £ 5673t 174t 6.199%
4,090 & WA 102.997 £ 3528 ¢ 396t 3.386%
2.542 £ N/AHO) 157.975 & 4820t  1.851% 5538¢
CRIEA YOZGAT 154.676 £ 4767 603t 3.961%
ISTANBUL 5501.825¢ 152.269% 50.759+¢ 6.581 ¢ PAOENHDNE  289.804+  11.332% 951¢ 7.811%
iZMIR 2803206 91.063t 14.714% 7.313%

Tiirkiye
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2.73. Iyi Suculuk

Iyi Suculuk meslegi 6zelinde inceleme yapildiginda Tiirkiye genelinde toplam olusturulan
ciro 481 milyon TL, toplam kér 25 milyon TL ve toplam zarar ise 6 milyon TL olmustur.
[sletme basina karlilik ise Tiirkiye genelinde 7.988 TL olarak gergeklesmistir.

Iyi Suculuk mesleginde isletme basina en gok kar bildiren il, 39.628 TL ile Eskischir
olurken; isletme basina en ¢ok zarar bildiren il, 50.575 TL ile Bolu olmustur.

Tablo 37. lyi Suculuk Illere Gore Kar/Zarar Beyanlan -2014

isletme Basi
Karlilik (TL)
isletme Basi
Karlilik (TL)

ADANA 8.659 ¢
ADIYAMAN 2.286 %
AFYON 63t
AGRI 279 %
AKSARAY 1.393 %
AMASYA 1713 %
ANKARA 24919 %
ANTALYA 40416 ¢
ARDAHAN 324
ARTVIN 456
AYDIN 10.332 %
BALIKESIR 9.897 £
BARTIN 232 %
BATMAN 691 %
BILECIK 2.957 %
BITLIS 16
BOLU 823 %
BURDUR 2815%
BURSA 19.554 £
CANAKKALE X ZU R
ANKIRI 380 %
ORUM 956 ¢
DENIZLI 4138 %
DIYARBAKIR 829 %
DUZCE 1.408 &
EDIRNE 1.313%
ELAZIG 801 %
ERZURUM 400 ¢
ESKISEHIR™ JKI&KKIE

LR ISTANBUL 71.99% ¢ 3429%
14.505 & [[7AVII3 94238% 3363t 574t 8036t
EREA KIMARAS 258 % 124 0t 12.186%
ETEEA KARABUK 4185% 69t 24%  5627%
pXrEA KASTAMONU 273 % 6% 0t 6436t
10.027 & [LNE A 3632 %t 47% 4672%
PRIOEA KIRIKKALE 512% 28t 176 6874
X ZEA KIRKEARELI 1.660 & 80t 19t 3.828%
¢ 7EA KIRSEHIR 1.039 ¢ 56 £ 0t 7.974%
6.986 £ (410K 436 ¢ 21% 0% 10.347%
P72 EA KOCAELI 18986+ 1450%  176% 17.213%
15.609 & [LOLN7A 5.046 £ 118 % 445 32174
EXIEEA KUTAHYA 1749 % 36t 25% 1539%
5.731 £ QUANNY 0% 0% 0% 504
(17X MIANISA 8.061 % 557 £ 56¢ 12.520%
AOER VIERSIN 9317 ¢ 326t 46t 9.330%
-50.575 & N [U[e]W 23897t 1344t 323t 9370%
T4 NEVSEHIR 461 5% 8t -1.085%
10.052 & [IEl0)= 2.320% 68t 4% 21.300%
2.893 £ [L0)1L] 3.945 % 129 % 4% 10.406 %
SAUELEA OSMANIYE 1555 % 122 % 0t 13578%
3.558 £ [Ia1V4= 3154 194 0t 19.267%
6.224 £ [N 4586 £ 269 % 6t 5586%
CRLLEA SAMSUN 1.953 % 35% 4% 3430%
-662 ¢ J0]3 27354 95 £ 5% 14.950 &
1.949 £ [V 1.064 £ 49% 4% 2380%
3.930 £ [ANEILEEA 1915% 69 £ 0t 8633t
KPAPEA TEKIRDAG 6.613% 324% 108t 4.230%
39.628 £ HIOL 1795 49% 0% 3775%

Ll
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isletme Basi
Karlilik (TL)
isletme Basi
Karlilik (TL)

2.954 t WIRE:YA
14.773 £ [lEETAS 293t 24% 12t 1.306%

21%
304t

0t
0t

GAZIANTEP 174 &
GIRESUN 493 %
HAKKARI 1.280 %

32t 0t 32450 ¢ VAW 492 ¢ 13¢% 0t 6.659%
HATAY 6406t 207 % 51% 4.102 £ PIAEOM 1513¢% 49t 0t 6.149%
IGDIR 2.806 £ 42t 0t  20.995 % NAOAELNS 1.467 % 52t 1t 3904 ¢

ISPARTA 8% 8% 0t [ELIEA ZONGULDAK 137 ¢ 27t 4787%

Tiirkiye

2.74. Kantincilik

Kantincilik meslegi 6zelinde inceleme yapildiginda Tiirkiye genelinde toplam olusturulan
ciro 774 milyon TL, toplam kar 39 milyon TL ve toplam zarar ise 35 milyon TL olmustur.
[sletme bastna karlilik ise Tiirkiye genelinde 446 TL olarak gerceklesmistir.

Kantincilik mesleginde isletme bagina en ¢ok kér bildiren il, 6.873 TL ile Bartin olur-
ken isletme basina en ¢ok zarar bildiren il, 8.839 TL ile Cankirt olmustur.

Tablo 38. Kantincilik lllere Gére Kar/Zarar Beyanlan -2014

isletme Basi
Karhlik (TL)
isletme Basi
Karlilik (TL)

37.034 % K.MARAS 3.637 %
ADIYAMAN 3.555 KARABUK 2139 % 122 % 1834 -1.246%
4242 % KARAMAN 703 % Mg 73t -889%
5% KARS 420 £ 115 % 0t 4442%
AKSARAY 2188 % KASTAMONU [RPXIE7 305 % 196 2.187%
AMASYA 2.386 % KAYSERI 7.346 ¢ 385¢ 185¢ 3.644%
51.358 % KIRIKKALE 1342 % 50 & 1284 -2.866 %
ANTALYA 37.595 % KIRKLARELI 5.058 £ 188 % 130t 986%
ARDAHAN 431 % KIRSEHIR 2202 % 115 % 48 3179%
ARTVIN 1.746 £ KiLiS 596 £ 50 ¢ 0t 3.822¢%
10.292 % KOCAELI 15.662 £ 862 672t  779%
BALIKESIR™ " IRI\Erig? KONYA 17.595 % 529 ¢ 550%  -102%
BARTIN 3.273% KUTAHYA 4682t 201 ¢ 105¢% 1.326%
BATMAN 5.697 % MALATYA 57614 297 £ 309t -116%
BAYBURT 136 ¢ MANISA 10.763 % 978 87+ 4.947%
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BILECIK 2.356 %

isletme Basi
Karhlik (TL)

115 % MARDIN

BINGOL 8t

isletme Basi
Karlilik (TL)

0% MERSIN

BITLIS 588 ¢

21% MUGLA

BOLU 4477 %

194 MUS

BURDUR 2541 ¢

9% t NEVSEHIR

BURSA 48.814 ¢

2.079% NiGDE

CANAKKALE 5.698 £

427 % ORDU

ANKIRI 160 ¢

)

55% OSMANIYE

ORUM 1330 %

93% RiZE

DENIZLI 6.390 £

241% SAKARYA

DIYARBAKIR BERNALE

0% SAMSUN

DUZCE 5.622 £

333 % SiiRT

EDIRNE 1579 %

44 % SiNOP

ELAZIG 2.898 £

85% SiVAS

ERZINCAN 909 £

21¢ SANLIURFA

ERZURUM 8.976 ¢

2624 SIRNAK

ESKISEHIR 9.909 %

152 % TEKIRDAG

GAZIANTEP  IREX:XIE?

190 & TOKAT

GIRESUN 2582 %

5% TRABZON

GUMUSHANE 896 £

9% TUNGELI

HAKKARI 50 &

0% USAK

HATAY 6.034 ¢

7% VAN

IGDIR 199 ¢

174% YALOVA

ISPARTA 3.982 ¢

219% YOZGAT

ISTANBUL IS RV RAR

3498t  -2.851 ¢ [ARL\[CISIHDLNS

iZMiR 83.712 ¢

399t
22884t 1.191% 282t 3.062t
11.827 ¢ 668 t 445 1476%
169 £ 25% 20% 338t
576 29% 13t 647 ¢
573t 25% 115¢ -3.324 ¢
6.500 £ 407 ¢ 26t 5510%
1.656 £ 223 % 362t -2570%
4831t 359 ¢ 93t 5549t
21415¢ 749 ¢ 336t 2209t
18.969 £ 723% 430t 1.628¢%
375 % 33t 0t 1.738%
2643 % 100 & 55t 1.277%
582 % 41t 46t -95 %
3.009 & 362 t 49t 2773t
172t 9% 1% 869 t
4083t 263 % 195¢ 1196 %
1.086 £ 122 % 216 2336%
9.354 ¢ 305t 338t -328 ©
207 ¢ 19 16 1.242%
2972 % 187 ¢ 9%t 1.684%
2276t 151 74t 985t
1.053 ¢ 21% 123¢  -6.391%
567 t 2% 24%  2.166%
77117 % 410t 285t 1283t

3170t

Tiirkiye

2.75. Kuruyemis ve Kurukahve Saticiigt

Kuruyemis ve Kurukahve Saticiligi meslegi 6zelinde inceleme yapildiginda Tiirkiye gene-

linde toplam olusturulan ciro 1,6 milyar TL, toplam kéir 42 milyon TL ve toplam zarar

ise 7 milyon TL olmustur. Islerme bagina karlilik ise Tiirkiye genelinde 7.690 TL olarak

gerceklesmistir.

Kuruyemis ve Kurukahve Satuciligi mesleginde isletme basina en ¢ok kar bildiren il,
23.529 TL ile Kastamonu olurken; isletme basina en ¢ok zarar bildiren il, 2.712 TL ile

Bilecik olmustur.

o6



Tablo 39. Kuruyemis ve Kurukahve Saticthign Illere Gére Kar/Zarar Beyanlan -2014

Kuruyemis ve Kurukahve Saticiligi

— | ~| &= _ _ | 2| 7=
e | 52 | 5F | S5 e? | 52 | £ | 2%
Sehir Se | S| 5=| 82 Sehir SE £= 2| EZ
@ 8 | Na | 3= = = S | BF
L g L
ADANA 00 69 9 40 K.MARAS 0 0 0
ADIYAMAN 4 6 EA KARABUK 444 90 0 40
AFYON 6 0 4.398 £ [ RAVA 6 99 8.78
AGRI 6.69 80 0 y&A KARS 0 g 0 8.649
AKSARAY 0 6 KASTAMONU 4.4 88 0 9
AMASYA 9 46 0 EA KAYSERI 0.280 60 0.50
ANKARA g 4.190 04 JEFA KIRIKKALE 0.4 08 4
ANTALYA 0.620 ¢ 9 SRR KIRKEARELI 476 0 0 414
ARTVIN 4 0 IIEA KIRSEHIR 90 86 0 9.579
AYDIN 8.56 9 6.285 ¢ || 9 0 4
BALIKESIR 4 84 0 xE4 KOCAELI 40.838 070 g 0.720
BARTIN 4 g 0 R KONYA 419 8 909
BATMAN 4.160 4 0 KUTAHYA 6 6.970
BILECIK 0 6 MALATYA 8.698 9 6 4.324
BINGOL 99 g 0 R VIANISA 8.0 6 06
BITLIS 4 . 0 %A MARDIN 4 4 0 ¢
BOLU 4 0 KZAREA VIERSIN 0.096 431 0 3
BURDUR 84 4 R VUGLEA 4 g 0 0
BURSA 89 80 9.0 MUS 9 8 0 8
canaae AT T3 evsenin 0550
CANKIRI 6 0 0.282 £ [\[le) 0 0 476
CORUM 94 4 FIIEA ORDU g 6 0
DENIZLI 0 JEFY OSMANIYE 0.6
DiYARBAKIR 0 64 6.462 £ ||:1/A= 6 8 0 9.364
DUZCE 36 ; 0 s FA SAKARYA 0.48 36 60 0
EDIRNE LT sausun A
ELAZIG 0.6 0 A SIIRT 4.000 9 08 4.226
ERZINCAN 4.74 80 0 8.0 SiNOP 30 6 4
ERZURUN R sivis
ESKISEHIR 418 9.8 SANLIURFA 0 4 4
GAZIANTEP 9.6 3 60 0 SIRNAK 6 6 0 408
GIRESUN : ETY 1eKRDAG 14
GUMUSHANE 04 g 8 IR TOKAT 3 0.918
HAKKARI 6 0 TRABZON 659 056 09 0.38
HATAY 075 & [T o
IGDIR 84 0 0 66 £ AV/AN 4 0 09
ISPARTA 46 6 9 658 £ N/AHO)V\ 8 6 8.334
ECTIN <2347 3 ozer
iZMIR 45.26 4 4 &R ZONGULDAK 014 8 6 46
Tiirkiye

Toplam 1.624.109 & | 41.657 £ | 6.5675| 7.690 b
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2.8. Meslegin Insan Kaynadt Analizi

Tablo 40. Bakkallik, Bayilik ve Buifecilik Alt Sektér Grubu Yillara Gore Istihdam Sayilan
2010-2015

Meslek

Aktarlik ve Baharatcilik 1.213 1.568 2.130 2.400 2.576 2.428 100%

Bakkallik, Bayilik, Bifecilik 69.915  87.065 108.806 120.149 134.780 130.012 86%
iyi Suculuk 2.481 3.056 3.988 4.351 5.435 5.442 119%
Kantincilik 20801  23.696 25665  26.497 28594  25.680 23%

Kuruyemig ve Kurukafive 2344 2700 3113 335 3690  3.470 48%
Saticiligi

En ¢ok istihdam yaratan meslek bakkallik, bayilik ve biifecilik olmustur. Yillar itibariyla

artig degerlendirildiginde ise iyi suculuk %119’luk bir istthdam biiytimesi gerceklestirmis,
bunu %100 ile aktarlik ve baharatcilik takip etmistir. Bakkallik, bayilik ve biifecilik de
biiyiik bir bityiime kaydederek 2010°da yaklasik 70 bin olan istihdam sayisini 2015te 130
binlere ¢ikarmugtir. Kuruyemis ve kurukahve saticiligindaki istihdam rakamlari da bu yillar
arasinda %48’lik bir biiytime gerceklestirmistir. En az oranda biiyiime gosteren meslek ise
%23 ile kantincilik olmugtur. Hatta 2014 senesine oranla 2015 yilinda kantinlerde istih-
dam edilen personel sayisinda azalma gergeklesmistir.

2.9. Meslegin Thracat Potansiyeli ve Mevcut Thracat Faaliyetleri

Tablo 41. Bakkallik, Bayilik ve Bufecilik Alt Sektér Grubunun Dis Ticaret Verileri -2015

ihracat ithalat

Aktarlik ve Baharatcilik $2.026.996 $1.913.215
Bakkallik, Bayilik, Bfecilik 2680 $250.980.447 671 $20.667.758
Iyi Suculuk 1 $46.531 8 $142.332
Kantincilik 21 $432.008 17 $113.145
Kuruyemis ve Kurukahve Saticiligi 31 $400.225 207 $8.819.270

Dis ticaret verileri degerlendirildiginde en ¢ok ihracati bakkallik, bayilik ve biifecilik
mesleginin gergeklestirdigi goriilmektedir. Burada dikkat ¢ekici hususlardan biri, bu ihra-
catin 239 milyon dolarlik bir kisminin Hakkari ilinde gergeklestirilmis olmasidir. Tiirkiye
genelinde ise ihracat orani diisiik kalmistir. Ithalatin da yine yaklagik 6,5 milyon dolarlik bir
kismi bu ilimizde gerceklesmistir.

Kuruyemis ve kurukahve saticiligi mesleginde ithalatin yiiksek oldugu gézlemlenirken,
iyi suculuk ve kantincilikte dis ticaretin az oldugu gériilmektedir. Aktarlik ve baharatcilik
mesleginde de birbirine yakin rakamlarda ihracat ve ithalat gergeklesmistir.
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2.10. Musteri Memnuniyet Durumu

Miisterilere, baz1 basliklara gore esnaf ve sanatkirlardan memnuniyet diizeyleri soruldugun-
da agagidaki sonuglar elde edilmistir:

Tablo 42. Musterilerin Bakkallik, Bayilik ve Bufecilik Alt Sektér Grubu Esnaflanindan
Memnuniyet Duzeyi

Miisterilerin Esnaflardan Memnuniyet Diizeyleri

Hic memnun
degilim
Ne memnunum
ne memnun
degilim
Cok
memnunum

19 52 %0 290 86
9w 121 242 121

14 37 104 278 104

. 16 47 117 255 102

5 %@ 92 29 139
Tercihlere uygun 6zel {iriin bulabilme olanagi 12 65 133 237 90
i§ yerinin fiziksel sartlari(temizlik, hijyen iim,vs.) 19 42 116 265 95

Orijinal / marka driin temini 15 59 117 243 103
insan iligkileri / nezaket 7 15 79 315 121
is ahlaki 10 16 78 306 127

Toplamda 537 kaulimcinin verdigi cevaplar degerlendirildiginde, musgterilerin genel

anlamda esnaflardan memnun oldugu ortaya ¢tkmistir. En ¢ok memnuniyet esnaflarin is
ahlaki ve insan iligkileri tizerine (%81) olurken, en az memnuniyet ise iiriin hizmet ¢esit-
liligi (%62) ve tercihlere uygun ozel tiriin bulabilme (%61) konularinda ortaya ¢ikmugtr.
Bu sonug da esnaflarin sosyal yonlerinin miisteri memnuniyetinde teknik yonlerden daha
kuvvetli oldugunu ortaya koymaktadir.

Esnaf Sozcugunun Musteriler icin Ifade Ettikleri

Miugterilere “esnaf” kelimesinin kendilerine ne ifade ettigi soruldugunda verilen cevaplar
agagidaki tabloda sunulmustur. Bu sonuglara gére ¢ok biiyiik bir kisim taninirlik/bilinirlik,
giiven ve sayginligi vurgulamistir. Bu da esnaflarin sosyal iliskiler ile ne kadar 6zdeslestigini
gostermektedir. Bununla birlikte, migterilerin ¢ogu esnafin bir aligkanlik oldugunu ve ga-
ranti hissettiklerini de belirtmiglerdir. Uriin segeneklerinin fazla olmasi ve iiriinlerin kalitesi
de vurgulanan 6zelliklerden olmustur.
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Tablo 43. Esnaf Sézcugunin Muisteriler icin Ifade Ettikleri

Esnaf Sozciigii Miisteriler icin Ne ifade Ediyor?

Tanimirlik/Bilinirlik Gl Para

Giiven PArdll Uretici

Sayginhk IVl Veresiye vermek
Aliskanlik IGEM Nezaketliler

Emekgi

Glvensizlik

Esnaf devri kapandi
Memnuniyete Gnem veren
Uriin gesitliligi
Uriin kalitesizligi
Ogrenci dostu
G6z(im sunan
Glileryiizlii personel
Sira beklemiyor

—_
—_
[$)]

Garanti
Uriin seceneklerinin fazla olmasi

[o]
(3]

Uriinlerin kalitesi
Sicaklik/Samimiyet/Aile gibi
Diiriistliik/Givenilir

Kiigiik isletme

Evime yakin olmasi
Ucuzluk

Kolay aligveris

Tanidik

_ A A A A A A A A A DN

MuUsterilerin Esnaflarla Ilgili Dustnceleri

Miusterilere tabloda siralanan ifadelere katilma durumlart soruldugunda alinan cevaplar
asagida siralanmistir. Genel anlamda miisteriler ifadelere yiiksek oranlarda kaulmiglardur.
Bununla birlikte, esnaflarda satun almak istedikleri iriin ve markalart bulma ve fiyat uy-
gunlugu konularinda kaulim diger ifadelere nazaran daha az olmustur. Esnaflardan genel
memnuniyet orani %70 gibi yiiksek bir oran olarak gergeklesmistir. Bu sorulara verilen ce-
vaplar daha 6nceki cevaplarla birlikte degerlendirildiginde burada da esnaflarin sosyal iligki
yonlerinin kuvvetli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 44. MuUsterilerin Bakkallik, Bayilik ve Bufecilik Alt Sektor Grubu Esnaflan
Hakkindaki Dusunceleri

Kesinlikle
katilmiyorum
Ne Katiliyorum
[}
Katilmiuyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Esnaftan satin almak istedigim her driinii
bulabiliyorum.

Esnaftan satin almak istedigim markalari
bulabiliyorum.

Esnaf benim igin giiven g6stergesidir.

Esnaflarda fiyatlar diger marketlere gore daha
uygundur.

Esnaflar miisteriye geri iade, taksitli satig, vadeli satig
vb. ¢esitli olanaklar saglamaktadir.

Esnaflar ihtiyag duydugum bilgileri
saglamaktadir.
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Ne Katiliyorum
Katilmiuyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Esnaflar miisterilere karsi saygilidir.

Esnaflar miisterilere karst ilgilidir.

Esnaflardan satin aldigim iriinlerde herhangi
bir problem ile karsilagtigimda muhatap bir kigi
bulabiliyorum.

Yasamis oldugum problem kisa zamanda ¢oziiliiyor.

Sunulan hizmetten ve satilan Griinlerden genel
olarak memnunum.

Miisterilerden esnaflardan aligveris yapma nedenlerini bir ctimle ile ifade etmeleri isten-
diginde asagidaki yanitlari vermislerdir:

Tablo 45. Musterilerin Bakkallik, Bayilik ve Bufecilik Alt Sektdr Grubu Esnaflan Tercih
Etme Nedenleri

—_
[S))

3
110

Eve yakin olmasi
Giivenilir
Aligkanlik
Tanidik olmasi
Uygun fiyat
Samimi olmasi

Hizmeti iyi
Uriinleri taze
insan iligkileri iyi
Her yerde olmasi
Temiz olmasi

w o o N
N w o

Pazarlik yapilmasi

indirim yapilmasi

Nostaljik

Geg saatlere kadar agik olmasi
Hizl aligverig

Kalici olmasi

Esnaflari sevdigimden

ilgili olmasi

Uriin cesitliligi

Saygih

Kolay aligveris

Kiigiik esnafkazansin diye
Veresiye vermesi

iade kolaylig

NN N
o o ©
=S = NN WWWwo N O o

s

_ = w
o (=] w —_

Bu yanitlarin da ortaya koydugu tizere bakkalin eve yakin olmasi ve giivenilir olmasi
en cok ifade edilen nedenlerden olmustur. Bununla birlikte aliskanlik ve tanidik olmasi,
samimiyet, saygili ve ilgili davranmasi da ifade edilmistir. Bu tabloda da sosyal iligkilerin
onemi on plana ¢tkmistr.

2.11. Meslegin Rekabet Analizi
2.11.1. Girdi Kosullan

1) Ham Madde;

Bakkallik, bayilik ve biifecilik alt sektor grubunda yer alan isletmeler {iretim yapmadiklar:
ve toptan aldiklari triinleri dagium zincirinin son halkast olarak tiiketicilere sunduklart
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icin ham madde agisindan herhangi bir girdi kosuluna sahip degildir. Ancak, son tiiketiciye
sunduklari ve ozellikleri agisindan hizli tiiketilen triinlerin yer aldig iiriin gamlar igin te-
darik saglamak durumundadirlar. Hizlr titketim mallart kategorisinde her tiirlii gida, kisisel
bakim ve ev temizligi tirtinleri yer almaktadir ve bu triinler stok devir ve nakit doniis siiresi
yliksek olan {iriinlerdir.

Bakkallik, bayilik ve biifecilik alt sektdr grubunda yer alan isletmeler iiriin tedarikini
agirlikli olarak tiretici firmalarin bolge distribiitdrlerinden saglamaktadir. Bununla birlikte
dogrudan iireticilerden veya toptancilardan da iiriin temini yapilabilmektedir.

Belirli bir kalem {iriin temini, ihale yonteminden ziyade dogrudan alim yéntemiyle
yapilmaktadir. Bu durumun olusmasinda faaliyet gosterilen illerde az sayida tedarike¢i bu-
lunmasinin da pay: vardir. Satist yapilan temel gida maddeleri; megrubat, temizlik ve diger
temel ihtiya¢ maddeleri olmak iizere isletmelerin biiytikliigiine gore 1.000-6.000 kalem
arasinda degismektedir. Ayrica 6zellikle biifelerde ve bazi bakkallarda tiitiin mamulleri ve
alkollii ickiler satigt da gerceklestirilmektedir. Uriin gesit sayisi, genel olarak sabit olmak-
la birlikte mevsimsel dalgalanmalar olabilmektedir. Ureticiler tarafindan piyasaya yeni bir
triin siriildiigiinde séz konusu iiriin genellikle satis portféyiine eklenmektedir. Sonug ola-
rak bakkallik, bayilik ve biifecilik alt sektor grubunda yer alan isletmelerin iiriin tedariki
agisindan rekabet dezavantaji yaratacak herhangi bir sorunu yokeur. Distribiitérler ve top-
tancilar araciligy ile tedariki saglanan triinler marka, kalite ve fiyat dengesi agisindan gok
farkli secenekler ile isletmelere sunulmaktadir.

2) Enerji;
Diger meslek gruplarinda oldugu gibi bakkallik, bayilik ve biifecilik alt sektor grubunda

yer alan esnaflarin da &zellikle bozulma riski olan ve hizli tikketilmesi gereken gida tiriinleri
ile megrubatlarin muhafaza edildigi buzdolaplarinin, enerji titketimi agisindan maliyetleri
yiikselmektedir. Daha once belirtildigi gibi Tiirkiye'de enerji hemen hemen tiim meslek
dallarinda rekabet dezavantaji olarak ortaya ¢tkmaktadir. Enerji maliyetleri AB tilkelerine
gore %40-%80 oraninda daha yiiksek maliyetle kullanilmaktadir.

3) Sermaye Kaynaklan;

Bakkallik, bayilik ve biifecilik alt sektor grubundaki esnaflarin, diger meslek gruplarinda ol-
dugu gibi sermaye kaynaklarinin neredeyse tamami 6z kaynaklardan olusmaktadir. Dolay1-
styla sabit ve yenileme yatirimlari igin 6z kaynaklarin yetersiz oldugu durumlarda daha ¢ok
aile ve akrabadan fon temin edilmekte ya da bu yatirimlara finansman yetersizligi nedeni ile
oncelik verilememektedir.

4) Insan Kaynaklan;

Bu alt sektor grubunda yer alan igletmelerde diger alt meslek gruplarina gore usta-kalfa ve
cirak ihtiyact, bir diger deyis ile nitelikli is glicii ihtiyact daha sinirlidir. Nitekim emekli olan
ve daha 6nce bu meslek dali ile istigal etmemis kisilerin ve 6zellikle kadinlarin Tiirkiye'de en
fazla tercih ettigi meslek kolu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Genel olarak bu meslek dalinda
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faaliyet gosteren igletmeler incelendiginde tek kisilik isletmeler oldugu; bakkal, biife ve ba-
yinin, hem is yeri sahibi hem de ¢alisan1 konumunda oldugu goriilmektedir.

5) Altyapt ve Uretim;

Esnaflarin faaliyetlerini stirdiirmek igin ileri teknoloji gerektiren bir altyapiya sahip olmas:
gerekmemektedir. Ancak 6zellikle stok kontroliiniin ve takibinin 6n plana ¢ikugi bu islet-
melerde bilgisayarli stok kontrol sistemlerinin ve/veya barkod sistemlerinin kullanilmadig;
ve stoklarin geleneksel yontemler ile takip edildigi goriilmektedir. Bu isletmelerin, rekabet
avantaji yaratabilmeleri i¢in 6ncelikle stok kontrol sistemlerini ve barkod sistemlerini kul-
lanarak satiglarini ve maliyetlerini kontrol altinda tutmalari gerekmektedir. Sonug olarak
etkin bir bilgi islem ydnetimi olusturulmasi, bu meslek grubunda faaliyet gosteren islet-
melerin faaliyetlerini verimli bir sekilde yonetebilmeleri agisindan 6nem tasimaktadir. Si-
pariglerin takibi, stok y6netimi, tirtin sayimi, 6demeler gibi ana siirecler basta olmak tizere
olusabilecek tiim istisnai durumlar gz 6niine alinarak tasarlanan bir bilgi sistemi, yatirim
maliyeti yiiksek olsa da, sunacagi kolayliklarla kisa siirede geri doniisiimiinii saglayacak ve
rekabet avantaji olusturacakar.

2.11.2. Isletme Stratejisi ve Rekabet Yapist

1) Isletmelerin Yapuisy,

Diger meslek gruplarinda oldugu gibi bakkallik, bayilik ve biifecilik alt sektér grubunda
yer alan isletmelerin yapilari rekabet avantaji yaratamayacak kadar zayiftur. Bu igletmelerin
kiiciik hatta mikro 6lgekte yapilanmasi, cagdas isletmecilik anlayisina uygun profesyonel bir
yonetim yaklasimi sergilemelerinin 6ntindeki en biiyiik engellerden biridir.

Ayrica iilkemizde 6zellikle 1990’11 yillarin bagindan itibaren perakende ticaret alaninda
onemli degisikliklerin olmast ile birlikte uzun yillardan beri geleneksel kesim olarak tabir
edilen esnaf kesiminin biiyiik agirliga sahip oldugu sektérde, organize perakende temsilcile-
ri de faaliyet gostermeye baglamiglardir. 2011 yili itibariyla perakende ticaret hacminin da-
gilim1 siipermarketler, hipermarketler ve cep marketlerin 6ne ¢ikug bir sekilde degismistir.
Bunun en 6nemli nedeni, dlgekleri ve yonetim fonksiyonlarinin yetersizligi ile bu meslek
grubunda yer alan isletmelerin biiyiik dl¢ekli marketlere gore 6lgek ekonomilerinden fayda
saglayamamalaridir. Bu durum da énemli bir rekabet dezavantaji olarak 6n plana ¢ikmak-

tadir.

2) Kurulus Yeri Secimi;

Kurulus yeri, bakkallik, bayilik ve biifecilik alt sektor grubunda yer alan isletmeler agisindan
onemli rol oynamaktadir. Ciinkii kurulus yeri, faaliyette bulunulan cografik alan: sinirla-
makeadir. Tiiketici odaklilik, ekonomik kosullar, toplu ulagim olanaklari, rakiplerin konu-
mu, tiiketicilerin ozellikleri, diger magazalara yakinlik, magazanin biyiikliigii vb. unsurlar
kurulus yeri segciminde dikkate alinmaktadir. Ancak daha 6nce belirtildigi gibi tilkemizde
perakende ticaret alaninda yasanan degisimler ile birlikte stipermarketlerin ve 6zellikle cep
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marketlerin mahalle aralarina kadar girmesi, kurulus yeri agisindan kendine cografik bir
sinirlama getiren bakkal, bayi ve biifelerin rekabet avantajlarint ortadan kaldirmistir.

3) Isletmelerin Hizmet Kalites;

Bakkallik, bayilik ve biifecilik alt sektor grubunda yer alan isletmeler icin rekabet avantaji
yaratacak bir diger faktor hizmet kalitesini etkileyen unsurlardir. Ancak, 6l¢ekleri ve yetersiz
oz sermayeleri nedeni ile biiyiik marketlerin sundugu otopark hizmeti, ticretsiz servis hiz-
meti, kredi kartiyla satig, paketleme, iiriin teslimi, satis iadeleri gibi temel miisteri hizmetle-
rini sunamayan isletmeler, rekabet giiglerini giinden giine kaybetmektedir. Ayni zamanda
giiniimiiz titketicilerinin beklentilerine yonelik magaza atmosferinin yaraulamamasi, sats
noktast ve satis sonrast hizmetlerdeki yetersizlikler, perakendeci imaji ve iiriin yerlestirmele-
rinin yapilamamasi da ayr1 bir sorun olarak ortaya ¢tkmaktadir.

2.11.3. Talep Kosullan

1) Ic Talep;

Bakkallik, bayilik ve biifecilik alt sektor grubunda yer alan isletmelerin en biiyiik avantajt
saytsal goklugudur. Bu sayisal gokluk ayni zamanda cirolara da yansimustir. Ulkemizde bak-
kal esnafinin genel cirodaki pay1 % 82 civarindadir.

Ulkemizde esnaflarimizin hipermarketler karsisinda uyum yasalart olmadigt igin, 400
metrekare tizerindeki siipermarketlerin ve hipermarketlerin perakende pazardaki paylart
1995°de % 10 iken, 1997'de % 14’e ulagsmistur; ileride herhangi bir diizenleme ve sinirlama
getirilmez ise bu pay % 35’lere kadar ulasacakur.

Ulkemizde hipermarketlerin tercih edilmesinin temel nedeni haksiz rekabetin dogur-
dugu fiyat indirimidir ve bu durum, tiiketicilerin aligverislerini hafta sonlarina kaydirmasi-
na yoneltmis, hafta i¢i bakkallardan sadece ¢ok temel maddeleri almasina yol agmistir. Bu
baglamda tiiketicilerin bakkal, biife ve bayi isletmelerine olan taleplerini azaltan fakedrler;

*  Secenek azlifi: Siipermarketlerde ayni iiriiniin daha ¢ok markada bulunabilmesi

sonucu se¢me hakki ve kiyaslama imkaninin olmast,
*  Siirat: Az personelin ¢aligmast sebebiyle hizmette yavaslik olmast,

»  Teshir: I¢ dizayn eksikliginden dolay1, miisterinin sadece ihtiyact olan iiriinii al-
mast,

e Alan: 30-50 m2’lik magazalarda miisterinin tiriinle direkt temas edememesi, sipa-
risini sadece tezgahin arkasindan verebilmesi,

Imaj: Yanls bilgi, bilingsizlik ve psikolojik etkenlerden dolayr miisterilerin bakkal-

lar hakkindaki olumsuz imajt,

Fiyat: Stipermarketlerin, toptancilardan daha karli mal almalariyla diisiik fiyatlarla
satts yapmalari,
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*  Calisma saatleri: Siipermarketlerin ge¢ saatlere kadar acik olmasinin ¢alisan kesime
biiyiik kolayliklar saglamasi,

*  Cesitli hizmeder: Stipermarketlerde aligverisin yaninda oyun boliimleri, otopark,

kafe gibi hizmetlerden de yararlanilabilmesi.

Sonug olarak bakkallik, bayilik ve biifecilik alt sektér grubunda yer alan isletmelerin
rekabet avantaji kazanabilmeleri igin oncelikle hipermarket-grosmarket ve bunlarin olus-
turdugu magazalar zinciri sehir merkezi digina kurulmalidir. Bu biiyiik magazalarin sayisina
bir sinirlama getirilmelidir. Ayrica sehir merkezine kurulan hiper ve grosmarketlerin vergi
oranlari yiiksek tutulmali, sehir digina kurulmalari tegvik edilmelidir. Bakkal ve market
gibi kiiciik esnafin biiyiik magazalarla rekabet edecegi, esit sartlarda mal alim imkininin
saglandigy, yani haksiz rekabetin onlendigi bir ortam saglanmalidir. Bunun yaninda biiyiik
magazalarin ¢alisma saatlerine bir sinirlama getirilmeli ve haftanin bir giinii esnaf giini
olarak ilan edilmelidir.

Ayrica ayni sokakta pazarin kaldirabileceginden fazla bakkal bulunmast, bu isletmelerin
kendi i¢lerinde de rekabet dezavantaji yaratmakrtadir. Bu nedenle bakkallarin birbirine rakip
olmamalari i¢in mesafe sinirlamasi koyulmasi gereklidir. 4054 sayili Rekabetin Korunmas:
Hakkinda Kanun ¢ercevesinde bazi firmalarin bakkallar i¢in ayri, siiper/hipermarketler icin
ayr1 fiyat uygulamalari ortadan kaldirilmali, buna aykirt hareket edenlere yasal prosediir
uygulanmalidir.

2) Ozel Markal UrUnlere Talep

Ureticiden gok perakende isletme tarafindan sahiplenilen ve kontrol edilen markalar 6zel
markali Girtinler olup, biiyiik gida perakendecileri tiiketici ihtiyaglarini goz 6niine alarak
6zel markali @iriinlerini olusturmaktadir. Ornegin Migros'un “Migros”, Real marketlerinin
“Real” ve “Tip” markali tirtinleri gibi. Stratejik pazarlama planlarinin bir parcast olarak 6zel
markalar, tiiketicilere daha iyi odaklanmay1 ve perakendecilerin rakiplerinden farklilasma-
larini saglamaktadir. Bu baglamda bakkallik, bayilik ve biifecilik alt sekt6r grubunda yer
alan isletmelerin marka tekniklerini kullanarak 6zel markalarini sunan bityiik marketler
karsisinda rekabet avantaji olamamaktadir.

3) Dis Talep;

Bakkallik, bayilik ve biifecilik alt sekt6r grubunda yer alan isletmelerin satig yapuklari tirtin-
ler kapsaminda dis ticaret (ihracat) olanaklari bulunmamakta ve sadece i¢ pazarlarda satig
yapmaktadir.

2.11.4. Nlgili ve Destekleyici Kurumlar

1) Universite-Sektor s Birligi;

Daha once belirtildigi gibi tilkemizde 6zellikle {iniversite-sanayi is birligi kapsaminda son
yillarda 6nemli gelismeler kaydedilmesine ragmen, esnaf ve sanatkarlara yonelik bu tiir ¢a-
lismalar heniiz istenilen diizeyde gerceklesmemistir. Bakkallik, bayilik ve biifecilik alt sektor
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grubunda yer alan isletmeler 6zelinde ise esnaf ve sanatkéirlar meslek kuruluslart araciligy ile
bazi tiniversiteler ile egitim ve danigmanlik hizmetleri saglamak adina protokoller imzalan-
mis olsa da yaygin bir iiniversite-esnaf is birligi mevcut degildir.

2) Ana ve Yan Sektor Iliskisi;

Bakkallik, bayilik ve biifecilik alt sektor grubunda yer alan igletmelerin yer aldig gida pera-
kende ticarette, yillar icinde piyasada rekabet arttik¢a paydaslar ortak faaliyetlerde bulunma
egilimi sergilemislerdir. Ureticiler, tedarikgiler, toptancilar ve perakendeciler arasinda dikey
ve yatay is birligi modelleri ortaya ¢ikmugstir. Perakende ortakliklar paydaslarina ¢ok sayida
fayda saglamakrtadir. Bunlar arasinda ¢ikarlarin daha giiglii temsili, 6lgek ekonomisi, artan
alic1 giicii ile daha iyi satin alma kosullarina ulagma, marka ve imaj transferi, yeni yetenekler
ve yeterlilikler kazandirma, tutundurma faaliyetleri ve ortakligin bilgi teknolojisi imkanlart
sayilabilir. Ortaklik ayrica {iyelerini piyasaya yeni giren oyunculara kargi korumakta ve reka-
betciligi arturmaktadir. Tiirkiye'de bu konuda son yillarda 6nemli gelismeler kaydedilmekle
birlikte yaygin bir ortaklik sistemi ya da baska bir deyis ile ortak satin alma birliklerinden
bahsetmek miimkiin degildir.

Ornek olmast agisindan son yillarda zincir magazalarin piyasadaki agirligint artirmast
tizerine, cesitli illerdeki bakkal meslek odalar: tarafindan tiyelerinin avantajli fiyattan {iriin
tedarik etmesini saglamak amaciyla “6de-gétiir” formati (misterinin kendi araci ile gelip,
toptan nitelikli satin almay1 kendi basina gergeklestirip aldig: tirtinleri kendi aracr ile tasi-
dig sats bigimi) ile hizmet veren isletmeler agilmistir. Bu igletmeler temel olarak bakkal,
biife vb. is yerlerini miisteri kitlesi olarak belirlemislerse de bazilari zamanla restoran, otel,
kahvehane gibi ev disi titketim yapan ve vergi numarasina sahip girisimlere de satis yapmaya
baslamuglardir. Bu isletmelerde perakende satis gerceklestirilmemektedir.

Trabzon'da “Bakkalim A.S.”, Bursada “Bursa Bakkalim A.S.” ve [zmirde “IZBAKBAY
A.§” olmak tizere ti¢ 6rnegi bulunan bu isletmelerde yukarida bahsedilen yonetim fonk-
siyonlarindan satin alma, pazarlama, muhasebe gibi birimler ortak olarak bulunmaktadur.
Personel sayist 13 ila 50 arasinda degismektedir. Izmirde kurulu [ZBAKBAY Egrefpasa,

Buca, Bayrakli, Karstyaka olmak iizere 4 subeye sahip oldugu icin personel sayist digerle-
rinden daha fazladur.

S6z konusu isletmeler bulunduklar: iller bazinda faaliyet gostermektedir. Karadeniz
Bolgesi’nin kiy1 boyunca devam eden kesintisiz yerlesiminden ve kisisel iliskilerden kaynak-
lanan sebeplerle istisnai olarak Trabzon'daki birligin Giresun'da da 2 iiyesi bulunmaktadir.
Sirketlerin hepsi anonim sirket olmakla birlikte, ortakliga katulim ve ortakliktan ayrilma
konularinda kurallar farklilik gstermektedir.

3) AR-GE Calismalar;

Genel olarak degerlendirildiginde ve Tiirkiye'nin AR-GE harcamalarina ayirdig1 biitge goz
oniinde bulunduruldugunda bakkallik, bayilik ve biifecilik alt sektdér grubunda yer alan
isletmelerin yenilik¢i uygulamalardan ve AR-GE ¢alismalarindan bahsetmek pek miimkiin
gozitkmemektedir.
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4) Diger Kurum ve Kuruluslar ile Iliskiler;

Diger alt sektor gruplarinda oldugu gibi bakkallik, bayilik ve biifecilik alt sektor grubunda
yer alan isletmelerin genel anlamda kamu kurumlari ile olan iliskilerinde bir karmagiklik
hakimdir. Yetki karmagalari, yetki sinirlari, siyasetin etkisi, biirokrasi ve denetim eksikligi
bu sorunlarin baginda gelmektedir.

[sletmelerin resmi olarak yiikiimlii oldugu birden fazla kamu kurumu bulunmaktadir.
Vergi ile ilgili olarak Maliye Bakanligy, ticaret ile ilgili olarak Giimriik ve Ticaret Bakanli-
g1, personel agisindan Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, denetim agisindan ise yerel
yonetimler ve Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi yetkilidir. Bu kurumlarin birbirinden
bagimsiz politikalar benimsemeleri ve yiirtitmeleri, isletmeler agisindan olumsuz sonuglar
dogurmaktadir.

2.11.5. Devlet

1) Denetim;

Bakkallik, bayilik ve biifecilik alt sektor grubunda yer alan isletmeler icin de diger meslek
gruplarinda oldugu gibi denetim eksikligi ve ceza uygulamalardaki eksiklikler, sigortasiz
eleman ¢alistirma, merdiven alu kayitsiz sats yerlerinin fazlaligy, yasa dist ham madde, gra-
majlarda yapilan haksizliklar, katki maddesi ve koruyucu madde kullanma gibi nedenlerden
dolay: haksiz rekabet 6n plana ¢tkmaktadir. Bu konuda yerel yonetimler ile bakanliklarin
denetim sayilarini ve bu denetimlerin etkinligini arttirmasi 6nem tasimaktadir.

2) Vergiler ve Tesvikler;

Ulkemizde varligini siirdiiren veresiye uygulamast, bakkallarin nakit akiglarini diizenlemele-
rinde sorunlar ¢ikarabilmektedir. Geciken miisteri 6demelerinin yani sira, bazi durumlarda
bor¢lu miisterilerin baska adreslere tasinarak 6deme yapmaktan kagindiklari da bilinen bir
gercektir. Buna kargin vergi ve SGK primi borglari, tedarikgilere yapilacak ddemeler gibi
vadesi belli 6demeler, diizenli nakit geliri gerektiren yiikiimliliiklerdir. Kiigiik esnafin bi-
rikmis bor¢larinin 6denebilmesi, ditkkandaki raf ve buzdolab: gibi demirbagin yenilenebil-
mesi, barkod sistemi gibi yeniliklerin uygulanabilmesi icin diisiik faizli finansmana ihtiyag
duyulmaktadir.

3) Darusmanlik Hizmetlert;

Bakkallik, bayilik ve biifecilik alt sektor grubunda yer alan igletmeleri, hem daha biiyiik ha-
cim olugturup tedarikgilerle yapilacak pazarliklarda daha avantajli konuma gecirmek, hem
de operasyonel maliyetleri diisiirmek i¢in bélgesel hatta ulusal ¢capta birliklerin kurulmast
gerekmektedir. Sirketin 6l¢egi bitytidiikge lojistik, depolama gibi konular basta olmak tizere
cesitli alanlarda yénetim danigsmanligina ihtiya¢ duyulabilecektir. Kurulan birliklerin daha
verimli ¢aligmalarini saglamak amaciyla birlik yoneticileri ve iiyelerine yol gosterici egitim-
ler ve danigmanlik hizmeti saglanmasi faydali olacakur.
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2.12. Meslegin SWOT Analizi

e Kooperatif, oda ve birlikler arasinda iletisim

e Pazarlama ve satiglardaki yeni tekniklerin eksikligi

sektdrde uygulanmasi Uriin gaminin yetersizligi
o Esnafin halkla birebir muhatap olmasi, misteri Denetim eksikligi

iligkileri Pazarlama&tanitim eksikligi
¢ Lokasyon olarak her yerde bulunmalari, kolay Esnaflar arasi ig birligi eksikligi

ulagilabilir olmalari Mali yetersizlikler
Is yeri blytkliklerinin sinirligi

| Fosatlar | Tehitler

*  Teknolojik gelismelere adaptasyon

e Artan niifus e AVM’ler ve siipermarketler ile rekabet

o Kiiltirel yakinhk edememe

e Yeni hipermarketlerin calisma saatlerinin yasaile | ¢  Finansman sa§lanmasinda yasanan gicliikler
kisitlanma olasihigt, o AVM, siipermarket ve cep marketlerin hizla

e Hipermarket agiliginin yasa ile zorlagtiriima ¢ogalmasi
olasilig

2.13. Meslege Ozgu Sorunlar

Bakkallik, bayilik ve biifecilik meslegi 6zelinde yer alan sorunlarin hemen hemen tamami
esnaf ve sanatkarlarin genel sorunlarr ile birebir drtiismektedir. Bunun yaninda, bakkal ag-
manin kolay olmasi sonucu bakkal sayisindaki hizli artigin zaten AVM ve cep marketler ile
savagan esnafi daha da zor duruma diistirdiigii bir gercektir. Bu nedenle is yeri agma konu-
sunda lokasyona gore ruhsat verilmesi ve bakkal agma gerekliliklerinin belirli standartlara
baglanmast konusu meslek 6zelinde dne ¢ikan 6nemli sorunlardan biridir.

Bakkallik, bayilik ve biifecilik meslegi 6zelinde belirlenen diger sorunlar agagida sira-
lanmustur:

1. Turizm bolgelerinde faaliyet gosteren esnaflar, saat 22.00'den itibaren baslayan al-
kol satis yasagi (4250 sayilt Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisar1 Kanunu md.6) ne-
deniyle sikint1 yasamaktadir. Turistik bolgelerde faaliyet gosteren esnaflarin migteri
portfoyii, giiniin geg saatlerinde ilgili satis yerlerinden aligveris yapmaketadir. Ayrica
s6z konusu yasagin bazi belediyelerce 22.00'den sonra is yeri kapatilmasi seklinde
genisletilmesi ve yasak kapsaminda agir para cezalarinin uygulanmasi esnafin mali
agidan zorluk yagamasina sebebiyet vermektedir.

2. Tekel trtinlerinin satisginda hem alkol hem de tiitiin Griinleri i¢in iki ayri ruhsat
alinmasi maliyetleri arturmaktadir.

3. AVM, zincir marketler ve 6zellikle cep marketlerin lokasyon sinir1 olmaksizin kont-
rolsiiz bir sekilde sayilarinin artmasi; ¢alisma saatlerine ve kurallarina yonelik dii-
zenleme olmamasi sektordeki baslica sorunlardandir.

4. Biiyiik marketlerin yaniltct pazarlama stratejileri sonucunda tiiketicinin kiigiik is-
letmeler yerine biiyiik isletmeleri tercih etmesi, esnaf agisindan haksiz rekabet ko-
sullart olusturmakradir. Ornek olarak kiigiik esnaftaki standart gramajlardan daha
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disiik gramajlarda tiretim yaptiran marketler ucuza tiriin satma algisi olusturmakla
beraber daha az gramajda {irtin vermektedir.

Ozellikle tiitiin ve alkol satan bakkallar, finansman acisindan oldukea zor durum-
da kalmakta; ilgili tiriinlere periyodik olarak gelen zamlar karlilig1 olumsuz yonde
etkilemektedir.

Gelir vergisi ve stopaj rakamlarinin ¢ok yiiksek olmasi, 17 ayr1 vergi 6demeleri,
devletin e-haciz uygulamasina gegmesi, vergi bor¢larinin 1,000 TLyi ge¢mesi ha-
linde vergi uyari sistemi olmadi1 i¢in hesaplarina hemen haciz koyulmas: esnafi
zor durumda birakmaktadir.

Esnaf siciline kayit olduktan sonra NACE kodlarina gére odalara baglanmasi ve
Bakkal-Biife-Bayi ad: altinda tiip, loto ve su bayilerinin de ayn1 kapsamda degerlen-
dirilmesi; diger bir deyis ile karma odalarin mevcudiyeti hem esnaf agisindan hem
de odalar agisindan sikinti yaratmakeadir.

Kantincilik 6zelinde ¢alisan esnaflarin ise en 6nemli sorunu birden fazla bakanliga tabi

denetimlerle ve yapurimlarla muhatap olmak zorunda kalmalaridir. Buna bagli olarak her

ne kadar Okul Aile Birligi Yonetmeligi'ne tabi olsalar da okul miidiirlerinin inisiyatiflerine

bagli olarak kazan¢ saglamaya calisan esnafin bu konuda yogun sikayetleri bulunmaktadir.

Hem tiretim yapan hem de hizmet sunan bir esnaf kesimi olan kantinciler, ayni zaman-

da ¢cocuklara ve genclere yonelik hizmet sunduklart icin oldukga hassas bir konumda bulun-

maktadir. Kantincilik belgesi alimlarinda uygulanmayan denetimler ve kantin ihalelerinin

bazi kesimler tarafindan tekele doniistiiriilmesi esnafin kargi karstya kaldigt diger sorunlar

arasinda yer almaktadir.

Kantincilik meslegi ile ilgili diger sorunlar asagida siralanmustir:

1.

Okul-Aile Birligi Yonetmeligi'nin giincel olmamasi; Okul-Aile Birligi Yonetmeli-
gi’'nden ayri, kantincilik meslegi ile ilgili bir yonetmeligin olusturulmasi ihtiyaci,

Kantin isletmeciligi ile ilgili alinan belgelerin kiralanmasi ve vekélet uygulamalari-
nin olmast,

Kantin ihalelerine giren kisilerden ve kantinlerde ¢alisacak kisilerden belirli kogul-
lara sahip olmalarinin istenmemesi,

Kantinlerde bazi iiriinlerin (¢ikolata, cips, kola vb.) satisinin yasak olmasi, ancak
yasaklanan bu triinlerin kurulan kermeslerde ve yerli mali haftasi kutlamalarinda
okul i¢cinde satiglarina olanak verilmesi,

Thale usullerinin kanun hiikiimlerine ve yonetmelige uygun yapilmasi igin gerekli
yaptirimlarin planlanmamast,

Kantincilik meslek taniminin net olmamast,

Okul kantinlerinde personel olarak ¢alisacak kisilerin ise baglamadan 6nce beslen-
me, hijyen, sanitasyon, gida saglig1 ve ilk yardim konularinda temel egitime tabi
tutulmamalari,
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8. Mevcut kantinlerin fiziki kogullarinin kétiliigii ve yeni acilacak kantinler i¢in ko-
sullarin net bir sekilde belirli olmamast.

lyi suculuk mesleginde ortaya ¢ikan sorunlar ise agagida siralanmugtir:
1. Kagak su saticilarinin ve su membalarinin sayisinin artmast,

2. Saglik Bakanliginin 20.08.2014 tarih ve 29094 say: ile Resmi Gazete'de yayimla-
nan “Ambalajli Su Sauss Yerleri ile Ambalajli Su Nakil Araglarinin Tabi Olacag Usul
ve Esaslar Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” ile ilgili olarak
yasanan sikinular, (Esnaf, kazanct sinirly oldugu icin genelde is yeri olmadan sadece
nakil aracyla satis yaparken, Teblig ile belirli sartlara uyan is yeri gosterme zorunlulu-
gu getirilmistir.)

3. Baz bélgelerde tiip satist yapan kisilerin ayni zamanda su satist da yapmast,

4. Saglik Bakanliginin su kaynaklari ve kagak su saucilar ile ilgili yeterli denetim
yapmamasi.

Tedarik unsurunun biiyiik 6nem tagidigi kuruyemis ve kurukahve saticiligt mesleginde
faaliyet gosteren esnaf ve sanatkérlar ise sattiklart tirtinlerin tamamini toptanci firmalardan
almaktadir. Bu durum, kiigiik 6l¢ekli satis yapan esnafin tiriinlerde tazelik ve kalite konula-
rinda sorunlarla karst karstya kalmasina neden olmaktadir. Piyasada yer alan biiyiik ol¢ekli
isletmelerin Griinleri direke tireticiden alarak igledikten sonra tiiketiciye sunmast bu sektor-
de yer alan esnaf agisindan rekabet dezavantaji yaratmaktadir.

Kuruyemis ve kurukahve saticiligt mesleginde yer alan diger sorunlar asagida siralan-

mistir:

1. Kuruyemis tirtinleri toptancidan %1 KDV 6denerek alinmakta, %8 KDV ile de sa-
tilmaktadir. KDV’si 6denerek alinan dirtinlerin fire vermesi, bozulmast gibi sebep-
lerden dolay1 satigt yapilamamasi, haksiz yere alinan KDV anlamina gelmekeedir.
Bu durum fiyatlarin yiikselmesine yol agug gibi vergiden kaginma yoluyla kayit
dist ekonomiye de neden olmaktadir.

2. Meslek erbabi olmayan kisiler bu meslek dalinda is yapmakeadirlar.
3. Piyasada saulan tiriinlerde belirli bir kalite standard: bulunmamaktadir.
4. Kayit disilik ve seyyar saticilarin varligt sonucu esnaf haksiz rekabetle kargi kargiya
kalmaktadir.
2.14. Meslege lligkin Degerlendirme ve Oneriler

Esnaf ve sanatkarlar denildiginde akla gelen ilk meslek gruplarindan olan bakkallar, degisen
ekonomik ve sosyal kosullara uyum saglama noktasinda sikintilar yagamaktadirlar. Bakkal-
lar, glinimiizde hal4 veresiye mal satan, bir bagka ifadeyle faizsiz kredi kullandiran, yerine
gore evlere kadar servis yapan, en olmadik zamanda ihtiyag arz eden mallar: tiiketicinin sa-
un alabildigi yerlerdir. Bu 6zellikleri yani sira, girisimci olmak ve ticaret tecriibesi edinmek
isteyenlerin aklina ilk gelen mesleklerden biri olma &zelligini de tagimakeadir. Bakkallar,
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toplumumuzun temel direklerinden biridir. Son ekonomik gelismelerden en agir bigimde
etkilenen, en ¢ok bunalan kesimlerin baginda bakkallarin geldigi muhakkakur.

Bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik bir politika, strateji ve planlamanin yapilarak kok-
li degisimlerin gerceklestirilmesi sektoriin gelecegi agisindan bir zorunluluk hélini
almisur. Asagidaki ¢6ziim 6nerilerinin hayata gegmesi meslegin gelecegi acisindan

onem arz etmektedir:

* Agilan siiper, hiper ve cep marketler ile AVM’lerin sayilarinin denetim altinda tu-
tulmasi, ortaya ¢ikan haksiz rekabet kosullarinin Rekabet Kurumu tarafindan de-
gerlendirilerek esnaf ve sanatkar1 koruyucu tedbirlerin alinmast,

¢ Ogellikle 300 m? ve altindaki ulusal marketlerin her sokakta agilmasinin engellene-
rek lokasyon sinirlandirilmasinin getirilmesi,

* Her ilde eczane uygulamasinda oldugu gibi ESNAF HARITALARI ¢ikarilmast,
cikarilan bu haritalara gore yeni is yeri, cep market ve stiper market agma izinlerine

sinirlandirma getirilmesi,

Ogellikle turistik yerlerde alkol iiriinlerine uygulanan saat uygulamasinin yeniden
diizenlenmesi,

»  Tekel ruhsat islemlerinin TAPDK’dan alinarak eskisi gibi odalara verilmesi,

*  Esnaf ve sanatkérlar ile ilgili bakanligin énciiliigiinde egitim ve reklam caligmala-
rinin yapilmast,

*  Esnaf olmak ve yeni is yeri agmak isteyen kisilerin ruhsat almadan énce hijyen, is
giivenligi, pazarlama vb. gibi belirli egitimlere tabi tutulmas,

*  Yenilik¢i uygulamalar konusunda bilgi sahibi olmayan esnafa yonelik egitimlerin
ve pilot uygulamalarin yayginlastirilmast (Bu konuda 6ncelikli olarak her esnafin
BARKOD sistemine ge¢mesi, kamera ve alarm sistemlerini kurmast i¢in Bakanligin

destek saglamast),

*  Yerel yonetimlerin is yeri agma ve ¢alisma ruhsat prosediirlerini daha hizli bir se-
kilde sistematik hle getirmesi,

*  Esnafin uygun teknoloji okuryazarliginin iyilestirilmesine imkan verecek diizenle-
melerin yapilmasi.

2.14.1. Iyt Suculuk

Giiniimiiz kosullarinda 6zellikle biiyiik 6lgekli firmalarin piyasa kosullarinda rekabet tis-
tiinliigli yaratmasi ile birlikte yok olmak {izere olan ve iyi suculuk meslek dalinda faaliyet
gosteren esnaf ve sanatkarlarin yiiz yiize kaldig1 birgok sorundan bahsetmek miimkiindiir.
En 6nemli sorun, 20 Agustos 2014 tarih ve 29094 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
Saglik Bakanligina ait “Ambalajli Su Satig Yerleri ile Ambalajli Su Nakil Araglarinin Tabi
Olacagi Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” ile ilgili olarak su satist yapan esnafa is yeri gos-
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terme zorunlulugunun getirilmis olmasi goriilmektedir. Bu alt meslekte, kagak su saticilari
sayisindaki artig ise bir diger sorun olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Asagidaki ¢oziim onerilerinin hayata gegmesi meslegin gelecegi agisindan 6nem arz et-
mektedir:

*  Kagak su saticilarinin ve su membalarinin denetlenerek kapatilmast,

*  Ticaret odasina kayitl su saticilarinin belirlenerek esnaf ve sanatkarlar odasina ka-
yitlarinin yapilmast,

*  “Ambalajli Su Saus Yerleri ile Ambalajli Su Nakil Araglarnin Tabi Olacag: Usul
ve Esaslar Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” ile ilgili olarak
yasanan sikintilarin giderilmesi,

*  Saglik Bakanliginin su kaynaklari ve kacak su saucilart ile ilgili yeterli denetimi
saglamasi ve bunu oda ile koordineli sekilde yapmasi,

* Tiip saugt yapan kisilerin ayni zamanda su satigt yapmasinin engellenmesi.

2.14.2. Kantincilik

Kantincilik, gida sektdriinde bir meslek olmasina ragmen gelecegimizin teminat olan ¢o-
cuklarimizin saglikli beslenmesinde, sosyallesmesinde, kendilerini ifade edebilmelerinde ve
aligveris siirecini 6grenmelerinde onlarin gelisimlerine sunduklar1 katk: ile mevcut gida is-

letmelerinden farkls bir yapiya sahiptirler.

Hem tiretim yapan hem de hizmet sunan bir esnaf kesimi olan kantinciler, ayni zaman-
da ¢cocuklara ve genclere yonelik hizmet sunduklart icin oldukga hassas bir konumda bulun-
maktadir. Kantincilik belgesi alimlarinda uygulanmayan denetimler ve kantin ihalelerinin
bazi kesimler tarafindan tekele donistiiriilmesi bu meslek agisindan 6nemli sorunlart teskil
etmektedir.

Kantincilik meslegi ile istigal eden esnaf ve sanatkirlarin en énemli sorunu birden fazla
bakanliga tabi denetimlerle ve yapurimlarla muhatap olmak zorunda kalmalaridir. Buna
bagli olarak her ne kadar Okul Aile Birligi Yonetmeligine tabi olsalar da okul miidiirlerinin
inisiyatiflerine bagli olarak kazang saglamaya calisan esnafin bu konuda yogun sikayetleri
bulunmaktadir.

Asagidaki ¢oziim Onerilerinin hayata ge¢mesi, meslegin gelecegi acisindan 6nem arz
etmektedir:

*  Okul kantinlerinde personel olarak ¢alisacak kisilerin ise baglamadan 6nce beslen-
me, hijyen, sanitasyon, gida saglig1 ve ilk yardim konularinda temel egitime alin-

malari,

* Kantin ihalelerine giren ve kantinlerde ¢alisacak kisilerden ise baglamadan once
alinacak Cumhuriyet Savciligs arsiv kaydinin yani sira, ilgili emniyet miidiirliikle-

rinden bilgi mahiyetinde GBT (Genel Bilgi Tarama) durumlarinin alinmasi,

*  Okul kantinlerinin denetimlerinin valilikler biinyesinde olusturulacak bir komis-
yon araciligs ile (Il Saglik Miidirlgi, Il Tarim Midiirligi, {1 Milli Egitim Mii-
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dirligii, Kantinciler Odasi Temsilcisi) yiiriitiilmesi ve sézlesmelerin yenilenmesi
strasinda s6z konusu denetim raporlarinin dikkate alinmasi,

*  Mevcut kantinlerin fiziki kogsullarinin iyilegtirilmesi ve yeni yapilan okullarda kan-
tin olarak belirlenen yerlerin bodrum haricinde belirli standartlarda planlanmasi,

* Kantin igletmeciligi ile ilgili alinan belgelerin kiralanmasi ve vekalet uygulamalari-
nin kaldirilmasy; her isteyen kisiye bu belgelerin verilmemesi,

*  Okul-Aile Birligi Yonetmeligi’nin giincellenmesi,

* Kantincilik Yonetmeligi'nin Okul-Aile Birligi Yonetmeligi'nden ayr1 olarak yapi-
landirilmast,

o Thale usullerinin kanun hiikiimlerine ve yonetmelige uygun yapilmast igin gerekli
yaptrimlarin planlanmasi,

* Kantincilerin faaliyetlerinin birden ¢ok bakanliga bagli denetimlere tabi tutulma-
sinin dnlenmesi ve bakanliklar arasindaki koordinasyon eksikliginin giderilmesi,

* Kantincilik meslek taniminin yapilarak mesleki egitim siireclerinin bu tanima gore
yeniden belirlenmesi.
2.14.3. Kuruyemis ve Kurukahve Saticthdgu

Tedarik zincirinin biiyiik nem tagidigi kuruyemis ve kurukahve saticiligi mesleginde faali-
yet gosteren esnaf ve sanatkarlar sactiklart tirinlerin tamamini toptanci firmalardan almak-
tadir. Bu durum kiiciik 6lgekli satig yapan esnafin tiriinlerde tazelik ve kalite konularinda
sorunlarla kargi karstya kalmasina neden olmakradir. Piyasada yer alan biiyiik 6lgekli islet-
melerin, triinleri direke tireticiden alarak isledikten sonra tiiketiciye sunmasi, bu sektdrde
yer alan esnaf acisindan rekabet dezavantaji yaratmaktadir.

Asagidaki ¢oziim 6nerilerinin hayata ge¢cmesi meslegin gelecegi agisindan 6nem arz etmek-
tedir:

*  Meslegi icra edeceklerin ticaret odalarina kayit olmamalari, sadece esnaf odalarina
kayit olmalari,

*  Kayit dist is yerlerinin kapatlmasi,
*  Seyyar saticilar ile etkin miicadele,

*  AVM ve zincir marketlerin kapanis saatlerinin 22.00 yerine 21.00 olmasi ve esnafin
kapanis saatinin 23.00 olmast,

e Saat 22.00°den sonra yapilan alkollii icecek satiglarina yiiksek mikearlarda ceza ve-
rilmesinin sonlandirilmasi,

*  Niifus yogunluguna gore yeni is yeri agma izinlerinin verilmesi,

* Esnafin mal alirken ve satarken 6dedigi KDV miktarinin sabit olmast ve mevcut
KDV oranlarinin diisiiriilmesi,

*  Tiitiin ve alkollii icecek satmak icin 6denen harglarin miktarinin diisiiriilmesi,
*  Belediyelerin isgaliye parasini almasinin 6niine gecilmesi.
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ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

3. Kasaplik Alt Sektér Grubu

3.1. Meslek Tanimlan
Kasaplik alt sektdr grubunda tanimlanan meslekler ve tanimlari agagidaki sekilde dzetlen-

mistir:

Tablo 46. Kasaplik Alt Sektér Grubu Meslek Tanimlan

Perakende ticaret yapmak amaciyla mevsimine gore deniz baliklarinin ve

Balikgilk deniz Grinlerinin toptan alim ve satiminin yapiimasidir.

Koylerden, hayvan pazarlarindan koyun, kegi, sigir vb. hayvanlari toplayarak

Celeplik ticaretinin yapiimasi meslegidir.

Et ve tavuk driinlerini temin etme, Urinleri satisa hazirlama ve satigini

AL gerceklestirme meslegidir.

Sakatatcilik Bébrek, yiirek, ciger vb. sakatat gesitlerinin satisini yapma meslegidir

Gogunlukla peynir, siit-siit Griinleri, bal vb. gidalarin bulundugu sarkiteri

SR uranlerinin tanitiminin ve satiginin gercgeklestirilmesidir.

Tavukguluk ve Yumurtacilik Tavuk (riinleri ve yumurtalarin satiginin yapilmasi meslegidir.

Bu tanimlar mevcut durum analizi neticesinde ISKUR tanimlar1 dikkate alinarak ya-
pilmis tanimlardir. ISKUR tarafindan meslek degil, meslegi icra eden kisi tanimlandig
i¢in, raporun gerektirdigi dogrultuda bu tanimlar baz alinarak kiigiik revizeler yapilmistir.
MYK’nin bu alt meslek grubundaki meslekler i¢in hazirlamis oldugu herhangi bir meslek
standardi ya da tanimi1 bulunmamaktadir.

3.2. Meslegin Tarihsel Gelisimi

Kasaplik meslegi diinyanin en eski mesleklerinden biri olup ge¢misi ilk besi hayvanlarinin
evcillestirilmesine kadar dayanir. Ancak kasapliga dair ilk resmi kayitlar, 1272°de Ingiltere'de
ilk kasaplik loncasinin kurulmasina dayanmaktadir. Bu meslek kolu farkls cografyalarda bu-
lunan hayvan tiirleri ve iilkelerin dini ve kiiltiirel yapilarina gore degiskenlik gostererek bir-
birlerinden farkli sekilde gelismistir. Bu sebepten 6tiirii kullanilan yéntemler de birbirinden
farklidir. Ayrica bu kiiltiirel ve dini farkliliklardan kaynakli olarak devletler bu meslek alani
tizerinde 6nemli politikalar gelistirmis ve stki denetlemelere tabi tutmugtur. Halkin saglikli,
dini kurallara uygun et ve sakatat ihtiyacinin hizli bir sekilde karsilanmasi yoniindeki politi-
kalar, bu meslek alaninda bir etik ve uzmanlik gelisimine katki saglamis ve meslegin saygin-
ligini arurmigtir. Bu meslek dalinda 6nceleri, halkin yogun olarak kullandigt pazarlarda et
kesilip acik alanlarda satisa sunulsa da sonradan kasaplarin kendi aralarinda uzmanlastklar:
alanlara yonelmesiyle birincil (eti veya sakatati satisa hazirlayan kisi) ve ikincil (hayvanin
kesimini yapan kisi) kasap kavramlari ortaya ¢ikmistir. Etin tasitnmasi ve uzun siire saklan-
masina imkén saglayan teknolojik gelismelerden sonra ise bu kavramlar neredeyse tamamen
birbirinden ayrilmis ve 2 ayr1 meslek gibi siirdiiriilmeye baglanmistir.

Kasaplik tarihi ¢ok eski zamanlara dayanmakla birlikte meslegin, Tiirkler i¢in ayr1 bir
onemi vardir. En eski zamanlardan beri, -gocebe yasamlarindan dolayi- Ttirklerin en 6nemli
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ugrasi hayvancilik, en 6nemli besini ise et olmustur. Kiiltiirimiizdeki mezbaha ile ilgili ilk
terim Uygur Tiirklerince kullanilan “sliitliik ediktir. Oliitliik edlik, bugiinkii anlaminda
kesim yeri olarak ifade edilebilen, hayvanlarin kesildigi ve sadece etiyle derisinin deger-
lendirildigi bir yapidir. Arapga olan “kasap” kelimesi, hayvan kesme isini devamli surette
yapan, bunu meslek edinen kimseler i¢in kullanilmaktadir. Hayvancilikla gecinen bozkir
toplumlarinda herkes kendi hayvanini kesebildigi igin kasaplik meslek olarak yerlesik diize-
ne gecmeden nce ortaya ¢itkmamugstir. Bu yasam tarziyla birlikte Tuirklerin yasaminda yeni
meslek gruplart ortaya ¢ikmistir. Bunun dogal bir sonucu olarak da “kasaplik”, bir meslek
olarak sekillenmistir. Yiizyillar boyunca bu meslekle ilgili edinilen bilgilerin tiimii, usta-¢1-
rak egitimiyle nesilden nesile aktarilmistir.

Gerek temizlik gerekse ¢alisma sartlart nedeniyle mezbahalar ve tabakhaneler su kenar-
larinda kurulmugtur. Miisliiman kasap esnafi, koyun ve sigir kasaplari olarak iki farkli gruba
ayrilmig; sakatat satan esnaf ise kasap esnafindan ayri tutulmustur. 16. yiizyilda Istanbul'da
¢ok sayida kasap diikkani oldugu bilinmektedir. Evliya Celebi zamaninda Istanbul'da 999
kasap diikkani ve gogu yenigeri olan 1700 kasap oldugu bilinmektedir. Giiniimiizde biiyiik
kentlerde, marketlerin hizla yayilmasi nedeniyle tipik kasap diikkinlari, genellikle kiiciik
kentler ve az gelismis bolgelerde bulunmaktadir. Biiyiik marketler ikincil kasaplardan al-
diklart etleri, ambalaj imalathanelerinde satisa hazir hale getirip et igin hazirlanmig 6zel
reyonlarinda satmaktadir.

Tarih icerisinde kasaplik meslegi hayvanciliktan ve celeplikten ayri diisiiniilemez. Eski
Tiirklerin en 6nemli gegim kaynaginin hayvancilik olmasi nedeniyle Osmanli Dénemi’nde
de hayvancilik ve celeplik genel ekonominin 6nemli unsurlarindan birisi olmustur.

Osmanlilarin Istanbul’un et temini igin gelistirdikleri yontemlerden ilki, “celepkesan
sistemi” idi. Bu sistemin ortaya cikisini tesvik eden sebepler, fetihten sonra Istanbul niifusu-
nun hizli artigt ve buna bagli olarak tayinat tahsis edilen kitlenin genislemesiydi. Celepkesan
sistemi,’” Osmanli Devleti’nin, Istanbul sakinleri ve tayinat sahiplerine diisiik fiyattan et
temin etmek igin uyguladigi bir yontemdi. Sistemin 6ziinde, Istanbul kasaplarina satmak
icin her sene belirli miktarda koyunu saglamakla yiikiimli bir grup bulunuyordu. Sistemin
merkezinde yer alan devlet, koyunlarin toplanmasindan, bagkentteki tiiketicilere satigina
kadarki siirece nezaret ederek bir yandan et arzinn istikrarini, bir yandan da fiyatlarin genel
niifusun ekonomik giiciinii agmayacak diizeyde kalmasini sagliyordu.

Cumhuriyet Dénemi'ne gelindiginde, Istanbul'da bir hayvan borsast kurulmas: fikri
1926 yilinda tartugilmaya baglandi. Hayvan borsasi, 1928 yili icinde kurulus siirecini ta-
mamlayip nisan ayindan itibaren Siitliice, Karaaga¢ mevkisinde ¢alismalarina bagladi. 1954
yilina kadar calismalarini Karaagag'ta siirdiiren Istanbul Ticaret Borsast Kasaplik Isleri Su-
besi’nde; 6kiiz, inek, boga, manda, dana, malak, beyaz ve kizil karaman, dagli¢, kivircik,
karayaka, ot kuzusu, siit kuzusu, tiftik kegisi, karakeci, oglak satiglar1 yapildi.

Tiim bu tarihsel siire¢ hayvanciligin her dsnemde tilke ekonomimiz i¢in énemli bir yeri
oldugunu, devlet tarafindan siirekli diizenlemelere tabi tutuldugunu ve celeplik mesleginin
onemini ortaya koymaktadir.

15 Istanbul TicaretBorsast 1924-2014 Prof. Dr. UfukGiilsoy link: http://www.istib.org.tr/resim/siteici/files/
Yayinlar/04_%C4%B0stanbul%20Ticaret%20Borsas%C4%B1%201924-2014.pdf
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Balikgilik da tarihsel acidan gida ihtiyacini kargilamada 6nemli bir yere sahip olmustur.
Yerytiziintin yaklasik olarak yiizde 71’ini su alanlari kaplamaktadir. Bu alanlarin biiyiik bir
boliimii gok sayidaki degisik su canlilarinin yagamasina elverisli 6zelliklere sahiptir. Insanlar,
basta baliklar olmak iizere suda yasayan canlilardan besin kaynag: olarak yararlanmuglar,
hala daha yararlanmakrtadirlar. Su tiriinleri tiretimi tilkemizde 1980’li yillarda konusulmaya
baglanmis olmakla beraber gergek uygulamasi nerede ise insanlik tarihi kadar eskidir.

Klasik Osmanl: sisteminde'® baltk¢z esnafi kendi icinde iki kisma ayrilmist. Bunlar
balik¢i ditkkini olan ve balik satan esnaf ile balik avciligi yapan ve “sayyad taifesi” olarak
isimlendirilen esnaf gurubu idi. Sayyadlarin diikkénlarda balik satmalar: yasakti. Bu neden-
le sayyad esnaft ile ditkkén sahipleri arasinda sik sik anlagmazliklar ortaya gikardi. Devlet bu
anlagmazliklari ortadan kaldirmak i¢in erken dénemlerden itibaren kanunlar yayimlamugti.
[lke olarak, tutulan her balik éncelikle balikhaneye getirilmek ve vergisi 6dendikten sonra
yine balikhane emini gézetiminde esnafa tevzi edilmek zorundaydi. Bu vergi 18. yiizyilin
ortalarina kadar 1/3 oraninda ayni olarak alinird:.

Burada balikgt esnafini yakindan ilgilendiren iki esnaf grubundan da kisaca bahset-
mek yerinde olacaktr. Bunlar balik tuzlayici esnafi ile iplik¢i esnafidir. Kurutulmug balik
onemli bir gida oldugundan bu isle ugrasan esnaf da gedik usulii 6rgiitlenmisti. 18. yiizyilin
sonlarinda balik tuzlayict esnafi, Istanbul ve Galatada yerlesmis 29 adet diikkanda faaliyet
gosteriyordu. 1912 verilerine gore Istanbul Balik Pazarr'nda faaliyette bulunan 200 hav-
yarct ve balik tuzlayici esnafi vardi. Istanbul disindan gelen havyar ile tuzlu baligin satist
1180/1766-67 senesinde bu esnafin tekeline verilmisti. Fakat daha sonra tekel hakki bu
maddelerin “ekvid-1 zaruriye-i yevmiyeden” olmadig: gerekgesiyle 1210/1795-96 tarihinde
¢tkan bir ferman ile kaldirilds.

Balik avciliginin vazgecilmez araci olan aglarin imalati da 6nemli bir faaliyet alani idi.
Balik aglarinin 6riilmesi igin iplik¢i esnafinin kullandigs iplikler genelde Karadenizden ge-
lirdi. Bu bélgeden gelen iplikler 6nce Istanbul glimriigiine gelir, daha sonra boyanmak i¢in
iplik¢i esnafina dagiulirdi. Balik ag icin gelen ipler ise, Galatada bu isle ugrasan, iplik bii-
kiicii esnafi tarafindan oriilerek balik¢i esnafina satilirdi.

Giiniimiizde ise Tiirkiye, 8 bin 333 km deniz kiyisina ve su tirtinleri tiretim alani olarak
kullanilabilecek 178 bin km uzunlugunda akarsu, yiizey alanlar1 200 bin hektarin tizerinde
olan yaklasik 200 adet dogal gol ve 3 bin 442 km? genisliginde baraj géliine sahiptir. Avrupa
Birligi'ne hindi, et ve tavuk mamulleri ihracati, belli kalemler disinda yasakur. Hayvansal
iriin olarak sadece balik mamulleri ihracati yapilabilmektedir. Thrag edilebilen tek hayvan-
sal tirtin oldugu icin de su {riinlerine olan 6nem artmaktadir. Su tiriinlerinin i¢ talepte de
onemli bir yeri vardir; burada balik¢t esnaflari 6nemli bir konuma sahiptir.

19. ylizyila girerken yerlesim alanlarinda niifus artisi ve av hayvanlarinin sayisinda ted-
rici bir azalma sonucu tavuk eti ve yumurtaya olan talep artmistir. Bunun sonucunda aile
isletmelerinde tavuk sayisinda artig goriilmiistiir. 1842 yilinda ABD'de ilk kulucka makinas:
kayitlara ge¢mistir. 1870li yillarda yetistiriciler yumurta kalitesi konusuna ilgi gostermeye
baslamiglar; ABD’de 1slah programlarinda ilk kez ayak numarasi kullanilmaya baglanmis ve

15 DOGAN, E (2011). OSMANLI'DA BOGAZICI'NDE BALIKCILIK (18. YUZYIL-20. YUZYIL). Tarik
Ofeulu Dergisi, 2011
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ilk ticari kuluckahane kurulmusgtur. 20. yiizyilin baglarinda tavukculuk alanindaki gelisme-
ler hizlanmistir. Daha 6nce baglayan gelismeler genisleyerek devam etmistir. Giiniimiizde
ise teknolojinin de yardimiyla ¢ok biiyiik ol¢ekli tavukguluk yapilmakeadir. Bunlarin bir
yansimast olarak da Tiirkiye tavukeuluk endistrisinin gelisimi 6zellikle son 25 yila rastla-
maktadir. Bu dénemde, diisiik tiretim kapasiteli kdy tavuk¢ulugundan modern girdilerin
daha yogun bicimde kullanildig1 teknik tavuk¢uluga gecilmis, ¢ogunlugu koylerde olan
diisiik verimli tavuk popiilasyonunun yerini modern ticari siiriiler almaya baglamuglardir."”
Guda sektoriinde faaliyet gosteren tavukeu ve yumurtaci esnaflari da yillar igerisinde bu en-
dustriyel gelismelerden etkilenerek kendilerini sektore adapte etmeye ¢alismaktadir.

3.3. Meslege lliskin Istatistiki Veriler

Tablo 47. Kasaplik Alt Sektdr Grubu Mesleklere Gore Esnaf Sayist ve Cinsiyet Dagilimi

555
Tavukguluk, Yumurtacilik 2.425
579
Sarkitericilik
1.826
1.074
Kasaplik, Sakatatgilik
10.474
142
Celeplik
3432
347
Balikgilik
2.698

2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

Kadin  Erkek

Tiirkiye genelinde mesleklerdeki esnaf sayilari incelendiginde kasaplik ve sakatatciligin
en yaygin meslek oldugu gériilmektedir. Bunu celeplik ve balik¢ilik takip etmektedir. Alt
meslek grubu genelinde kadinlarin erkeklere orani %13 olarak gergeklesirken, sarkiitericilik
mesleginde bu oran %32 ile en yiiksek degere sahiptir. Grubun en kalabalik meslegini olug-
turan kasaplarda ise bu oran %10 olarak gergeklesmistir. Celeplik mesleginde ise %4’le en
diisiik seviyede kadin esnaf bulunmaktadir.

Mesleklerin yillara gore tescil terkin sayilari da asagidaki sekilde gergeklesmistir:

7 http:/[www.gencveteriner.com/tavukculugun-tarihi-gelisimi-t843.0.html
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Sekil 14. Kasaplik Alt Sektér Grubu Tescil ve Terkin Sayilan

Balikgilik Tescil ve Terkin Sayilan

2.541 342 391 257
| | | | | |
| | | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | |
| | | |
| | |
| | |
-166 208 =112
Aralik 2013 2013 2014 2014 2015 2015
2012 Tescil Terkin Tescil Terkin Tescil Terkin
Celeplik Tescil ve Terkin Sayilan
2.307 749 686 343
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | |
| | | |
| | |
| | |
170 118
-223
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2012 Tescil Terkin Tescil Terkin Tescil Terkin
Kasaplik, Sakatatcilik Tescil ve Terkin Sayilan
9.581 1.398 1.313 1.011
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | |
| | |
| | |
| | |
-403
-599 753
Aralik 2013 2013 2014 2014 2015 2015
2012 Tescil Terkin Tescil Terkin Tescil Terkin

3.045

Eylil
2015

3.574

Eyliil
2015

11.548

Eylil
2015



Sarkutericilik Tescil ve Terkin Sayilan

1.954 414 380 272 2.405
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |

| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | |
| | | |
e —
|
229 228 o8
Aralik 2013 2013 2014 2014 2015 2015 Eylil
2012 Tescil Terkin Tescil Terkin Tescil Terkin 2015
Tavukculuk, Yumurtacilik Tescil ve Terkin Sayilan

2.238 454 520 337 2.980
| | | | | | | |
| | | | | | | |

| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | |
| | | |
| | | |
e —
|
295 o -128
Aralik 2013 2013 2014 2014 2015 2015 Eylil
2012 Tescil Terkin Tescil Terkin Tescil Terkin 2015



ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

Bu mesleklerde faaliyet gosteren esnaflarin egitim durumu ise asagidaki sekilde 6zet-
lenmistir:

Sekil 15. Kasaplik Alt Sektdr Grubu Egitim Durumu

Balik¢iik Egitim Durumu

12% 1% 47% 13% 23% 4% 50%
1600
1400 40%
1200
1000 — 30%
600 —— °
| |
V[V [s— —— — — 10%
| | | | |
0 0%
Bilinmiyor OkurYazar ~ilkokul Ortaokul Lise Universite
Isletme Sayisi  —— Yiizde
Celeplik Egitim Durumu
9% 54% 0% 16% 18% 2% som
2500
50%
2000
40%
1500 30%
1000 20%
N — R — 0%
Bilinmiyor OkurYazar ~ilkokul Ortaokul Lise Universite
isletme Sayisi  —— Yiizde
Kasaplik, Sakatatcilik Egitim Durumu
13% 1% 45% 17% 23% 2% son
1200
1000 40%
800 30%
600
20%
400
200 10%
0 0%
Bilinmiyor OkurYazar ilkokul Ortaokul Lise Universite
isletme Sayisi  —— Yiizde
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Sarkutericilik Egitim Durumu

7% 1% 34% 14% 38% % e,
1200
1000 40%
800 — 30%
| |
600 — —
400 — — —
200 — — —
| | | | |
0 0%
Bilinmiyor OkurYazar ~ilkokul Ortaokul Lise Universite
isletme Sayisi  —— Yiizde
Tavukculuk, Yumurtacilik Egitim Durumu
1% 1% 38% 15% 30% 5% sy
1400 40%
1200 35%
1000 30%
800 — — 25%
600 — — 20%
400 — — —
—— — — 10%
200 | — — — — 5%
(]
Bilinmiyor Okur Yazar ilkokul Ortaokul Lise Universite
isletme Sayisi  —— Yiizde

3.4. Meslegin Bolgeler Itibaryla Dagilimi

3.4.1. Balkgilik

Tablo 48. Balik¢ihik Mesledi Bolgesel Dagihmlan

BOLGELER KAYITLI ESNAF SAYISI
MARMARA BOLGESI 806
EGE BOLGESI 648
AKDENIZ BOLGESI 506
DOGU KARADENIZ BOLGESI 305
iC ANADOLU BOLGESI 277
BATI KARADENIZ BOLGESI 159
ORTA KARADENIZ BOLGESI 157
DOGU ANADOLU BOLGESI 117
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI 70
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34.2. Celeplik

Tablo 49. Celeplik Meslegi Bolgesel Dagilimlan

BOLGELER KAYITLI ESNAF SAYISI
i ANADOLU BOLGESI 1.063

EGE BOLGESI 863

MARMARA BOLGESI 712

AKDENiZ BOLGESI 321

DOGU ANADOLU BOLGESI 258

ORTA KARADENIZ BOLGESI 189

BATI KARADENIZ BOLGESI 132

DOGU KARADENIZ BOLGESI 18

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI 18

3.4.3. Kasaplk, Sakatatcilik

Tablo 50. Kasaplik, Sakatatcilik Mesledi Bolgesel Dagilimlan

BOLGELER KAYITLI ESNAF SAYISI
MARMARA BOLGESI 2.760

AKDENIZ BOLGESI 1.935

iC ANADOLU BOLGESI 1.678

EGE BOLGESI 1.573

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI 1.300

DOGU ANADOLU BOLGESI 948

ORTA KARADENIZ BOLGESI 529

DOGU KARADENIZ BOLGESI 437

BATI KARADENIZ BOLGESI 388

344. Sarkutericilik
Tablo 51. Sarkutericilik Meslegi Bolgesel Dagilimlan

BOLGELER KAYITLI ESNAF SAYISI
EGE BOLGESI 617

MARMARA BOLGESI 576

DOGU ANADOLU BOLGESI 283

AKDENiZ BOLGESI 280

iC ANADOLU BOLGESI 238

DOGU KARADENIZ BOLGESI 167

ORTA KARADENIZ BOLGESI 99

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI 80

BATI KARADENIZ BOLGESI 65
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34.5. Tavukculuk, Yumurtaciik
Tablo 52. Tavukculuk, Yumurtacilik Meslegi Bélgesel Dagilimlan

BOLGELER KAYITLI ESNAF SAYISI
EGE BOLGESI 868
MARMARA BOLGESI 568
AKDENIZ BOLGESI 524
iC ANADOLU BOLGESI 343
ORTA KARADENIZ BOLGESI 186
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI 175
BATI KARADENIZ BOLGESI 139
DOGU ANADOLU BOLGESI 115
DOGU KARADENIZ BOLGESI 62

3.5. Meslekle Ilgili Belgelendirme ve Sertifikasyon Stirecleri

3308 sayilt Kanun geregince ¢iraklik egitimi uygulama kapsamindaki meslek dallarinda is
yeri agacaklarin Milli Egitim Bakanliginca diizenlenmis ustalik belgesine sahip olmasi ya da
bu belgeye sahip olanlari is yerinde galistirmas: gerekmektedir.

Ayrica tasimacilik ve benzeri faaliyetlerde bulunacak esnaf ve sanatkarlarin yapacaklar
faaliyetlere uygun olan K2 yetki belgesini almalar1 zorunludur. Ayrica, “Hijyen Egitimi Yo-
netmeligi’ne gore bu alt meslek grubuna dahil esnaflarin is yerlerinde, Milli Egitim Bakan-
lig1 tarafindan verilen hijyen egitim sertifikasina sahip olmayan kisiler ¢alistirllamamaktadir.

Kasaplik mesleginde ustalik belgesinin yani sira amat6r hayvan kesimlerinde (6zellikle
Kurban Bayramlarinda) ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar1 engellemek igin belediyelerin 6ncii-
ligiinde kasaplik kurslari agilmigtir ve kesim sertifikalar: verilmektedir. Bu kurslara katilim
goniillii olmakla beraber kurslar, kasapligi meslek edinmek isteyen esnaf adaylart ve haliha-
zirdaki kasaplarda calisacak iscilerin egitimi i¢in onemli katki sunmakeadir. Her kesimden
kasaplikla ilgilenenlere acik olan ve genelde 40 saat siiren bu kurslarda kesim yeri hazirla-
ma, kiiciik-biiyiik bas hayvan kesme, deri yiizme, i¢ organlari ¢cikartma, etleri pargalama ve
deriyi tuzlama ve muhafaza etme gibi konularda pratik ve teorik egitimler sunulmaktadir.

19.06.2002 tarihli ve 24790 sayilt Resmi Gazetede yayimlanan Su Uriinleri Toptan
ve Perakende Saus Yerleri Yonetmeligine gore perakende satis yerlerinde (balikei esnafin-
da), satlan ve sergilenen triinlerin toptan saus yerlerinden Nakil ve Saglik Kosullarinin
Kontrol Edilerek Geldigini Gisterir Belgeler ile Mense Belgesi’nin bulundurulmasi zo-
runludur.

12.09.2015 tarih ve 29473 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kiicitk Miktarlardaki
Yumurtanin Dogrudan Arzina Dair Yonetmelikle Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig,
kendi kiimesindeki tavuklardan elde ettigi yumurtalari dogrudan tiiketiciye satan kiiciik
esnaf i¢in yeni standartlar getirmistir. Bu Yonetmelikle birlikte kii¢iik miktarlarda yumurta
satan esnafin da Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligr'ndan Satzs Oncesi Izin Belgesi al-
mast gerekmektedir.
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18 Ocak 2012 tarihli 28177 sayilt Canli Hayvan Ticareti Yapan Saticilarin Caligma ve
Denetlenmesi ile Ilgili Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'e gore canli hayvan ticareti ile
ugrasan saticilara hayvan alim satim islerini devam ettirebilmeleri igin Calisma Izin Belgesi
alma zorunlulugu getirilmistir. Buna gore dogrudan ya da dolayl: olarak sigir cinsi hay-
vanlar, koyun ve keci tiirii hayvanlar ile domuz tiirii hayvanlarin alim ve satimini yapan
saticilarin, isletmelerinin bagli bulundugu Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligy il/ilge mii-
diirliigiine miiracaatta bulunmalart gerekmektedir. Bu miiracaat degerlendirildikten sonra
ilgili hayvan refahin ve asgari teknik ve hijyenik sartlarin saglanmasi kosuluyla canli hayvan
ticaretine izin verilmekeedir.

Ayrica bu alt sektér grubundaki esnaflari yakindan ilgilendiren helal gida belgelendir-
mesi vardir. Bu kapsamda Tiirk Standartlari Enstitiisti (TSE) tarafindan ii¢ ¢esit sertifika
sunulmaktadir:

1. Helal Uygunluk Belgesi: TSE tarafindan yiiriitiilen helal belgelendirmesi islemleri
neticesinde iiriin ve hizmet i¢in diizenlenen ve gecerlilik siiresi 1 (bir) yil olan do-
kiimandr.

2. Helal Kesim Belgesi: TSE tarafindan kesimhaneler ve et parcalama tesislerinden
elde edilen tirtinler (karkas, pargalanmus et ve sakatat) icin belirli bir partiyi temsil
etmek tizere diizenlenen dokiimandir. Bu belge, TSE'den Helal Uygunluk Belgesi-
ne sahip olup kurulus tarafindan ayrica talep edilmesi hélinde belirli bir miktar ve
partiye esas olmak tizere TSE uzmanlarinca tiretim yerinde yapilan tespitler neti-
cesinde diizenlenir. TSE'den Helal Uygunluk Belgesine sahip olmayan kurulugla-
rin Helal Kesim Belgesi taleplerinde Helal Uygunluk Belgelendirme sartlart aynen
aranir. Et parcalama tesislerinin yapacaklari Helal Kesim Belgesi taleplerinde girdi
olarak kullanilan karkaslarda, Helal Uygunluk Belgesi veya Helal Kesim Belgesi'ne
sahip olma sart1 aranir.

3. Helal Parti Mal Uygunluk Belgesi: TSE tarafindan gida ve kozmetik tiriinleri
kapsaminda yiiriitiilen helal belgelendirme islemleri neticesinde ayni {iriin grubu
icinde yer alan gida veya kozmetik tiriinleri i¢in diizenlenen dokiimandir. Bu belge
belirli bir miktar ve partiye ait olmak {izere diizenlenir. Karkas, parcalanmis et ve
sakatat diginda kalan et dirtinleri igin yapilacak olan Helal Parti Mali Uygunluk
Belgesi taleplerinde Helal Uygunluk Belgesi veya Helal Kesim Belgesine sahip olma

sarti aranir.

Herhangi bir yasal zorunluluk olmasa da hizmet kalitesini artirmak ve tiiketici glivenini
saglamak acisindan kasaplik alt meslek grubu esnaflarinin, TSE Helal Belgelendirmelerin-
den (6rnegin kasap, celep vb.lerinin kesim isglemlerinde) edinmeleri gelecek i¢in 6nem arz
edecek hususlardandir.
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3.6. Meslekteki Uretim Egilimleri

3.6.1. Kullarulan Gerecler, Teknoloji
Tablo 53. Kasaplik Alt Sektor Grubu Kullanilan Arac & Gerecler

Balikgilik

Celeplik

Kasaplik, Sakatatcilik

Sarkiitericilik

Tavukguluk, Yumurtacilik

[ Meslek | Kullamlan Arag & Geregler

Ag, Balik tezgahi, Balikgi gizmeleri, Balikgi kiyafetleri

Balikgi 6nligi, Balikgi pantolonu, Bigaklar

Balik temizleme tezgahi, Buz, Buzluk, Buzdolabi

Dipfriz, Ganta ve kutular, Gop kovasi, Gop torbasi

Eldiven, Kova, Lavabolar, Maske ve boneler

Olta malzemeleri (igne, misina, kamig, samandira, kursun vb.)
Onliik, Sulama ekipmanlari, Tarti

Temizlik arag ve gerecleri (cekcek, dezenfektanlar, firga gesitleri, kAgit havlu, sabun,
siinger, temizlik bezleri ve deterjanlari)

Torba, Yazar kasa

Ayak banyo havuzu, Barinak, Biyiikbas ayak ve tirnak havuzu

Gizme temizleme firgasi, Gop kovasi, Gop torbalari, Danametre
Dezenfeksiyon diizenekleri, El kantari

Eldiven, Hayvan altliklari, Hayvan tagima araglari

Isiklandirma, Ip, Kasap bigaklari, Kova, Musluk, Lavabo, Ozel kiyafetier
Siyirgag, Silaj tagima araci, Su yalagi, Tulum elbise

Yem kirma makinesi, Yem, Yem cuvallari, Yemlik

Zemin kazima demiri

Ambalaj ve paketler, Buzdolabi, Gelik eldiven, Gop torbasi
Dipfriz, Eldiven, Et dovecegi, Et tokmag, Kanca, Kantar
Kasap bigaklari, Kebap dolabi, Kesim tahtasi, Kiyma makinesi
Kiyma makinesi bigaklari, Kofte hunisi, Kitiiklik ahsap
Masatlar, Pirzola kirici, Sinir 6ldiirme aparati

Soguk hava deposu, Sucuk dolum makinesi

Sarkiiteri dolabi, Tarti, Temizlik arag ve geregleri

Torba, Yazarkasa

Ambalaj ve paketler, Bakliyat kutulari, Bakliyat sepetleri
Ballik, Buzdolabi, Gép kovasi, Gop torbasi, Derin dondurucu
Eldiven, Maske ve boneler, Elektronik terazi, Et&tavuk reyon dolaplar
Hesap makinesi, ilk yardim dolab, ig kiyafetleri, Lavabolar
Raf etiketleri, Raflar, Reyonlar, Regellik, Saklama kaplar
Salam dograma makinesi, Stre¢ makinesi, Sttlik

Sarkiiteri dolabi, Sarkuteri kiivet

Telefon, Temizlik arag ve gerecleri, Terazi/tarti

Tezgahlar, Torba ve posetler, Tursuluk

Uriin teshir tezgahi, Vakum makinesi, Yangin tiipi
Yazarkasa, Zeytinlik

Ambalaj ve paketler, Ambalajlar, Buzdolabi,

Canli tavuk nakil kafesi, Civciv sepetleri, Gop torbasi
Dipfriz, Eldiven, Et dévecegi, Et tokmagi, Kafesler

Kanca, Kantar, Kasap bigaklari, Kebap dolabi, Kesim tahtasi
Kulugka ekipmanlari, Kulugka makinesi,

Pilic cevirme makinesi, Soguk hava deposu, Suluk
Sarkiteri dolabi, Tarti, Temizlik arag ve geregleri

Torba, Vitrinli dolaplar, Yazarkasa, Yem kirma makinesi
Yemlik, Yumurta kasasi
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3.6.2. Meslekte Uretilen Bashica Urtnler

Balikcilik mesleginde baslica balik tiriinleri satilirken, celeplik mesleginde canli hayvan ti-
careti yapilmaktadir. Kasaplik, sakatatcilik mesleginde her tiirlii kirmiz1 et ve sakatat; sar-
kiitericilik mesleginde siit ve siit Giriinleri agirlikli olarak kahvalulik @iriinler; tavukguluk,
yumurtacilik mesleginde ise tavuk ve yumurta ticareti gergeklestirilmektedir.

3.6.3. Meslek Sureclert

Sekil 16. Et Urtinleri Uretim Stireci

Mezbaha
Kesim / parcalama

-

. - Ayirma

q@_ Karigtirma

Sekil verme

Paketleme
“lf‘ p #_gi'-’" r Depolama/
L ; - Satis
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Sekil 17. Tavuk Urtnleri Uretim Streci

a8

Mezbaha

i¢ Organlann
Temizlenmesi

- Sekil verme

— Kizartma / pigirme

-

Paketleme

:

Depolama / Satis

1271



ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

Sekil 18. Balik Urtinleri Uretim Stireci

Taze riinler % Donmus iirtinler
‘ -

T = Unlama
-
Hazirlama
s = s
S Kesim ———
Buzda bekletme T M
- ‘::"' -
Parlatma ¥ g -

. Kizartma

Sogutma/ Isitma

-
Paketleme

—

Depolama / Sati
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Sekil 19. Kasaplik Meslek Surecleri

Kasaplik,
Sakatatgllik,
Tavukguluk,

Yumurtacilk,
Balikgilik Uriin Diizenleme Pazarlama / Satig

Urinlerin temizligin, Urinleri tketici
sagliga uygunlugunu begenisine uygun
saglamak sekilde teshir etmek

Envanter ve
" - muhasebe kaydi
_Biytik tutmak
Ureticiler
Fiyat arastirmasi -

yapmak Fiyat etike[lerlnl ve

faturalarini diizenlemek

Siparis vermek ) i Reklam / tanitici

faaliyetlerde bulunmak

Uriinlerin is
yerine ulagmasini
saglamak

Uriinleri ta Uriin ozellikleri
paketlemek, miste ile ilgili misteriyi
hale getirmek bilgilendirmek

3.7. Meslegin Ulke Ekonomisindeki Yeri

3.71. Balikgilik

Balikgilik meslegi ozelinde inceleme yapildiginda Tiirkiye genelinde toplam olusturulan
ciro 456 milyon TL, toplam kir 25 milyon TL ve toplam zarar ise 5 milyon TL olmustur.
[sletme bagina karlilik ise Tiirkiye genelinde 7.321 TL olarak gergeklesmistir.

Balik¢ilik mesleginde isletme basina en ¢ok kér bildiren il, 40.596 TL ile Kayseri olur-
ken; isletme basina en ¢ok zarar bildiren il, 7.466 TL ile Sivas olmustur.
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Tablo 54. Balikcilik fllere Gore Kar/Zarar Beyanlan -2014

ADANA

18.882 £

lilik (TL)

isletme Basi
ar

$
K

13.229 %

K.MARAS

ADIYAMAN

214 ¢

3.384 ¢

AFYON

635%

4610t

KARAMAN

AGRI

214 ¢

1.713¢%

AKSARAY

948 £

360 £

KASTAMONU

AMASYA

1331%

3.199%

ANKARA

33.850 &

5935t

KIRIKKALE

ANTALYA

16.980 £

9.060 &

KIRKLARELI

ARDAHAN

17%

-890 £

KIRSEHIR

ARTVIN

1.051¢%

13.159 %

AYDIN

2389t

1.936 &

KOCAELI

BALIKESIR

10.032 £

19.245%

BARTIN

1.076 &

1.346 ¢

KUTAHYA

BATMAN

268 ¢

-2.258 %

MALATYA

BAYBURT

2%

2749t

MANISA

BILECIK

459 ¢

6.801 ¢

BINGOL

172 ¢

2836t

MERSIN

BITLIS

190 &

3.013¢%

MUGLA

BOLU

431%

13173 ¢

BURDUR

3.400 £

5.852 ¢

NEVSEHIR

BURSA

15.970 £

8.020 &

NiGDE

CANAKKALE

6.515%

8.259 ¢

ANKIRI

Ll

2t

1.000 &

OSMANIYE

ORUM

1.306 £

4417 ¢

DENIZLI

5.342 ¢

3.560 &

SAKARYA

DiYARBAKIR

219¢

6.981 %

SAMSUN

DUZCE

2797 %

11.023 &

EDIRNE

825 ¢

3711t

SINOP

ELAZIG

459t

1.861 %

ERZINCAN

512

10.012 %

SANLIURFA

ERZURUM

8%

4390t

SIRNAK

ESKISEHIR

1119 %

2.205%

GAZIANTEP

2.878%

3.583 ¢

TRABZON

GIRESUN

3.967

3.904

TUNCELI

GUMUSHANE

4373

19.502 £

HAKKARI

4%

28%

A0ANA__|
ADIYAMAN |
Ao |
oA |
AKSARAY |
[AMASYA |
ANKARA |
ANTALYA |
| ARDAHAN |
ARTVIN |
Ao |
[BALIKESIR_|
BARTIN |
BATAN |
[BAYBURT |
BILECK |
BiNGOL |
BiTis |
B |
[BURDUR |
BURSA |
| CANAKKALE |
CANKIRI_|
joENizL |
| DIVARBAKIR |
oUzcE |
EDIRNE |
LI
ERzINGAN_|
|ERZURUM_|
[ESKISEHIR_|
GAZiANTEP |
GIRESUN |
| GOMUSHANE
HAKKART |
HATAY |

HATAY

20131 ¢

3.887 &

YALOVA

130

KARABUK

KARS

KAYSERI

KiLis

KONYA

MARDIN

MUS

ORDU

RiZE

SiiRT

SIVAS

TOKAT

USAK

VAN

gE

ES

D

SO
4.061 ¢ 185 % 0t 10.256 %
1164 £ 45% 6t 3571%
572% 19% 0t 3.168¢%
925¢ 59 ¢ 0t 11.814%
1918¢ 125¢ 44+ 2682¢%
9.226 358 ¢ 33t 40596 %
2194 ¢ 10t 10t 21%
1339 ¢ 84 ¢ 21t 4245%
1.015¢ 2% 0t 9.005%
13¢% 5% 0t 2380%
11.000 £ 510% 88t 7.162%
7.770% 278 ¢ 52t 3531%
4454 ¢ 149 ¢ 53t 3217%
3.855 ¢ 301 2t 6.106%
3.014¢ 504 ¢ 0t 5478%
493 ¢ 46 % 0t 7.602%
12.388 £ 586 ¢ 33t 6.214%
13.876 £ 1272 % 163¢ 12458 ¢
224 ¢ 7% 0t 3.257%
57¢% 6t 1% 773 %
239% 12% 13t -184¢%
1.469¢ 161t 37t AT76%
150 ¢ 42t 0t 4.693¢
1.045¢ 142t 15% 3.033%
6.482 ¢ 304 ¢ 24t 8477%
13913 ¢ 91t 23t 12928 ¢
1.508 £ 35t 0t 6.953%
1.082¢ 269 ¢ 249¢ 785 %
870t 20t 109¢ -7.466 £
6.209 £ 144 ¢ 0t 18.011%
2614 195 % 2% 3922%
2579t 105 % 115¢ -523%
23.383 ¢ 753t 453t 1.939%
114 % 5% 0t 1315%
1.415% 37t 0t 4604%
551t 18t 5% -6.727%
491 ¢ 38 ¢ 17¢ 1221%
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isletme Basi
Karhlik (TL)
isletme Basi
Karhhik (TL)

ISPARTA 24.366 £ 171 21.924 £ N{OAELNS 10.281 ¢

ISTANBUL 73.580 £ 1429t 9.257 £ [ZARL\E{UIRD/AE 2484 ¢ 262 % 52t 5.136¢%

iZMIR 42.957 £ 5524 7.934%
K.MARAS 4.061% 0% 10.256 &

Tiirkiye
men ||| | esasejamis]smes] ram

3.72. Celeplik

Celeplik meslegi 6zelinde inceleme yapildiginda Tiirkiye genelinde toplam olusturulan ciro

707 milyon TL, toplam kir 19 milyon TL ve toplam zarar ise 5 milyon TL olmustur. Islet-
me bagina karlilik ise Tiirkiye genelinde 4.648 TL olarak gergeklesmistir.

Celeplik mesleginde isletme bagina en ¢ok kar bildiren il, 27.422 TL ile Batman olur-
ken; isletme bagina en ¢ok zarar bildiren il, 6.380 TL ile Igdir olmustur.

Tablo 55. Celeplik lllere Gére Kar/Zarar Beyanlan -2014

Karhlik (TL)
Karhlik (TL)

isletme Bas!
isletme Basi

LR IZMIR 10.925 £ 5.855 £
4.503 £ LG AR 369t 43¢ 0t 5336t
CREIEA KARABUK 2.891 ¢ %t 19% 3.676%
-3.512 ¢ GO 1.620 % 36t 1234 -5.460 £
LR KARS 27.352 % 569 £ 1% 16244 ¢
PREYEA KASTAMONU 5.563 £ 274 % 924t 3444%
RRIEA KAYSERI 12.072 & 1914 106 4.882%
XLP XA KIRIKKALE 2814¢ 55 % 7t -778%
CIREA KIRKLARELI 2571 % 125 % 24% 3.753%
kR KIRSEHIR 50.817 % 548 % 1t 16.108 %
(LY A KOCAELI 6.396 £ 222 % 104 15.140%
27.422 £ LN 45503 £ 799 % 49t 8614t
SINEA KUTAHYA 3321 % 80t 79% 174
9.477 £ PARNRZ 5% 12% 0% 2950%
17.522 & PANETY 15.248%  1.067 9t 8074%
7.428 £ LUl 14726 % 282 % 55¢ 5.146%
5.804 £ [IELE[ 18.765 % 444 % 63% 7.050%

ADIYAMAN 1%
AFYON 17539 ¢
AGRI 276 %
AKSARAY 15.077 %
AMASYA 7.394 %
ANKARA 33774 %
ANTALYA 5970 %
ARTVIN 878 ¢
AYDIN 46.949 ¢
BALIKESIR™ " [::REIE
BARTIN 195 %
BATMAN 2180 %
BAYBURT 0%
BILECIK 1.943 &
BINGOL 1310 %
BOLU 1.161%
BURDUR 18,575 %
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55220t 1225t 260t 8.461% 5614t 1276 11t 1744%

VRS 106865 4008 274 4710% 84504  284+% 45 96421

GANKIRI 20056 645 44t 421 16076 1284 0t 4913t

17504t 407t 63t 3591 156806 249t 3t 7694t

DENIZLI 9430t 362t 133t  2402% 146726 3196 1135 3430%

DivARBAKIR IR A 31656 79t 3t 5044

3028t 34t 176 5627+% 698t 42% 0t 7.025%

EDIRNE 175406 506% 93t 6557 244765 335t 161t 4061

ELAZIG 04t 6t 0t 61374 7004t 1815 51t 3026+

ERZINCAN 476 9t 0t 4293t 2574 4% 1t 626%

ALY 3939t 1656 69t 29894 56416 92+ 6t 8552¢%

SN 194315 5065 3% 12.101% 24 3t 0t 3275%

GIRESUN 2t 3t 0t 1425% 23106 1366 24t 3.848%

GUMUSHANE 0t 0t 0% ot IR 1118 34t 06 4874%

1326 31t 145 12035 NAK/NESE 1505 19% 0t 9609t

0t 14 32t 6380t 5314t 500t 70t 4336t

ISPARTA 5376t 265t 38t 6.318% 793t 56t 156 3.441%
B 117236 2136 2076 1574

3.73. Kasaplik, Sakatatcilik
Kasaplik, Sakatatcilik meslegi 6zelinde inceleme yapildiginda Tiirkiye genelinde toplam

Tiirkiye

olusturulan ciro 3,5 milyar TL, toplam kar 111 milyon TL ve toplam zarar ise 36 milyon

TL olmustur. Isletme basina karlilik ise Tiirkiye genelinde 7.370 TL olarak gergeklesmistir.

Kasaplik, Sakatatcilik mesleginde isletme basina en ¢ok kér bildiren il, 28.126 TL ile
Mugla olurken; isletme bagina en ¢ok zarar bildiren il, 216.703 TL ile Eskisehir olmustur.

Tablo 56. Kasaplik, Sakatatcilik fllere Gore Kar/Zarar Beyanlan -2014

68.478 £

Kasaplik, Sakatatgilik

isletme Basi
Karhlik (TL)

7.206 £ FEVARNES

37.335 %

Zarar (Bin
TL)

a"A
=
(-~
D =
£ =
==
2

$
Kar

8.400 &

ADIYAMAN 14.873 ¢

NZYEA KARABUK

122.096 &

12.730 £ FGRIAN

6.044

-7.495 £ LG

AKSARAY 24472 %

8.067 ¢ GEALAI04\0)

AMASYA 10.437 &

13.216 £ [LG\VEIE:

ANKARA 210.378

EEYERA KIRIKKALE

ANTALYA 149.326 £

IR KIRKLAREL|

ARDAHAN 4196 &

CXiZE A KIRSEHIR

7.577% 373t 19t 13.607 ¢
5325 % 172¢ 21t 5212¢%
9.977 ¢ 4M5% 1% 11.512%
17866t 1.054 ¢ 208 12309t
78527¢ 1.273% 62t 10.620 &
30.899 £ 676t 195% 9.434%
20.328 £ 931t 179% 11.061%
13.777 ¢ 530 5t 14173 %
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Kasaplik, Sakatatgilik

—_
]
s
~
=

Karhlik (TL)

Zarar (Bin
TL)

7
]
[
@
£
=
o)

isletme Basi

$
Kar

11.125 ¢ PR 2.551 % 194 ¢ 5t 3579%
16.333 £ [0[0E 92507+ 2991% 363t 11.678%
11.553 £ L0/ 147.793¢ 3.066% 1.126% 6.159%
AR A KUTAHYA 15.224 % 7104 30t 6.601%
RELEA MALATYA 23419¢ 1.248¢ 111t 7.335%
6.032 % [N 70921% 3.237% 14 14.135%
11.990 £ LAY 5.876 % 255 % 514 2101%
PR VERSIN 93234% 3370t 386t 7.423%
1&VEA MUGLA 720314 2914%  129% 28.126%
10.308 % [V 7.308 % 450 % 165 12377%
CRNCEA NEVSEHIR 7.314% 2616 116% 2.740%
14.630 £ [\[[eb)= 13.343 % 279%  184% 1592%
X EA ORDU 7.038 ¢ 296 88t 4.332%
1.067 % PO 37.472% 807 % 564 11.039%
9.338 £ ;= 15.233 ¢ 695 0% 11.773%
11.288 £ [T 31422%  1.278% 398+ 7.713%
8.596 £ AU 63.041% 1748% 151t 8676%
9.823 ¢ |11 9114 % 3194 0t 7.400%
5.784 £ [ll\[0)2 13.367 £ 636 £ 1% 10.585
5.020 % [N/ 35896t 1.080t  254% 5.660%
XA SANEIURFA 16.297 £ 872 % 224 4360%
LR SIRNAK 1573 % 93t  122% -179%%
-216.703 + IS 348214 1.263%  148% 15.926%
6.107 £ [LOLEY 27.853% 800 % 89t 7.259%
2.258 £ WIIAEA0) 43583% 1.321%  182% 7.347%
5.124 & RGN 1.323 % 841 0t 5.988%
2.687 % [ 9.744 % 382 % 126 11.934%
7.194 £ WA 9134 % 339 % 51% 3.888%
(EA YALOVA 22.236 % 476 % 301% 3.073%
11.000 £ RAOAEN] 12.945 346t 104t 3.316%
10.052 £ ANEENE  13.229 % 499% 103% 5201%
14.819%

ARTVIN 3581 ¢
AYDIN 37.566 ©
BALIKESIR™ " RraR:1:x%7
BARTIN 6.183 %
BATMAN 8.383 %
BAYBURT 3351 %
BILECIK 11.034 ¢
BINGOL 4174 %
BITLIS 4544 %
BLU 10.289 %
BURDUR 24.479 %
BURSA 153.268 %
CANAKKALE ~ IR-N{F7
CANKIRI 7.002 £
CORUM 54.144 %
DENIZLI 37144 %
DINVAENAE 38.696 £
DUZCE 3884 %
EDIRNE 13.481%
ELAZIG 22.594 %
ERZINCAN 8.092 £
ERZURUM 12.354 %
ESKISEHIR™ JERXI3 R
VAN 56.397 &
GIRESUN 9573 %
GUMUSHANE [ERVEEA
HAKKARI 2502
HATAY 61.478 ¢
IGDIR 1173 %
ISPARTA 25.849 £
FIAWENE S 695.682 1
iZMIR 252.220 %

Tiirkiye
Toplam

260 £
2.020 &
3.910 ¢
320t
228 %
134 ¢
321%
159 ¢
258 %
449 ¢
493 ¢
5.960 £
841¢
187 &
943 ¢
1230 ¢
1.617 ¢
255t
438 ¢
644 ¢
350 &
498 ¢
1.134¢
2355 %
412 ¢
159 ¢
86 ¢
2.781 %
54 ¢
TARR
17.966 £
8.906

4%
60 %
1.091 ¢
0%
5%
43%
33t
104 &
2%
37%
189 ¢
825t
282 ¢
153 ¢
%t
22%
44 %
20%
148 ¢
2%
49t
0%
17.387 ¢
35t
179t
1%
0t
314 ¢
33t
29t
5.933 ¢
1244 ¢

3.544.296 £ (111.041% [ 36.388 4| 7.370%

3.74. Sarkutericilik

Sarkiitericilik meslegi 6zelinde inceleme yapildiginda Turkiye genelinde toplam olusturulan
ciro 705 milyon TL, toplam kér 20 milyon TL ve toplam zarar ise 3 milyon TL olmustur.
[sletme basina karlilik ise Tiirkiye genelinde 7.735 TL olarak gergeklesmistir.

Sarkiitericilik mesleginde isletme basina en ¢ok kar bildiren il, 33.307 TL ile Bilecik
olurken; isletme basina en ok zarar bildiren il, 27.568 TL ile Cankirt olmustur.
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Tablo 57. Sarkiitericilik fllere Gére Kar/Zarar Beyanlan -2014

Sarkiitericilik

lilik (TL)

Sehir =k S Sehir =h S|

Karlihik (TL)
ar

isletme Bas!

isletme Bas!
$
¢

ADANA 5.992 ¢ 209t 95t 2.590 £ G/ 6.612 % 143 £ 0% 13.016%

ADIYAMAN 1.805 % 54 % 0t 4510% _KARABUK 22194% 51% 08 7337%
AFYON 915 ¢ 56 % 16 4234% _KARAMAN 1167 & 224 56t -3.419%

AGRI 5385 34t 2t 4604t OGN 1803t 2314 0t 10503
AKSARAY 13556  26% 1 5 19244 33176 103% 76 8745%
AMASYA 54125 86+t 4694t 8485t 343t 186 7.240%
ANKARA REIARA KIRIKKALE
ANTALYA 10476t 561t 131t 78114 2109 % 9% ¢ 8,698 ¢
ARDAHAN 12106 43t 6% 3734% ALy 15106 38% 015\ 6.316 ¢
ARTVIN 17086 41t 145 2510% 821t 12 06 40344
AYDIN 52505  202& 46% 5.023% 35672¢ 1104 23t 16.382%
BALIKESIR AL KONYA
BARTIN 266 4127 121666 2465 142t 5455%
BATMAN 182% s £ o t 2650 39976 190% 06 75874
NE 15056 656 9t 6.998% 246916 818t 47t 7792%
BILECIK 73126 67t 0t 33307% 31t 8% 05 2513
BINGOL 55% 9t 0t 4260% 14993¢ 662 64t 10.859%
BITLIS 295 % 40t 0t 5657% 26427%  962% 28t 15312%
BOLU 30035 119% 0% 13175% 2191 54 ¢ 0t 4510%

BURDUR 57504 1054 5% 4738 LA 12066 33t 22t 904t
BURSA 612276 14524 117t 16.682% 39174 88 ¢ oz 5.848 %

CANAKKALE 5.061 ¢ 208t 136t 2.269% 2.553 % 59 ¢ 11.803 &

CANKIRI -27.568 & RIINGE

GORUM 142% 06 2% -2182% 7681t 2t 26t 12623%
DENiZL 4131t 99t 6% 61505 [AGV/AN] 147966 4985 39t 10.680%
DiYARBAKIR 2414 60t 0t 4584¢ 19661% 4726 21t 8820%
DUZCE 10516 153% 29% 12.304% 4056t 1226 77t 4534%
EDIRNE 142406 2145 165 21.908% 548 % 144 52% -5403%
ELAZIG 10958 239t 305 3427% 524 10 0t 3352%
ERZINCAN 9561t 336t 5t 22048 [N 974 8% 0t 4235%
ERZURUM 4833t 212t 26t 5640 15706  101% 0t 8379%
ESKISEHIR 32206 101% 0% 12537% 35306 106 8t 6539

COVANES 111866 1725 0t 63725 [GLUANS 117076 3635 93t 4.427%
GIRESUN 30895 123t 5t 3.827¢ QLGN 73635 319t 474  8.000%

GUMUSHANE TR 48% 78t -4875% 1.953% 374 6.086 %
HAKKARI 76 35 0% 896t 2078 % 51 0 t  4284%
HATAY 6435t 143t 13t  3.818 ¢ LAKOY 24124 34t 68% 5709t

IGDIR 15 26 0% 21008 DA 52145 1714 5.276 ¢
ISPARTA 14956 61t 6t 4987t [AMVE 2856t 161t 0t 17.835%

VNGNS 1565144 31276 523% 11622’6
iZMIR 80758t 2494t 894t 5230

Tiirkiye
FE N Y YT T
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3.75. Tavukculuk, Yumurtacilik

Tavuk¢uluk, Yumurtacilik meslegi 6zelinde inceleme yapildiginda Tiirkiye genelinde top-
lam olusturulan ciro 988 milyon TL, toplam kér 25 milyon TL ve toplam zarar ise 7 milyon
TL olmustur. Isletme basina karlilik ise Tiirkiye genelinde 7.058 TL olarak gergeklesmistir.

Tavukeuluk, Yumurtacilik mesleginde isletme bagina en ¢ok kar bildiren il, 39.711 TL
ile Hakkari olurken; isletme basina en ¢ok zarar bildiren il, 77.342 TL ile Ardahan olmus-
tur.

Tablo 58. Tavukculuk, Yumurtacilik {llere Gére Kar/Zarar Beyanlan -2014

Tavukculuk, Yumurtacilik

isletme Basi
Karlilik (TL)
isletme Basi
Karlilik (TL)

AR ZMIR 122.450 £ 9.027 %
EIVEY KMARAS 1.961% 78t 61t 2.184%
14.712 % LIS 1.099 % 163 % 4t 26424%
5.641 £ [\ 3.600 £ 105 % 0% 14.968%
KCIREA KASTAMONU 5217 % 145 % 28t 5579%
5.085 £ [L\A=4 6.207 £ 178 % 12% 6624t
(IR KIRIKKALE 9.850 ¢ 119 % 0t 14.823%
Kkr7EA KIRKEARELI 1324 % 52% 124 3268t
Se&IVEA KIRSEHIR 1568 % 424 0t 8390%
7.743 & LA 2428 ¢ 7% 0t 12.867%
IRRCEA KOCAEL 29.972 % 887 ¢ 49t 19.946%
7.884 £ O/ 46.161 ¢ 625 12% 12517%
CEIREA KUTAHYA 17.741 % 496 £ 238% 5263t
6.325 £ PIAENRZA 4376 9Bt 47¢ 2.710%
202 & AR 39825t  1.764% 1314 12.961 %
7.567 £ PRI 9.555 £ 1314 3t 3999t
RNEEA VERSIN 25533 % 823t 1424 6683t
PLRERA VIUGLA 12.077 % 324t 0t 18.021%
19.650 £ [IUES 1257 % 24 % 0t 3.040%
Re A \NEVSEHIR 7538 % 168 % 22% 5600%
5.366 £ [\|[E])= 10.991 % 253 0t 13328%
PXIEA ORDU 9972 ¢ 212% 38t 7217%
-25.423 + OIS 16.342 £ 177 % 0t 8434%
5.459 £ ||al/d= 2102% 48% 0t 11.905%
2.756 £ [N 20,939 % 603 £ 383t 3.724%
9.138 £ [ANIEL 21.661 % 748 % 362t 5011%
18.363 ¢ [S11300 2.090 £ 76 % 0t 4773%
6.907 & [S1\0]3 9% 9% 0t 3.115%
-14.887 £ VNS 7.947 % 180 ¢ 69t 3.237%

ADANA 54.096 %
ADIYAMAN 6.359 %
AFYON 27.287%
AGRI 2273%
AKSARAY 1595 %
AMASYA 1.302%
ANKARA 24105 £
ANTALYA 16.910 &
ARDAHAN 814
ARTVIN 1213%
AYDIN 34408 %
SNALGES S 26517 ¢
BARTIN 391 %
BATMAN 6.644 ¢
BAYBURT 1%
BILECIK 646 £
BINGOL 246 £
BITLIS 2.746 %
BOLU 7.001 %
BURDUR 45384
BURSA 28.872%
CANAKKALE Xk R
ANKIRI 1754 %
ORUM 19.003 £
DENiZLi 12212 %
DIYARBAKIR [E:E:7R7
DUZCE 11.961 %
EDIRNE 1.869 &
ELAZIG 4267 %

Ll
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ERZINCAN 5544 £ SERILEA SANLIURFA 21,052 ¢ 288 % 0t 822%%
SRS 104116 1986 3% 13.042 4 [l 2796 % 40t 0t 39.760%
ESKISEHIR 1159 % SZRIWEA TEKIRDAG 11.858 % 326 ¢ 71t 4801%
TVAI\I 18.318 ¢ 9.409 ¢ 8109 ¢ 125 ¢ 0t 6578%
GIRESUN 5.260 & 7.525 £ QIT:YA) 8.526 £ 1614 38t 4742%
HAKKARI 3524¢ 39.711 % 10.887 ¢ 331¢ 0t 10.343%
HATAY 40489 ¢ 4687 % 1.848 & 29% 0t 4781%
IGDIR 522 % 2.075 t RN\ 9254 15% 40% -4902%
ISPARTA 3.009% -18.210 © NA0AEINS 9.287 ¢ 209 % 0% 549%
SRS 63.846 ¢ FCELEA ZONGULDAK 5,683 ¢ 37 6% 11.065%

£
N N B T TR
oplam
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7.058 &

3.8. Meslegin Insan Kaynad Analizi

Tablo 59. Kasaplik Alt Sektor Grubu Yillara Gére Istihdam Sayilan 2010-2015

2010-2015
Meslek Artis

Balikcilik 5.298 5.435 5.418
Celeplik 998 1.282 1.462 1.794 2.206 2.197 120%
Kasaplik, Sakatatcilik 8791 10.687 13.965 16.211 18519 17.389 98%
Sarkitericilik 1.698 2162 2.840 3.375 4.076 3.992 135%
Tavukguluk, Yumurtacilik 2.055 2.631 3.532 4.017 4.591 4.069 98%

Mesleklerin istihdama olan katkis: degerlendirildiginde ilk sirada kasaplik, sakatatcilik
mesleginin geldigi goriilmektedir (17.389). Bunu 5.418 kisi ile balik¢ilik, 4.069 kisi ile
tavukguluk, yumurtacilik takip etmekredir. Sarkiitericilik mesleginde 3.992 kisi istihdam
edilirken en az istihdam 2.197 kisi ile celeplik mesleginde ger¢eklesmistir. 2010 yilina gore
istihdam rakamlarindaki farklilik incelendiginde ise gruptaki tiim mesleklerin %100 oran-
larinda bir istihdam artis1 gergeklestirdigi goriilmektedir.

3.9. Meslegin Ihracat Potansiyeli ve Mevcut Thracat Faaliyetleri

Tablo 60. Kasaplik Alt Sektér Grubunun Dis Ticaret Verileri -2015

ithalat
Tutan

ithalat
Sayisi

Meslekler

Balikgilik $3.859.773 $1.572.983

30 $373.335 165  $16.391.653
6 $29.031 29 $1.060.606
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Mesleklerin dis ticaret performansi incelendiginde ithalat tutarinin kasaplik, sakatatgi-
lik, tavukguluk, yumurtacilik ve celeplik mesleklerinde ihracattan daha fazla oldugu gozlem-
lenmigtir. Balik¢ilik mesleginde ihracat ithalattan daha fazla iken, sarkiitericilikte yalnizca 2
adet ihracat islemi gergeklestirilmistir. Kasaplik meslegindeki 16 milyon dolarin iistiindeki
ithalat ile celeplik meslegindeki 7,5 milyon dolarlik ithalatin Tiirkiye’'nin kirmizi ette yurt
disina bagli olusunun, az sayida olsa da esnaflari etkiledigini gostermektedir. Kasaplar ta-
rafindan gerceklestirilen ithalatin 11 milyon dolarlik kismi Bursa ilinde gerceklestirilmistir.

3.10. Musteri Memnuniyet Durumu

Musterilerin Esnaflardan Memnuniyet Duzeyi

Kasaplik alt sektor grubundaki esnaflardan aligveris yapan miisterilere bazi bagliklara gore
esnaf ve sanatkirlardan memnuniyet diizeyleri soruldugunda asagidaki sonuglar elde edil-

migtir:

Tablo 61. Musterilerin Kasaplik Alt Sektor Grubu Esnaflanndan Memnuniyet Duzeyi

Miisterilerin Esnaflardan Memnuniyet Diizeyleri

Hic memnun degilim
Memnun degilim
Ne memnunum ne
memnun degilim
Cok memnunum
Memnun degil

Uriin/hizmet kalitesi 12 48 82% 1%
Uriiniin tazeligi 1 15 39 16 7% 1%
Uriin/hizmet gesitliligi 19 39| 13 73% 0%

Pazarlik etme 1 11 42 17 83% 1%
Fiyatlarin ucuzlugu 2 14 40 15 77% 3%
Glivence 1 1 14 41 14 | 7% 3%
Tiketici haklan (irtin degistirme,tadilat,vb.) 1 16 42 12 76% 1%
Miisteriye gosterilen ilgi 2 12 38 19  80% 3%
Tercihlere uygun dzel {iriin bulabilme olanag 1 21 31 18 69% 1%
e toe o me m
Orijinal / marka (riin temini 3 22 38 8 65% 4%
insan iligkileri / nezaket 1 12 44 14 82% 1%
is ahlaki 10 39| 22 8% 0%

Miagterilerin, yukarida ifade edilen 6zelliklere gore esnaflardan memnuniyet diizeyleri
genel anlamda yiiksektir. Miisteriler en ¢ok is ahlaki (%86), pazarlik (%83), tiriin kalitesi
(%82) ve insan iliskileri (%82) ile miisteriye gosterilen ilgi (%80) agisindan esnaflardan
memnundur.

1370



ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

Esnaf Sozcugunun Musteriler icin Ifade Ettikleri

Tablo 62. Esnaf Sézcugunin Musteriler icin ifade Ettikleri

Esnaf Sozciigii Miisteriler igin Ne ifade Ediyor?

Taninirlik/Bilinirlik
Sayginlik
Aligkanlk

Uriinlerin kalitesi

Garanti

Uriin segeneklerinin fazla olmasi
Aligveris

Samimiyet

Miusterilere “esnaf” kelimesinin kendilerine ne ifade ettigi soruldugunda verilen cevap-
lar yukaridaki tabloda sunulmugtur. Bu sonuglara gore ¢cok biiyiik bir kisim, taninirlik /
bilinirlik, aliskanlik, giiven ve sayginlig1 vurgulamustir. Bu da esnaflarin sosyal iliskiler ile ne
kadar 6zdeslestigini gostermektedir. Bununla birlikte, miisterilerin ¢ogu esnaflardaki tiriin-
lerin kalitesini ve sundugu garantiyi de belirtmislerdir. Uriin seceneklerinin fazla olmasi ve
samimiyet de vurgulanan &zelliklerden olmustur.

Musterilerin Esnaflarla [lgili Dustunceleri

Miugterilere tabloda siralanan ifadelere katlma durumlart soruldugunda alinan cevaplar
asagida siralanmistir. Genel anlamda miisteriler ifadelere yiiksek oranlarda katlmuglardir.
Bununla birlikte, esnaflarda satin almak istedikleri {iriin ve markalari bulma ve fiyat uy-
gunlugu konularinda kaulim, diger ifadelere nazaran daha az olmustur. Esnaflardan genel
memnuniyet, %85 gibi yiiksek bir oran olarak gerceklesmistir. Bu sorulara verilen cevaplar
daha onceki cevaplarla birlikte degerlendirildiginde, burada da esnaflarin sosyal iliski yon-
lerinin onlar1 kuvvetlendirdigi goriilmiistiir.

Tablo 63. Musterilerin Kasaplik Alt Sektér Grubu Esnaflan Hakkindaki Dusunceleri

Kesinlikle
katilmiyorum
Ne Katiliyorum
Ne Katiimiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Esnaftan satin almak istedigim her Griini
bulabiliyorum.

Esnaftan satin almak istedigim markalari
bulabiliyorum.

Esnaf benim igin giiven gostergesidir.

Esnaflarda fiyatlar diger marketlere gor
uygundur.
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Kesinlikle
katilmiyorum
Katiimiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katiimiyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Esnaflar miisteriye geri iade, taksitli satis,
vadeli satis vb. gesitli olanaklar saglamaktadir.

Esnaflar ihtiyag duydugum bilgileri bana
saglamaktadir.

Esnaflar miisterilere karsi saygilidir.
Esnaflar miisterilere karst ilgilidir.

Esnaflardan satin aldigim (riinlerde herhangi
bir problem ile karsilastigimda muhatap bir
kisi bulabiliyorum.

Yasamis oldugum problem kisa zamanda
¢ozillyor.

Sunulan hizmetten ve satilan Griinlerden genel
olarak memnunum.

Miisteriler, esnaflardan aligveris yapma nedenlerini bir ctimle ile ifade etmeleri istendi-
ginde asagidaki yanitlart vermiglerdir:

Tablo 64. Musterilerin Kasaplik Alt Sektdr Grubu Esnaflan Tercih Etme Nedenleri

N
—_

Givenilir
Tanidik
Eve yakin olmasi

—_
w

—_
N

—_
—_

Ucuzluk

—_
o

Uriinleri taze
Aliskanlk
Anlayisli/ Duyarli
Samimiyet

Uriinlerin kalitesinden memnun olmam

Saygih

Temiz olmasi

Rahat ortam

- = NN NN oo ©

Tek kisinin hizmetiyle hizl aligveris

—_

Uriin cesitliligi

Bu yanitlarin da ortaya koydugu tizere kasaplarin giivenilir ve tanidik olmasi, eve ya-
kinlig1, ucuz ve taze tiriinler sunmasi miisterilerin aligveris yapmalarinda etkili olmustur.
Bununla birlikte aliskanlik, anlayisli ve duyarli esnaf ve samimiyet de dile getirilmistir.
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3.11. Meslegin Rekabet Analizi
3.11.1. Girdi Kosullan

1) Ham Madde;

Kasaplik alt sektor grubunda yer alan isletmelerin ham madde kaynagini hayvansal tirtinler
olusturmakradir. Tiirkiye'de biiyiikbas, kiigiikbas ve kanatli tiretimi ile birlikte balik¢ilik
konusunda da biiyiik bir potansiyel mevcuttur. Ancak bu iiretim faaliyetleri ile ugrasanla-
rin biiyiitk boliimii mikro 6lgekli isletmelerdir. Mikro olgekli isletmelere ek olarak modern
ciftlikler de sektorde faaliyet gostermektedir. Bu isletmeler hayvanlarin yetistirilmesinden
kesimine ve paketlenmesine kadar olan siireci gergeklestirmektedir. Hayvancilik isletmele-
rinin maliyet kalemleri, basta yem olmak {izere hayvancilik girdileri, iscilik ve diger isletme
giderleri olarak siralanabilir.

Ham madde temininde en 6nemli sorun kirmizi et tiretiminde yasanmaktadir. Nitekim
kirmizi et tiiketiminin %85’1 yerli tiretim ile kargilanirken, ytizde 15°i ithalat ile karsilan-
maktadir. Ithalatin bir bsliimii canli hayvan, geriye kalani ise karkas et olarak yapilmakta-
dir. Ortalama karkas agirliklar: dikkate alindiginda, Tiirkiye’'nin yurt igindeki hayvanlarin
kesiminden ve canli hayvan ve karkas ithalaundan elde ettigi et miktarinin 620 bin ton
civarinda oldugu goriilmektedir. Toplam kirmizi et tiiketimi ise 625 bin ton olarak he-
saplanmaktadir. Ithalat ve yerli iiretim toplamindan olusmasi gereken sigir eti tiiketimi,
gerceklesen titketim mikearindan farkli ¢ikmakea ve tam olarak dogru bir tiiketim degerine
ulagmay: gliclestirmektedir. Aradaki fark, karkas agirlig1 ortalamasindaki sapmadan ve ka-
cak et girislerinden kaynaklanmakrtadr.

Beyaz et sektoriinde ise, kasaplik alt sektoér grubunda yer alan isletmelere ham madde
saglayan kiimes ve isletme sayilarinin 2015 yili itibartyla i¢ talebi fazlastyla kargiladigy; ih-
racat imkénlari oldugunda sektoriin bunu kargilayacak alt yapi ve kapasiteye sahip oldugu
goriilmektedir. Kiimes sayilarinda yillik olarak yaklasik %10 ve %15 civarinda diizenli bir
artis s6z konusudur. Isletme sayilarinda ise -bazt yillar sabit goriinmekle beraber- kiigiik

artiglar s6z konusudur.

Tiirkiye'de su tiriinleri tiretiminde ekonomik yonden anlam ifade eden tiirlerin sayist
100 dolayinda olup balik iiretiminin %80-90’1 bu tiirlerden olugmaktadir. Karadenizde
hamsi, istavrit, kefal, palamut, torik, liifer; Akdenizde sardalya, kefal; Ege'de sardalya; Mar-
marada hamsi, istavrit, kefal 6nemli tiirlerdir. Deniz tirtinleri tiretimi yapilan bélgeler ara-
sinda Dogu Karadeniz Bélgesi %64,7 ile en biiyiik paya sahip bolge durumundadir. Bu
bolgeyi Bat1 Karadeniz (%13,7), Marmara (%8,9), Ege (%8,1) ve Akdeniz (%4,6) izle-
mektedir. Karadeniz, bu dért deniz arasinda dogal iiretimin en yiiksek oldugu denizdir ve
tilkemiz su tirtinleri {iretiminin %63’{inii, toplam deniz baliklari {iretiminin ise %80’ini
karstlamaktadir. Ulkemizde avcilik yoluyla elde edilen iiretim miktari genel olarak 500-600
bin ton dolayinda gergeklesmekte olup bu miktarlarla avlanabilir stok biytkligiinin si-
nirina erigtigi kabul edilmektedir. Bu nedenle, tilkemizde avlanma miktarinin arturilmasi
yerine, stirdiiriilebilir aveiligin saglanabilmesi i¢in 6nlemler alinmaktadir. Bu amagla stok-
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lart koruyucu ve gelistirici yonde arastirmalar yapilmakta ve koruma kontrol faaliyetlerinin
artirilmasina oncelik verilmektedir.

Su tiriinleri tiretiminde yillar icerisinde {iretim miktarinda onemli dalgalanmalar olma-
mustir. Sektor agisindan onemli olan avlanmada stirdiiriilebilirligin saglanmast icin gerekli
kosullarin izlenmesidir. Kiiltir balik¢iligt tilkemizde siirekli olarak gelismekte ve iiretim de
stirekli olarak artmaktadir. 2014 yilinda yetistiricilikten elde edilen {iriin miktarinda bir
onceki yila gore %8,8 oraninda artis olmustur.

2) Enerjy;

Diger alt sektor gruplarinda oldugu gibi kasaplik alt sektor grubunda yer alan isletmeler
icin de enerji maliyetleri, rekabet dezavantaji olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle ¢abuk bo-
zulmasi nedeni ile buzdolaplarinda bekletilmesi gereken et ve et tiriinleri, nemli bir enerji
maliyetine neden olmaktadir. Ayrica stok amaciyla ozellikle balikgilik @irtinlerinin dondu-
rulmasi ve buzhanelerde bekletilmesi de yine elektrik maliyeti olarak 6n plana ¢tkmaktadur.

3) Sermaye Kaynaklan;

Kasaplik alt sekt6r grubunda yer alan isletmelerin diger alt sektér gruplarinda oldugu gibi
sermaye kaynaklarinin neredeyse tamami 6z kaynaklardan olusmaktadir. Ozellikle kirmizt
et sektoriinde maliyet/karlilik analizine bakildiginda, isletmelerin kir marjlarinin olduk-
¢a diisitk oldugu goriilmektedir. Nitekim karkasin %15’inin kemik, %3’tniin ise fireden
olustugu distiniildiigiinde 250 kg karkastan, 205 kg temiz et elde edilebilmektedir. Haziran
2016 yili rakamlarina gore biiyiikbas karkas etin kilogrami 23.00 TLden satilmaktadir. Bu
fiyat tizerinden 250 kilogramlik karkasi satin almak icin et isleme tesisleri ortalama 5,750
TL 6demektedir. Fireyi hesaba katugimizda, islenebilir etin kilogram fiyat 28,05 TLdir.
Et isleme merkezi veya kasapta nihai {iriintin sats fiyat belirlenirken iiriiniin sats bedeli
tizerinden 6denen KDV de hesaba katilmalidir. Kirmizi ette KDV orani %8dir. Farkl: kali-
telerdeki taze etin satig fiyatlar1 da farklidir. Genelde, temiz etin %601 kiyma olarak, %25’
kugsbagt olarak ve %15’i de daha kaliteli et olarak satilmaktadir. Et tirtinlerinin piyasadaki
ortalama perakende satis fiyatlart sirayla kiyma icin 35 TL, kusbast i¢in 40 TL ve 6zel et
i¢in 45 TL oldugu disiintildigiinde bu durumda kér 5 ile 8 TL arasinda degismektedir.
Diger yandan bu hesaplamaya iscilik, lojistik gibi maliyetler d4hil edilmemistir. Ham mad-
de ve vergi kalemlerinin digindaki maliyetler de hesaba katldiginda kirmizi et tiretimindeki
karliligin iyice diistiighi goriilmektedir. Bu nedenle kasaplik alt meslek grubunda yer alan
isletmelerin sermaye kaynaklar1 oldukea kisitlt olup rekabet avantaji yaratma konusunda
yetersiz kalmakrtadirlar.

4) Insan Kaynaklan;

Her ne kadar iilke genelinde Avrupa iilkelerine gore ucuz is giicti maliyetleri ve uzun calig-
ma saatlerini kabul eden insan giicii potansiyeli mevcut olsa da, ¢irak ve kalfa konusunda
diger alt meslek kollarinda oldugu gibi kasaplik alt meslek grubunda yer alan isletmelerde
de 6nemli sorunlar yasanmaktadir. Kasaplik alt meslek grubunda yer alan isletmelerde cali-
sacak olan nitelikli elemanlarin teorik egitimler ile yetistirilmesinin miimkiin olmamasi ne-
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deni ile 6zellikle 8 yillik kesintisiz egitime gegildikten sonra ¢iraklik-kalfalik-ustalik zinciri
islemez hale gelmis'® ve bu meslek dalinda da ¢irak, kalfa ve usta arzinda 6nemli bir azalma
ortaya ¢ikmustir.

5) Altyapt ve Uretim;

Kasaplik alt sektor grubunda yer alan isletmelerde; biiyiik ve modern isletmeler, KOBI ni-
teligindeki isletmeler ile kasaplar, sarkiiteriler ve tavukgular en 6nemli akedrlerdir. Entegre
ozel sekeor isletmeleri canli hayvanin kesimini kendi mezbahalarinda yapuklar: gibi diger
mezbahalardan gelen karkast da tiretimde girdi olarak kullanmaktadir. Kendi kesimhanesi
olmayan igletmeler, hayvan kesimini ¢ogunlukla mezbahalarda yapturmaktadir.

Canli hayvani yetistiricilerden alip besicilere veya mezbahalar ile kombina tesislere satan
aracilarin yani sira, mezbahalar ve karkas tiretilen diger tesisler, bu asamadaki ana akeorler-
dir. Hayvancilik isletmelerinde yetistirilen sigir, koyun ve kegiler ya dogrudan hayvancilik
isletmeleri ya da aracilar tarafindan, kasaplara, mezbahalara ve kirmizi et ve sarkiiteri tirtin-
leri tiretimi yapan tesislere satlmaktadir. Kirmizi et igleyen tesisler, dogrudan canli hayvan
aldiklar1 gibi, mezbahalarda kesilip karkas haline getirilmis tirtinleri de satin almaktadir.
Hayvan sats1 yerel borsalarda veya borsa disinda yapilmaktadir. Tuirkiye’nin kirmizi et ihdi-
yacinin yurt ici arzla kargilanamayan boliimii, canli hayvan ya da karkas et ithalati yoluyla
gergeklestirilmektedir. Ithalat kontrollii bir sekilde Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig:
tarafindan akredite edilen kuruluglar tarafindan yapilmaktadur.

5) Diger Girdiler;

Hayvancilik sektoriinde; hayvan alimi, yem, iscilik, enerji, isletme giderleri gibi ¢esitli ma-
liyetler bulunmaktadir. Besilik veya kasaplik hayvani, kendi isletmesinden saglayabilen bir
isletme i¢in toplam maliyetin %65-70’i yem, %4-7’si iscilik ve kalani ise hayvanlarin asi-
lanmasi, suni tohumlama yapilmast, isletme i¢in harcanan elekerik, su, gaz giderleri ve diger
bazi giderlerdir. Daha biiyiik ve kurumsal sirketlerde, nakliye, yakit, personel iicretleri gibi
kalemlerin de maliyet hesabina dahil edilmesi gerekir. Besilik hayvani disaridan alan bir
isletmenin, 1 yagtan kiigiik bir dana alabilmesi i¢in hayvanin tiiriine gére 1.548-2.093 TL
arasi bir tutar 6demesi gerekmektedir.

3.11.2. Isletme Stratejisi ve Rekabet Yapist

1) Isletmelerin Yapist;

Kasaplik alt sektor grubunda yer alan kiigiik 6lgekli isletmeler 6ncelikle karlilik ekseninde
calisirlarken, biiyiik olgekli firmalar ise pazar payini artirma ve biiytime odakli stratejiler
izlemektedirler. Biiyiik firmalarin temel amact ulusal bir marka haline gelmek ve pazardan
daha biiyiik bir pay almakur. Biiyiik firmalar, tiiketicilerin, kirmizi ve beyaz et ile deniz

1802.12.2016 tarihli ve 6764 sayili Milli Egitim Bakanliginin Tegkilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hitkmiin-
de Kararname ile Baz1 Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile
crraklik egitimi zorunlu egitim kapsamina alinmigtr.
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trtinlerini ve mamullerini satin alirken, kaliteye verdikleri 6nemi géz oniinde bulundurup
kalite ve yeni tiriin gelistirme stratejilerini de bu dogrultuda sekillendirmekeedirler.

Diger meslek gruplarinda oldugu gibi kasaplik alt meslek grubunda yer alan kiigiik is-
letmeler de, yapilar itibariyla rekabet avantaji yaratamayacak kadar zayifur. Bu isletmelerin
kiigiik hatta mikro 6lgekte yapilanmasi, cagdas isletmecilik anlayisina uygun profesyonel bir
yonetim yaklagimi sergilemelerinin oniindeki en biiyiik engellerden biridir. Dolayistyla bu
durum, isletmelerin hem kurumsallasma hem de daha fazla biiyiiyerek 6lcek ekonomilerin-
den yararlanmalarina engel olmakrtadur.

Isletmelerin mevcut yapilart itibariyla rekabet avantajlarini ortadan kaldiran bir diger
unsur, biiyitk 6lgekli organize marketlerin 6lgek ekonomisi sartlarindan fayda saglayarak
daha uygun fiyata et ve et iiriinleri satisini yapmasidir. Daha 6nce belirtildigi gibi bu meslek
grubunda yer alan igletmelerin maliyet unsurlart oldukea yiiksek oldugundan tiiketicilere
organize marketlerin sundugu fiyatlardan satig yapamamaktadir. Bu durumda tiiketici 6zel-
likle kirmizi, beyaz et ve balik tiriinleri ihtiyacini, daha uygun fiyat secenegi ile marketlerden
saglamaktadir. Ozellikle 13 Subat 2015 tarihinde Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligina
bagli Gida Kontrol Genel Miidiirltigiiniin yayimladigi et tebligi ile kasaplarin kofte, sucuk
gibi et karigimi tiriinler tiretmesinin yasaklanmasi' ile bu meslek grubunda faaliyet gosteren
isletmelerin rekabet giicti daha da azalmugtir.

Ancak istatistiki verilere gore kirmizi et ve et triinleri satin alimlarinin 2010 yilinda
%551, 2014 yilinda ise %49’u, kasap ve sarkiiterilerden yapilmugstir. Kasap ve sarkiiteri gibi
geleneksel kanallarin pay:r hala yiiksek olsa da, Turkiye'de perakende sektdriinde yasanan
dontisiimle birlikte, bu kanallarin toplam satin alimlar i¢indeki payr azalmaktadir. 2014
yilinda, kirmizi et ve et tirtinleri harcamalarinin %49’u kasap ve sarkiiterilerden yapilirken,
%18’i bagimsiz stipermarketler, %14t ulusal zincirlerden yapilmugtr. Yerel zincirler, indi-
rim marketleri, bakkallar, agik pazarlar ve diger kanallarin pay1 ise %19 olmusgtur. Sarkiiteri
tirtinlerinde ise kasap ve sarkiiterilerden sonraki en 6nemli sats kanallari; %31,2 pay ile
bagimsiz siipermarketler, %21,3 ile ulusal zincirler ve %14,9 ile yerel zincirlerdir.

2) Kapasite Durumu;

Kombina tesislerde; canli hayvanin karkas hiline getirilmesi, karkasin parcalanarak tiiketi-
lebilir forma déndstiiriilmesi, sarkiiteri tiriinleri tiretiminin gerceklestirilmesi ve {iretimin
paketlenmesi islemlerinin tiimii yapilabilmeketedir. Tiirkiye'nin farkls sehirlerinde, kirmizt
et ve et Griinleri tiretimi yapan toplam 123 adet kombina tesis bulunmaktadir. Piyasanin
oncii firmalarinin sahip oldugu kombina tesislerinin yani sira, Et ve Stit Kurumu tarafindan
isletilen kombinalar da bulunmaktadir. Bu tesisler yiiksek standartlarda ve modern yapida-
dirlar. TUIK verilerine gore Tiirkiyedeki kombinalarda kapasite kullanim orant %36'dir.
Turkiye'de kirmiz1 et islemede atl kapasitenin bulunmasinin temel nedeni endiistriyel ham
maddeye erisim konusunda yasanan zorluklardir. Uretimde yasanan bu kapasite sorunu do-

19°18.07.2016 tarihli ve 29774 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan degisiklik ile hazirlanmus et karigimi olarak
giinliik 10 kg kofte tiretilebilmekeedir.
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gal olarak kasaplik alt sektor grubunda yer alan isletmelere de yansimakta ve artan fiyatlara
bagli olarak azalan talepler nedeni ile kapasite kullanim oranlari diismekeedir.

3.11.3. Talep Kosullan

1) I¢ Talep;

Tiirkiye'de yeteri kadar kirmizi et titketilmemektedir. Tiiketimin az olmasinin ana nedeni
olan kirmizi et fiyatlarinin goreli yiiksekligi, deger zincirindeki aksakliklar nedeniyle sek-
torde ortaya ¢ikan bir sorundur. Tiiketimin diisitk olmasi ve bununla birlikte fiyatlarin
yiiksekligi, sektdriin 6nemli bir biiylime potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Bu
potansiyele ragmen uzun yillardir sekedriin en 6nemli ireticilerinden olan Kog, Ata ve Ban-
vit gibi baz1 gruplarin, hayvancilik ve kirmizi et tiretimi faaliyetlerinden ¢ekilmesi, kirmiz1
et ve et tiriinleri deger zincirindeki problemlerin bir diger belirtisidir.

Tiirkiye'de kisi bagina kirmizi et tiiketimi birgok gelismis tilkenin gerisindedir. Saglikls
bir insanin viicut agirliginin her bir kilosu i¢in giinde 0,8 ile 1 gram arasinda protein tii-
ketmesi gerekmektedir. Toplam protein ihtiyacinin %42’si hayvansal protein niteliginde
olmalidir. Dolayistyla, 80 kilo viicut agirhigina sahip bir insanin almasi gereken minimum
hayvansal protein miktari bir giinde 27-34 gram ve yilda 9,9-12,3 kilo araligindadir. Tiir-
kiye'de ortalama kisi basi tiiketim ise, yilda ortalama 8,71 kg ile saglikli bir insanin almas:
gereken hayvansal protein sinirinin alundadir. Kirmizi et fiyatlarinin yiiksekligi ayni za-
manda yetersiz tiiketimin de temel nedenidir. 2014 yilinda Tirkiye'de kisi bagina diisen
milli gelir, AB’de kisi basina diigen ortalama gelirin ancak ytizde 52’i iken, sigir etinin satig
fiyatt AB'deki ortalama satis fiyatnin iki katindan daha fazladir. AB'deki ortalama aylik
gelirle yaklagik 445 kg sigir eti satin alinabilirken, Tiirkiye'deki ortalama aylik gelir seviyesi
yalnizca 49 kg sigir eti satin almak icin yeterlidir. Bu durum, sorunun tek bagina fiyatlarin
mutlak olarak yiiksekliginden degil, ayn1 zamanda kisi bagina gelire kiyasla yiiksekliginden
de kaynaklandigina isaret etmekeedir.

Hanehalklarinin toplam gida harcamalari i¢inde kirmizi et ve sarkiiterinin payr 2010
yilinda ytizde 9,6 ve 3,3’ten, 2014 yilinda yiizde 10,8 ve 3,4’c yiikselmistir. Her ne kadar
kirmizi et titketimine harcanan pay artsa da, bu oran gelismis tilkelerin gerisinde olmaya
devam etmekeedir.

Kirmizi et ve sarkiiteri iiriinlerine yapilan harcamanin toplam igindeki payinin art-
masinin iki olast nedeni vardir: Bunlardan birincisi, kirmizi et ve sarkiiteri tirtinlerindeki
fiyat aruglarinin gelir artug hizinin tizerinde olmasidir; ikincisi ise Tiirkiyedeki gelir artisiyla
birlikte insanlarin daha fazla kirmizi et titketmeye baslamasidir.

Saglikli ve lezzetli olmasinin yani sira ekonomik bir besin kaynagi olmasi nedeniyle de
stklikla tercih edilen tavuk etinin Tiirkiye'deki titketimi ise 1990’11 yillardan bu yana biiyiik
oranda artig gostermistir. 1990 yilinda kisi bast toplam beyaz et titketimi 3,8 kg iken, 2001
yilinda bu rakam 9,7 kg’a, 2013 yilinda ise 20,5 kg'a ulagmugtir. 2013 yili Tiirkiye kisi bast
toplam et titketimi olan 33,6 kg'in 20,5 kg’in1 kanatli eti, 20 kg'in1 ise tavuk eti olustur-
maktadir.
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Su iriinleri titketiminde ise Tiirkiye, ortalama 8 kilogram balik tiiketimi ile diger il-
kelere gore oldukga diisiik seviyededir. Nitekim Diinya Gida Orgitii (FAO) kayitlarinda
Turkiye halki, ¢ok az veya hig balik titketmeyen tilkeler arasinda sayilmaktadr.

2) Talep Degisimlert;

Kirmizi et tirtinleri dagiim kanallarinda organize ve geleneksel perakendeciler bulunmak-
tadir. Tiirkiye'deki perakende sektdriinde organize zincirlerin payinin artmasi, kirmizi et
tirtinlerinin de her gegen giin daha biiyiik bir bsliimiiniin organize zincirler tarafindan
tikketiciye ulagtirilmasini saglamaktadir. Organize zincirlerin artan payina ragmen, gelenek-
sel dagitim kanali olarak adlandirilan kasaplar hilen ¢ok yiiksek bir paya sahiptir. Hane ici
titketim disinda, otel ve lokantalar, 6zel sektore ait is yerleri ve kamu kurumlari da kirmizi
etin titketildigi 6nemli kanallardir.

Kirmizi et ithalatinin yurt ici tiretime kiyasla oldukga sinirli oldugu Tirkiye'de, tii-
ketimin yapisini incelemek igin iiretim verilerinden hareket etmek tam olarak degilse de,
daha dogru analizler yapmayr miimkiin kilacakur. Tiirkiyede iiretilen toplam kirmizi et
icerisinde sigir etinin payi; 1991°de %66'dan 2014 yilinda %79’a ulagmusur. Tiiketicilerin
tercihlerini lezzet ve saglik kaygilariyla sigir etinden yana kullanmalari, sigir etinin toplam
kirmizi et titketimi icindeki payinin artmasinda ve bununla beraber kegi, koyun ve manda
etinin payinin azalmasinda 6nemli rol oynamusur. Tiirkiye’'nin 2023 hedefleri dogrultusun-
da 25 bin dolarlik kisi bagina milli gelire ulasmasi durumunda, bugiin 26 bin dolarlik kisi
bagina milli gelire sahip olan Yunanistandakine benzer bir titketim desenine sahip olacag:
varsayilabilir. 2023 yilinda Tiirkiye'de niifusun 82 milyon civarinda olacag: ve kisi basina
kirmizi et titketiminin Yunanistan'in 2009 yilindaki kisi basina tiiketim miktari olan 34,6
kilograma ¢ikacagr 6ngoriisii altinda, Tiirkiye'deki toplam kirmuzi et tikketiminin 2,84 mil-
yon tona ulasmasini beklemek miimkiindiir. Bu degerlendirme 1s181nda, 2023 hedeflerine
ulagilmast durumunda Tiirkiye’nin toplam kirmizi et titketiminin 3 kattan fazla artmasi soz
konusu olabilir.

3.114. Nigili ve Destekleyici Kurumilar

1) Universite-Sektor Is Birligi;

Kasaplik alt sektdr grubunda yer alan kiigiik 6lgekli isletmeler ile tiniversiteler arasinda
yaygin olarak degerlendirilebilecek bir is birliginden s6z etmek miimkiin degildir. Ancak
tiniversitelerin, ozellikle tiim esnaf ve sanatkarlarin ve onlarin isletmelerinin kisisel ve ku-
rumsal gelisimine katkida bulunmay1, hizmet veren ve mal satan esnafin kalitesini gelistir-
meyi, hizmet alan tiiketicilerin de bu sayede memnuniyetlerinin gelisimine katk: saglamay1
amaglayan bir rol tistlenmesi 6nem tagimaktadir.

2) Ana ve Yan Sektor Iliskis;

Ana ve yan sekeor iligkilerinde yer alan ana aktorler; besiciler, celepler, tiiccarlar, komisyon-
cular ve kasaplardir. Deger zincirinin bu agamasinda yer alan aktorler arasinda ¢ok ¢esitli
etkilesimler vardir; besiciler, diger tiim aktorlere canli hayvan satabildikleri gibi, bu aga-
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madaki aktdrler araciligiyla da hayvan saugi gerceklestirmektedirler. Dolayisiyla, zincirin
bu halkasindaki etkilesimleri kesin bir siralama ile takip etmek miimkiin degildir. Deger
zincirinin bu agamasindaki baslica aktérler kéy toplayicilari, hayvan tiiccarlari, toptanci ka-
saplar, et ve et tirtinleri imalatgilari, et ve et Giriinleri ithalatcilart ve perakendeci kasaplardir.
Hayvancilik yapan isletmelerin lgeklerinin kiigiik olmasi ve daginik halde bulunmalari,
hayvanlarin et isleme isletmelerine dogrudan ulastrilmasini zorlagtirmakea ve kirmizi et
isleyen tesislerin yiiksek lojistik maliyetlere katlanmasini zorunlu kilmakeadir.

Kirmizi et fiyatlarinin yiiksekliginin nedenlerinden biri de, dagitim asamasinda ¢ok
saytda akeoriin yer almasidir. Uretimin 6nemli bir kismini gergeklestiren hayvancilik is-
letmeleri, cogu zaman, hayvanlarini kargilasuklar: ilk aliciya devretmektedir. Bu nedenle,
tiiketicilerin kirmiz1 et icin 6dedikleri fiyat ile hayvan iireticilerinin eline gecen tutar ara-
sinda ciddi farklar olugsmakrtadir. Aradaki fark, deger zincirinin dagitim agamasinda yer alan

komisyoncular ve tiiccarlara gitmektedir.

AB mevzuatina gore hayvanlarin kesim alanlarina tasinmasi sirasinda 6zel nakliye arag-
lart kullanilmali ve hayvanlarin strese girmeleri engellenerek etlerinin yumusak kalmas:
saglanmalidir. Tiirkiye'deki mevzuatta da benzer hitkiimler bulunmasina ragmen, kiigiik
isletmelerden aldiklari hayvanlart dagitan aracilarin tamaminin bu kogullar: saglamadig: bi-
linmektedir. Hangi tipte hayvanin, kag saatlik bir yolculukla taginabilecegi AB Konseyi'nin
2007’de uygulamaya giren 1/2005 sayili diizenlemesi ile belirlenmisken, Tiirkiye'deki mev-
zuatta ayni yonde bir sinirlama olmamast nakliye sirasinda sorunlar yasanmasina ve hay-
vanlarin zayiatina yol acabilmektedir. Hayvancilik isletmeleri ile canli hayvan alicilarinin
bulusmasina imkan taniyan ticaret borsalari, deger zincirinin dagitim asamasinda etkinligin

saglanabilmesi i¢cin 6nemli bir isleve sahiptir.

Borsalarla ilgili kanuni hiikiimler, 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu’'nda tanimlanmustir. Kanun'un 53. maddesi, iiriin ihtisas bor-
salarinin canli hayvan ve karkas ticaretinde yer almasini saglayan hiikiimler icermektedir.
Ticaret borsalarinin kurulusu ile ilgili kanun maddesi, borsalarin gérevlerini agik¢a tanim-
lamistir. Arz ve talebi birlestirebilen ve serbest rekabet ortaminda fiyat olusumunu saglayan,
tirlin fiyatlamasinin standartlar dogrultusunda yapilmasina imkan taniyan ticaret borsalari,
ok sayida saticinin ve az sayida alicinin oldugu oligopson yapidaki kirmizi et piyasasinda
onemli bir diizenleyici unsurdur. Tiirkiye'de kasaplik canli hayvan alaninda hizmet veren 5,
karkas et alaninda hizmet veren 1 ticaret borsasi bulunmaktadir. Ankara, Denizli, Edirne,
Erzurum ve Istanbul'daki ticaret borsalarinda kasaplik hayvan ticareti yapilmaktadir. Diger
yandan karkas etin ticareti ise sadece Ankara Ticaret Borsasr’'nda yapilmaktadir Borsalarin
sayisinin ve etkinliginin arttirilmas, yerelde piyasalarin daha iyi islemesi i¢in onemlidir.

3) AR-GE Calismalarn;

Genel olarak degerlendirildiginde ve Tiirkiye'nin AR-GE harcamalarina ayirdig1 biitge goz
oniinde bulunduruldugunda kasaplik alt meslek grubunda yer alan igletmeler icin yenilikgi
uygulamalardan ve AR-GE ¢alismalarindan bahsetmek pek miimkiin gézitkmemektedir.
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4) Diger Kurum ve Kuruluglar ile lligkiler;

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, hayvanciliga verdigi destek, hayvan hastaliklarini 6n-
lemek ve kirmizi et Girtinlerinin hijyenik kosullarda pazara sunulmasini saglamak icin aldi-
g1 tedbirler ve gergeklestirdigi benzer faaliyetlerle deger zincirindeki 6nemli bir aktordiir.
Bununla birlikte, kirmizi et {iretiminde ve pazarlamasinda aktif bir rol istlenen Et ve Siit
Kurumu, deger zincirindeki diger 6nemli kamu kurumlart arasinda sayilabilir. Sektordeki
bir diger onemli aktor, 6zel sektdrle kamu arasindaki iletisimi kuran, deger zincirindeki
aktorlere katki sunmay1 amaglayan sektor dernekleridir. Hayvan islahi amacli yetistirici or-
giitleri olan Damizlik Sigir Yetistiricileri Merkez Birligi, il bazinda soy kiittigii sistemini
yurtitmekte ve sigirlarda ebeveyn ile verimlilik kayitlarini tutmakeadir. Bir diger 6nemli
kurulus Tiirkiye Siit, Et, Gida Sanayicileri ve Ureticileri Birligi (SETBIR), siit, et ve gida
sanayisinin gelismesi, {iriin isleyen fabrikalarin teknoloji altyapilarinin AB standartlarina
kavusmasi igin teknik calismalar yapmaktadir. Et Ureticileri Birligi (ETBIR), kirmiz1 et
sanayisindeki tireticilerin bir araya geldigi bir kurulustur. 2002 yilinda kurulmus olan Ttir-
kiye Kasaplar, Besiciler, Et ve Et Uriinleri Esnaf ve Sanatkarlar1 Federasyonu ise iiyelerinin
faaliyetlerini kontrol eden, gerektiginde hukuki islem yapilmasina karar veren, egitim fa-
aliyetleri yiiriiten bir meslek kurulusudur. Bu kuruluglarin yani sira, 2010 yilinda kurulan
Ulusal Kirmizi Et Konseyi de titketimi ve verimliligi arttirmak, etci biiytikbas irklara gegise
katki sunmak, tireticilerin girdi maliyetlerini diigtirmek, karkas siniflama sistemine ge¢cmek
icin ¢aligmalar yiirtitmekeedir.

3.115. Devlet

1) Hayvanciigin Gelistirilmest;

Bu meslek dalinda rekabet avantajinin elde edilmesi igin devlet tarafindan hayvancilik sek-
toriiniin biitiinciil bir yaklagimla ele alinmast ve gelistirilmesi zorunludur. Ulkemizdeki kir-
mizi et, beyaz et, siit, yumurta arz1 ve tiiketimi gdz 6niine alinarak plan yapilmals; akilci,
kalici ve siirdiiriilebilir politikalarla hayvansal tiretim mutlak surette artirilmalidir. Beyin
ve viicut gelisimi i¢in 6nemli bir gida olan et {iretiminde, topluma yeter diizeyde ve hatta
ihracat yapacak konumda olunmast 6nem tagimaktadir. AB’de uygulanan Ortak Tarim Po-
litikasi caligmalari da goz 6niine alinarak isletme yapist ve 6lgekleri, tiretim, teknoloji, izle-
nen hayvancilik politikalari, verimlilik diizeyleri, izlenebilirlik, gida giivenligi uygulamalari,
hayvan saglig1 ve refahi, kamu ve sivil toplum kuruluglarindaki idari yapilanma farkliliklar:
giderilmelidir. Tiirkiye hayvanciliginin bitytimesi, gelismesi i¢in “ihracat” 6nemli bir he-
deftir. Hedef sadece beyaz et ve yumurta ile sinirli tutulmamali, kirmizi et ihracau igin de
hazirliklar tamamlanmalidir. Bu hedefe ulasmak adina, Tiirkiye hayvancilik tiretim yapisi-
nin ihracat odakli yapiya donistiiriilmesi ve rekabet giictimiiziin arturilmasi zorunludur. Bu
baglamda;

*  Kombine sigir irklart yetistirilmeli ve tiretimde bunlarin siirekliligi saglanmalidir.
e Kirmizi et tiretiminin en az %30’u kii¢iikbasg hayvanciliktan saglanmalidir.

e Kirmizi et sadece sigir eti olarak algilanmamalidir. Biiytikbas ve kiigiikbas hayvan-
cilik birlikte diisiiniilmelidir.
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Oncelikle koyunculuk agirlikli olmak iizere AB iilkeleri ve diger iilkelere ihracat
yapilabilmelidir. Kurban Bayrami déneminde tireme yetenegi olan disi sigir ve
koyun kesimi engellenmelidir.

*  AB iilkelerine siit ve siit tiriinleri ihracat yapilabilmesi icin eksiklikler kisa siirede
giderilmeli ve ihracatn siirekliligi saglanmalidur.

*  Mezbaha, hayvan pazarlari ve hayvan nakil araglarinin modernizasyonu tamamlan-
malidir.

*  Destekleme uygulamalari ¢ok yillik planlanmali, sik degistirilmemeli, hayvancili-
gin biitiin alt sekedrlerine yansialmalidir.

*  Kisi basina siit ve kirmizi et titketimi arturilmalidir. Bunun icin etkin ve siirekliligi
olan kampanyalar yiirtitiilmelidir.

* Hayvansal iiretimde izlenebilirlik saglanmalidir.

2) Denetim:

Hem kirmizi et, hem de kanatli sektoriinde kayit dist kesimler ile yasak avlanmalar, kasaplik
alt sektor grubunda yer alan isletmeler icin haksiz rekabet yaratmakta, ayni zamanda halk
sagligint da tehdit etmektedir. Merdiven alti olarak tabir edilen kesim yerlerinde yapilan
kesimler, hem piyasadaki kurumsal sirketler aleyhine bir rekabet unsuru olmakta, hem de
hayvan hastaliklarinin takibini ve kontroliinti zorlastirmakeadir. Kirmizi et titketiminin
%40’ 1n1n kayit dist olmast, kayit disilik probleminin ciddiyetini géstermektedir.

Kayit disihigin yaygin olmasinin temel nedeni, Tiirkiye'de hayvanlarin kimliklendiril-
mesinin tam olarak yapilamamasi ve iilkeye yurt disindan kagak hayvan girisidir. Tiirkiyede
kayit dis1 et kesimi ve bu sekilde kesilen etlerin perakende ve toptan satist yapilabilmektedir.
Vergi ve sosyal giivenlik 6demeleri gibi kamusal yiiklerden kaginabilen kayit dist isletmeler,
sektdrde haksiz rekabet ortaminin dogmasina neden olurken halk sagligini da tehdit etmek-
tedir. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin, 17 Aralik 2011 tarihli ve 28145 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Gida [sletmelerinin Kayit ve Onay Islemlerine Dair Yonetmelik” ile
et ve mamullerinin {iretim, dagium ve satisint yapan firmalarin kayit altina alinmasi zo-
runlulugu getirilmigtir. Yonetmelik'e gore, onaya tabi isletmeler Aralik 2012 tarihine kadar
onay belgelerini ve kayit kapsamindaki igletmeler ise 31 Aralik 2013 tarihine kadar kayit
belgelerini edinmek zorundadirlar. Kayit ve onay islemlerini yerine getirmeyen isletmelerin
para cezalari ile kargt kargiya kalacaklari, onaya bagli olan fakat onay belgesini almayan is-
letmelerin ayrica mallarina el konulacag: da belirtilmistir. Bu Yonetmelik, satig kanallarinin
kayit altina alinmasi adina ve isletmelerde kayit disiligin 6nlenmesine yonelik olumlu bir
gelismedir. Ancak Yonetmelik'te, perakendecilerin onaysiz ve kayitsiz mal satamayacaklari-
na dair bir ibare olmamasi, kayit dist mal satisina dair riskin hala siirdiigiiniin ve tedbirlerin
tam alinmadiginin gostergesidir.

3) Vergiler ve Tesvikler

Tegvikler ve destekler acisindan degerlendirildiginde ise diger esnaf ve sanatkar meslek grup-
larinda oldugu gibi kasaplik alt meslek grubunda yer alan igletmelere yonelik de sistematik
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ve kurumsallasmis bir destek politikasinin oldugu séylenemez. Ulkemizde bir¢ok kamu ku-
rulusu tarafindan KOBI'lere yonelik gesitli destek ve tesvik programlari uygulanmaktadir.
Kurulus amaci bu isletmeleri desteklemek olan KOSGEB ve Halk Bankasi bu konuda 6n
plana ¢ikmaktadir. Ancak, raporun diger boliimlerinde belirtildigi gibi esnaf ve sanatkér
isletmelerinin bunlardan yararlanma orani oldukea diisitk kalmaktadir. Bunun nedenleri;
saglanan tegvikler ve destek programlarindan yararlanabilmek i¢in getirilen kosullarin, ¢cogu
kez, esnaf sanatkér isletmelerinin yerine getiremeyecegi kadar agir olmasi ve biirokratik
islemlerin fazlalig1 olarak 6n plana ¢tkmaktadir.

3.12. Meslegin SWOT Analizt

e Besi materyalinin (yem) pahali olusu ve yeterince

o Kasaplarin giin gectikge tiiketici tarafindan tretilmemesi
tercih ediliyor olmasi e Kamuda ve Ozel sektorde yeterli sayida ve nitelikte
e Gelir artigina bagh olarak et tiiketiminin is guctiniin olmamasi
artmasi *  Besiciligin bilingsiz ve diizensizce yapiimasi ve
*  Ulke capinda kasaplik yapmak i¢in basvuru Ureticilerin egitimsizligi
yapan esnaf sayisinin artmasi *  Etisleme ve depolama tesislerinin olmayisi veya
e Zincir magazalarda kiyma satiginin kapasite yetersizligi
yasaklanmasindan sonra kasaplara karsi e Orgiitlenme ve pazarlama eksikli§i, markalagmanin
tercihin artmasi saglanamamasi
¢  Yeni gida tebligleri neticesinde kasaplarin e Kiglik igletme anlayiginin yerlesmis olmasi
etleri sergileyebilmesi e Yerli sifirlarda 1slah ¢aligmalarinin yetersiz olmasi
e Kasaplarin tamamen musteri memnuniyeti e Sap, Brusella, Sarbon, Tiiberkiiloz hastaliklarinin
lizerine galigmasi yaygin olmasi
e Tirkiye'nin et ve siit besiciligi konusunda e Geng niifusun hayvancilija ilgisiz olmasi ve
yeterli potansiyele sahip olmasi bilyliksehirlere veya kentsel alanlara gogi

| Fusatlar | Tehditler

e Etigleme tesislerinin maliyet ve risklerinin yiiksek

olmasi
e Ulkede istikrarl bir hayvancilik politikasinin
olmamasi
e Danigman firma ve teknik personel sayisinin
e  Kirmizi et talebinin artig egiliminde olmasi yetersiz olmasi
*  Yem bitkileri yetistiricili§i yapilacak alanlarin e Kdyden kente gdgiin artmasi, kirsal niifusun
fazla olmasi azalmasi sonucunda hayvancilikla ugrasan
e Yiiksek destek oranlari sunan tesvik ve hibe insanlarin sayisinin da azalmasi
mekanizmalarinin varlgi . [thal kiilttir irklarinin bdlgelere adaptasyon sorunu
e Etverimi yiiksek kiiltiir ve kiiltiir melezi e Salgin hastaliklarin fazla olmasi ve yeterli
irklarin yayginlagmasi milcadelenin yapilmamasi
e Etve canli hayvan ithalatinin piyasayi baski altina
almasi

e Kabayem agigi
. Girdi maliyetlerinin yiiksek olusu nedeniyle (retilen
etin istenen fiyata satilamamasi

3.13. Meslege Ozgu Sorunlar

Kasaplik meslegini icra eden esnaf ve sanatkérlarin temel sorunlari, Turkiye'de et tiretimi
ve titketiminin dagilimindan baglamaktadir. Niifusun biiyiik bir cogunlugunun biiyiikbas
hayvan eti titketmesi, kii¢iikbas hayvan tiiketiminin ve buna bagl olarak {iretiminin azal-
mast, maliyetlerin yiikselmesi nedeni ile et hayvancilig1 tiretiminin de yillara bagli olarak
azalmasi ve et ithalatinin artmast esnaf ve sanatkérlar i¢in sorunlarin baslangi¢ noktasi ola-

rak degerlendirilebilir.
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Bu nedenlere bagli olarak kirmizi et fiyatlarinda yasanan fiyat aruglari, saglik sekto-
riinde kirmizi et yenilmemesine yonelik farkli kesimler tarafindan ortaya aulan iddialar ve
ozellikle gida sektoriinde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkérlarin temel sorununu olugturan
AVM/ hiper/siipermarketlerin rekabet avantajlart da, kasaplik yapan esnaf ve sanatkérlarin
belli bagli sorunlari arasinda yer almakeadir.

Bu sorunlara ilaveten kasaplik meslegine ozel olarak degerlendirilebilecek bir diger so-
run ise asil gorevi piyasa kosullarini diizenlemek olan Et ve Siit Kurumunun (ESK), ithalat-
¢t firmalardan daha disiik fiyata et satin alarak piyasaya stirmesi; bir diger deyis ile esnaf ve
sanatkirin dogrudan rakibi konumuna ge¢mesidir.

Yine, Tarim Isletmeleri Genel Midiirligiintin (TIGEM) damizlik {iretimi konusunda
aktif gorev almamasi ve 6zellestirilen bu kurumun faaliyetlerinin damizlik tiretimi ve bunun
yayginlastirilmasi konularinda sorgulanmamasi, temelde birgok sorunun ortaya ¢ikmasina
da neden olmaktadir.

Yukarida belirtilen temel ve yapisal sorunlar dahilinde kasaplik yapan esnaf ve sanatkar-
lar agisindan ortaya ¢ikan sorunlar agagida siralanmugtur:

1. Et fiyatlarinin yiiksek olmasi ve siirekli degiskenlik arz etmesi, etin halka satisini
zorlastirmaktadir.

2. Asil gorevi piyasa kosullarini diizenlemek olan Et ve Siit Kurumunun, ithalatei fir-
malardan daha diisiik fiyata et satin alarak piyasada et satisi yapmasi, esnafi olum-
suz yonde etkilemektedir.

3. Tirkiyede karkas sigir eti ve kiiciikbas hayvan karkas eti siniflandirilmamaktadir.
Kasaplar et alirken kisisel tecriibelerini kullanarak miisterisine daha kaliteli et sun-
mak i¢in ¢aligmaktadir.

4. %1 KDV ile alinan kiigiikbas ve bityiikbas havyan etinin, %8 KDV ile satilmasi et
fiyatlarini artrarak titketimi olumsuz yonde etkilemektedir.

5. Kuzularin belirli bir biiytikliige gelmeden kesilmesi sonucu piyasada hayvan sikin-
tist yasanmakeadir.

6. Kisi basina siit ve kirmizi et titketimi diisiik seviyelerdedir.

7. Tarim Isletmeleri Genel Miidiirliigti (TIGEM) damizlik materyali gogaltmak ve
halka yayginlasturmak igin aktif gérev almamaktadir.

8. Koyliiler hayvan yetistiriciliginde etkin ve bilingli bir rol oynamamaktadir.

9. Destekleme uygulamalarinin uzun vadeli planlanmamas: ve stirekli politika degi-
sikligi, sorun olusturmakradir.

10. Kagak et kesimi engellenememektedir.

11. Etci rklarin hangi bolgelerde desteklenecegi ile ilgili stratejik bir yol haritast bu-
lunmamakeadr.

12. Besi bolgelerinde kasaplara ayrilan alanlar azdir ve kiigiik esnaf canli hayvanini ken-
disi yetistirememektedir.
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13. Kesilen hayvanlar ile ilgili modern bir sistem gelistirilememekte ve mezbaha, hay-
van pazarlart ve hayvan nakil araclarinda modernizasyon eksikligi bulunmakeadir.

14. AB iilkelerine siit ve siit iiriinleri ihracat: siireklilik arz etmemektedir.

15. Biiyiikbas ve kiigiikbas hayvanlarin disilerinin kesimi bilingsiz bir sekilde yapilmak-
tadir.

16. Kurban bayramlarina yonelik gerekli planlamalar yapilmamaktadir.

17. Kirmuzi et, sadece sigir eti olarak algilanmaktadir.

18. Kombine sigir irklart yetistirilememekte ve tiretimde siireklilik saglanamamaktadir.
19. Etin kalitesi ile ilgili yapilan denetimler yetersiz kalmaktadur.

20. Kasaplik meslegine olan ilginin giderek azalmasi, sektdrde nitelikli insan kaynag:
yetismesinin niine ge¢mekredir.

Balikgilik meslegi 6zelinde yasanan en onemli sorun, Gida Tarim ve Hayvancilik Ba-
kanliginin satig yerlerinde satilan baliklarin boyutlarina gore yapug: denetimler ve bu dene-
timler sonucunda “1380 sayili Su Uriinleri Kanunu” geregi esnafin iiriinlerine el konulmast
ve para cezasi uygulanmasidir. Av mevsiminin ¢ok kisa olmasi nedeni ile, kazanglart diger
esnaf ve sanatkérlara gore oldukea kisitlt olan baliket esnafi igin yapilan bu denetimler ol-
dukea sikinti yaratmakeadir. Denetimlerin limanlar yerine son satis noktast olan esnaf tez-
gahlarinda yapilmasi, satisa uygun olmayan baliklarin Bakanlik tarafindan toplanip 1 giin
sonra ihale yolu ile tekrar esnafa satilmast ise ayr1 bir sorun kaynagidir.

Ayrica, disa bagimli olarak ithal edilen yemlerdeki fiyat artglari, kiiltiir balikgilarinin
piyasada tekel yaratmasi ve diger iiriinlerde oldugu gibi AVM’lerde donmus balik satiglari-
nin ¢ok daha ucuz fiyata yapilmasi, balik¢ilik sekedriinde yillara gore esnaf sayisinin azal-
masina neden olmustur. Nitekim, 2007 yilinda avlanan balik sayisi 632.000 ton iken; bu
rakam 2015 yilinda 302.000 tona diismiistiir.

Balik¢ilik meslegi icin sorun teskil eden diger konular ise; trol, radar ve uygun olmayan
aglar ile avlama yapilmasi, balik avlama yasaklarina uyulmamasi, yaz déneminde kagak avlan-
ma yapilmasi, yasak ve uygunsuz avlanma kosullarindan dolay: balik neslinin titkenmesidir.

Celeplik meslegi 6zelinde yasanan en 6nemli sorunlarin baginda, celepligin giin gegtik-
ce kaybolmaya yiiz tutan meslekler arasinda yer almasi gelmektedir. Bu sorunun yaninda
hayvan alim ve satim islerinin celepler disinda besiciler, nakliyatcilar ve bakicilar tarafindan
yapilmast ve tiretici birliklerine tiye besicilerin vergiden muaf tutulmast da sorun tegkil et-
mektedir. Sonug olarak, celeplik mesleginde faaliyet gosteren ve odalara kayitli olan esnaf
vergiye tabi tutulmakta, ancak tiretici birliklerine tiye olan saticilar vergi 6dememektedir.
Bu sorun ayni zamanda, 150 biiyiikbas hayvana kadar besicilik yapanlarin zirai faaliyet kap-
saminda degerlendirilmesi ve Gelir Vergisi Kanunu'nun 54’tincti maddesinin birinci fik-
rasinda gercek usulde vergilendirilmeyeceklerinin belirtilmesinden de kaynaklanmaktadur.
Bu durum ise celepler ve besiciler arasinda haksiz rekabetin olusmasina sebep olmaktadir.

Celeplik meslegini ilgilendiren bir diger sorun ise kiigiik treticilerin sayisinin giin geg-
tikce azalmasi ve biiyiik 6lgekli firmalarin pazarda soz sahibi olmasindan dolayi, bu alanda
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faaliyet gosteren esnaflarin oldukea sikintli bir siire¢ yasamasidir. Ayrica devlet destekle-
rinin {retici olan kesime gitmesi gerekirken, yalnizca hayvan alim satmi yapan ve hicbir
denetime tabi tutulmayan besicilerin sektdrii ele gecirmis olmasi, hem meslek hem de in-
sanlarin saglig1 agisindan 6nemli sorunlar yaratmakradr.

Hayvanlarin nakliyesi sirasinda yaganan sorun ise, mali hususlarin géz 6niinde bulun-
durulmamast sonucu besicilik amaciyla nakledilen hayvanlarin, sats icin nakliye edilen
hayvanlarla ayni belgeler ile nakledilmesidir. 24 Aralik 2011 tarih ve 28152 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Hayvanlarin Nakilleri Sirasinda Refahi ve Korunmast Yonetmeligi”
geregi hayvanlarin nakilleri sirasinda;

a) Hayvanlarin mengesini gosteren belge, nakil beyannamesi veya veteriner saglik rapo-

runun,
b) Ayrilis yeri, tarihi ve saatinin,
¢) Planlanan varis yerinin,
¢) Yolculugun tahmini siiresinin,

belirtildigi belgelerin aragta bulundurulmadan hayvan nakline miisaade edilmemektedir.
Ancak sats islemi i¢in nakledilen hayvanlar ile ilgili bir mali belge istenmemektedir.

3.14. Meslege lliskin Degerlendirme ve Oneriler

Temel gida maddeleri igerisinde igerdigi protein miktar1 itibariyla hayvansal gidalar 6n
plandadir. Bu konuda yapilan arastirmalar, yeterli ve dengeli beslenme igin giinliik protein
ihtiyacinin en az %40-50’sinin temelde kirmizi et, beyaz et, siit ve yumurtadan olusan
hayvansal kékenli besin maddelerinden temin edilmesi geregini vurgulamaktadir. Tarimsal
Aragtirmalar ve Politikalar Genel Miidiirliigii (TAGEM) verilerine gore, gelismis tilkelerde
giinliik tiiketilen protein miktarinn yaklastk %70’ hayvansal gidalardan saglanirken tilke-
mizde giinliik tiiketilen protein miktarinin %73t bitkisel gidalardan saglanmaktadir.

Dengeli beslenmede kisi bagt yillik kirmizi et titketiminin yaklagtk 33 kg olmasi gerek-
tigi goz oniinde bulundurulursa, Turkiye'de kirmizi et titketiminin artirilmast gereksinimi
ortaya ¢itkmakrtadir. Tiiketim artigi, tiretim, yani arzin artirilmast ile dogrudan ilgilidir. Bu
noktadan hareketle, tilkemizde tavukguluk sektoriindeki yapisal gelisim ve doniisiim para-
lelinde son 10 yilda beyaz et titketiminde meydana gelen arugin, biiyiik ve kiiciikbas hay-
vanciligin yapisi gozetilerek kirmizi et i¢in de saglanmasi gerekmekredir.

Kisacasi hayvancilik, iliskide oldugu pek ¢ok endiistri bakimindan, tilkemiz ekonomisi
icin gelisimi ve etkin igleyisinin korunmasi gereken, en 6nemlisi de insanlarin dengeli bes-
lenen bir toplumda yasamasi i¢in olduk¢a 6nemli bir sekeordiir.

Kasaplik meslegini icra eden esnaf ve sanatkarlarin temel sorunlart -“yapisal” bir sorun
olarak da nitelendirilebilen- et iiretimi ve tiiketiminin dagilimindan baglamaktadir. Niifu-
sun biiyiik bir cogunlugunun biiyiikbas hayvan eti tilketmesi, kiiciikbag hayvan titketimi-
nin ve dolayisiyla tiretiminin azalmasi, maliyetlerin yiikselmesi ile et hayvancilig tiretimi-
nin yillara bagli olarak azalmasi ve et ithalatinin artmasi, esnaf ve sanatkérlar icin sorunlarin
baglangi¢ noktasi olarak degerlendirilebilir.
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Bu baglamda meslege iligskin alinmas gereken 6nlem ve 6neriler asagidaki gibidir:

Kuzularin belirli bir donem iginde kesiminin yasaklanmast,

Biiyiikbas ve kiigiikbas hayvanlarin disilerinin kesiminin yasaklanmast,
Koyliilerin hayvan yetistiriciliginde etkin rol oynamasinin saglanmast,

Besi bélgelerinde kasaplara ayrilan alanlarin artturilmast,

Kiiciik esnafa, kendi yemini yetistirmesi i¢in imkan saglanmasi,
Kesimlerdeki denetimin artirilmasi, kagak et kesiminin 6niine gegilmesi,
Kombine sigir irklari yetistirmenin ve tiretimde siirekliligin saglanmasi,
Kirmizi et tiretiminin en az %30 unun kiigiikbag hayvanciliktan saglanmast,
Kirmizi etin sadece sigir eti olarak algilanmasinin 6niine gecilmesi,

Kurban bayram: dénemindeki sektdr pazari goz niine alinarak kiiciikbas ve bii-
yiikbas hayvan tiretimi planlanmast,

Oncelikle koyunculuk agirlikli olarak AB iilkeleri ve diger iilkelere ihracat yapila-
bilmesi,

Kurban bayrami doneminde tireme yetenegi olan disi sigir ve koyun kesiminin en-
gellenmesi,

AB iilkelerine siit ve siit iiriinleri ihracati yapilabilmesi icin eksikliklerin kisa siirede
giderilmesi ve ihracatin siirekliliginin saglanmasi,

Mezbaha, hayvan pazarlari ve hayvan nakil araglarinin modernizasyonun tamam-
lanmast,

Destekleme uygulamalarinin uzun vadeli planlar halinde yapilmas, sik stk degisti-
rilmemesi; bu uygulamalarin hayvanciligin biitiin alt sektorlerine yansitilmasi,

Kisi basina siit ve kirmizi et titketimini artirmaya yonelik politika uygulamalarinin
yiiriirliige konulmasi ve bunun i¢in etkin ve siirekliligi olan kampanyalar yiiriitiil-
mesi,

Hayvansal iiretimde izlenebilirlik saglanmast, tiretimin her agamasinin modern tek-
niklerle takip edilerek saglik ve kalitenin giivence altina alinmast (Izleme ve Deger-
lendirme Sistemi),

Etci irklarin hangi bélgelerde destekleneceginin 6nceden belirlenmesi ve bu kara-
rin siirdiiriilebilir olmasy; buna ilaveten Simental gibi hem et¢i hem siitgii irklarda
sayinin artirtlmast,

Balikgilik meslegine iliskin alinmasi gereken 6nlemler ve oneriler ise asagidaki gibidir:

Denetim mekanizmasinda yasanan Yerel Yonetim, Gida Tarim Hayvancilik Bakan-
lig1 ve Sahil Giivenlik Komutanligs arasindaki yetki karmasasinin giderilmesi,

Hallerde belirli tirtinler i¢in kota uygulanmasi (balik biiyiikliigii, sezonda avlanma),
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*  Kayitsiz bir sekilde isletme acan ve balik satan igletmelerin denetlenmesi,
*  Trol, radar ve uygun olmayan aglar ile avlama yapilmamast,
*  Balik avlama yasaklarina uyulmasi, yaz doneminde kagak avlanma yapilmamasi,

*  Yasak ve uygunsuz avlanma kogullarindan dolayi balik neslinin tiikenmesinin 6ni-
ne gecilmesi amaciyla gerekli 6nlemlerin alinmasi,

*  Midye avaliginin denetlenmesi.
Celeplik icin ise;

Tarim Bakanlig Tetkik ve Istisare Kurulu 09.11.1981 tarih ve 700 sayili yazisinda,
“besicilik bir ¢iftlikte veya bir zirai isletmede bulunan veya bu faaliyet i¢in meyda-
na getirilen besi ahirlarinda digardan temin edilen ve besiye gelebilecek hayvanlara
ekonomik yem rasyonlariyla veya isletmeden temin edilen yemler ile beslenerek eti-
nin kalitesini ve miktarint artirmak i¢in yapilan bir zirai faaliyettir” seklinde yapilan
tanimin yeniden gézden gecirilmesi ve bu tanimin celepler ve besiciler arasindaki
sorunu ortadan kaldiracak sekilde yeniden diizenlenmesi, ayrica Gelir Vergisi Ka-
nunu’'na da ilgili tanim geregi yeni bir diizenleme getirilmesi,

*  Hayvan nakli sirasinda, satis islemi icin nakledilen hayvanlar ile ilgili mali bir belge
istenmesi hususunda ilgili mevzuat degisikligi yapilmast.

4. Lokantacilik Alt Sektor Grubu

4.1. Meslek Tanimlan

Lokantacilik alt sektor grubunda iki meslek grubu tanimlanmis olsa da ISKUR’a gore tek
bir tanim mevcuttur; bu da “restoran isletmecisi” adi alinda sunulmaktadir. Buna gore
restoran isletmecisi; “Konuklara yemek ve icki saglamak icin bir restorani kendi hesabina ya da
ortak olarak ¢alistiran kisidir”* Bundan hareketle, lokantacilik “konuklara gesitli yemek ve
icecek saglamak i¢in bir restoranin igletilmesi meslegi” olarak tanimlanmistir. MYK’nin bu
alt meslek grubundaki meslekler i¢in hazirlamis oldugu herhangi bir meslek standardi ya da
tanimi bulunmamakeadir.

4.2. Meslegin Tarihsel Gelisimi

Eski caglarda, 6zellikle yolculuk yapmakta olanlarin ve halkin, yiyecek ihtiyaglarini kargi-
lamak i¢in hanlar ve tavernalar kullanilmistir. Antik Roma'da bu sektdre temel alinabilecek
isletmeler, genelde meyhaneler ve sokak saticilari olmugtur. Osmanlilarda ise halka yemek
hizmeti sunan agevleri ve imaretler olusturulmustur. Siparis tizerine yemek hazirlama ve
satma {izerine kurulu giiniimiiz lokantalari ise 18. yiizyillda Avrupada ortaya ¢ikmustir. Sa-
nayi Devrimi ve ulagimin kolaylasmasi, lokantaciligin biiytimesinde onemli etkenler ol-
muglardir. Zamanla diinyanin bir¢ok yerine yayilan lokantacilik meslegi, farkli bolgelerdeki
kiiltiirlerle harmanlanarak cesitlenmis; lokantacilik sektorii de iilke ekonomilerinin ana

2 http://esube.iskur.gov.tr/Meslek/meslek.aspx
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sektorlerinden biri héline gelmistir. Gintimiizde niifusun fazlaligi ve besin maddelerine
ulagimin kolaylig, lokantalarda ¢esitliligin aremasini ve sekedriin hizla geliserek hayatimizin
vazgegilmezlerinden biri olmasint saglamistir. Ulke ekonomilerinin énemli bir temel tast
olan lokantacilik, kiigiik isletmelerin de hayatta kalabildigi bir sektordiir.

Lokantaciligin iginde “fastfood” olarak adlandirilan alt sekt6riin de kendine has kiiltiirel
ve tarihi gelisimi bulunmaktadir. Ornegin hamburger Orta Asyada Tiirklerin ve Tatarlarin
et saklama yontemi olarak kullandig1 pastirma tiirevi bir biftegi Hamburglu bir girisimcinin
kesfetmesi ve bu biftegi pisirmesiyle ortaya ¢ikmugtir. Pizza, Italyanin fakir isci sinifina ucuz
ve ¢abuk yemekler yapmay1 deneyen Napolili ascilarca kesfedilmistir. Kumpir ise Yugoslav-
yada aliiminyum folyoda pisirilen patatesin igine salata koyulmasiyla ortaya ¢ikmistir. Iste
sektordeki bu tarz gelismeler, giiniimiizdeki genel adiyla fastfood lokantalarinin temelini
atmugtir. [lk fastfood restoranlart ABD'de self servis sistemiyle calismaya baslamig; miisteri-
lerin yiyeceklerini kendilerinin siparis edip 6demeleri ve masalarina tagimalariyla ucuz mali-
yetle, beklemeden yemege ulagma firsatiyla faaliyete ge¢mistir. Giintiimiizde insanlarin vakit
stkintisi yagamalari, yeme i¢me ihtiyaglarina ayiracak vakitlerinin kisitli olmasi sebebiyle bu
sektor, tiim diinyada biiyiik bir gelisim géstermistir. Diinyaca tinlii biiyiik zincirlerin yani
stra, kiiciik 6l¢ekli esnaflar da bu alanda kendilerini gostermistir. Calisma maliyetlerinin dii-
stkliigiinii ve talebin yiiksek olmasini kesfeden bir¢ok kiigiik dl¢ekli girisim, tilkemiz dahil
tiim diinya iilkelerinde basarili bir sekilde faaliyetlerine devam etmektedir.

4.3. Meslege Iliskin Istatistiki Veriler

Tablo 65. Lokantacilik Alt Sektdr Grubu Mesleklere Gore Esnaf Sayist ve Cinsiyet

Dagilimu
8.079

Lokantacilik (Kebap, Kofte,

Doner ve her tiirlii yemek) 34.187
922
Hamburger, Pizza, Tost, Kumpir
v.b. Isletmeciligi 2.338

10.000 20.000 30.000

Kadin  Erkek

Lokantacilik mesleginde ¢alisan 42.266 esnafin %19’u kadin, %81’lik biiyiik kesimi ise
erkektir. Hamburger, pizza, tost, kumpir vb. isletmeciligi meslegi ise toplamda 3.260 esnafa
sahiptir, bunlarin %28’ini kadinlar olusturmakeadir.
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Sekil 20. Lokantacilik Alt Sektor Grubu Tescil ve Terkin Sayilan

Hamburger, Pizza vb. Isletmeciligi Tescil ve Terkin Sayilan
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| | | | | | | |
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| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |

| | | | | |
| | | | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
e —
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2012 Tescil Terkin Tescil Terkin Tescil Terkin 2015

Bu mesleklerde faaliyet gosteren esnaflarin egitim durumu ise asagidaki sekilde 6zet-
lenmistir:



Sekil 21. Lokantacilik Alt Sektér Grubu Egitim Durumu
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ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

4.4. Meslegin Bolgeler itibanyla Dagilimu

441 Hamburger, Pizza, Tost, Kumpir vb. Isletmeciligi
Tablo 66. Hamburger, Pizza, Tost, Kumpir vb. Isletmeciligi Bélgesel Dagiimlan

BOLGELER KAYITLI ESNAF SAYISI
MARMARA BOLGESI 1.269
EGE BOLGESI 965
iC ANADOLU BOLGESI 351
AKDENIZ BOLGESI 321
BATI KARADENIZ BOLGESI 92
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI 77
DOGU KARADENIZ BOLGESI 70
DOGU ANADOLU BOLGESI 62
ORTA KARADENIZ BOLGESI 53

44.2. Lokantacilik (Kebap, Kofte, Doner ve her turlu yemek)
Tablo 67. Lokantacilik Mesledi Bolgesel Dagilimlan

BOLGELER KAYITLI ESNAF SAYISI
MARMARA BOLGESI 11.331
EGE BOLGESI 7.742
AKDENIZ BOLGESI 7519
i ANADOLU BOLGESI 5.651
DOGU ANADOLU BOLGESI 2.591
ORTA KARADENIZ BOLGESI 2.118
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI 2.041
DOGU KARADENIZ BOLGESI 1.714
BATI KARADENIZ BOLGESI 1.559

4.5. Meslekle [lgili Belgelendirme ve Sertifikasyon Stirecleri

3308 sayili Kanun geregince ciraklik egitimi uygulama kapsamindaki meslek dallarinda is
yeri agacaklarin Milli Egitim Bakanliginca diizenlenmis ustalik belgesine sahip olmasi ya da
bu belgeye sahip olanlari is yerinde ¢alistirmast gerekmektedir.

Ayrica tasimacilik ve benzeri faaliyetlerde bulunacak esnaf ve sanatkérlarin, yapacaklar:
faaliyetlere uygun olan K2 yetki belgesini Bakanliktan almalar1 zorunludur. Bununla bir-
likte, “Hijyen Egitimi Yonetmeligi’ne gore bu alt meslek grubuna dahil esnaflarin is yerle-
rinde, Milli Egitim Bakanlig: tarafindan verilen hijyen egitim sertifikasina sahip olmayan
kisiler calistirilamamaktadir.

Lokantacilik meslegini ilgilendiren bir diger husus da desarj iznikonusudur. 10.10.2009
tarihli ve 27372 sayilt Resmi Gazete'de yayimlanan Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi Idari
Usuller Tebligi'ne gore alici su ortamlarina her tiirlii evsel ve/veya endiistriyel nitelikli auk
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sularin, kanalizasyon sistemi olmayan yerlerde, dogrudan gol, deniz, akarsu, dere yatag: vb.
ortamlara desarji i¢in idareden desarj izni alinmast mecburidir. Her atik su desarji icin Su
Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi cercevesinde idarenin istedigi ¢ikis suyu kalitesinin ve diger
sartlarin saglanmasi gereklidir.

Kanalizasyon sistemi bulunan bélgelerde ise katlimcilarin atik sularini atik su altyap:
tesislerine baglayabilmeleri, atuk su altyap: tesisleri yonetimince verilecek atik su baglant:
iznine tabidir. Auk su baglanu izni, evsel atklarin yazili bir belge kargiliginda; endistriyel
ve karigik atik sularin ise diizenlenecek baglanti kalite kontrol izin belgesindeki kogsullart
saglamasi kaydt ile atik su altyapi tesisleri yonetimi tarafindan verilir. Baglant kalite kontrol
izni, endiistriyel atk sularin kanalizasyon sistemine baglant sartlarint belirleyen baglanu
kalite kontrol izin belgesi ile verilir. Bu izin ve belgeler Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi'nin
45-46-47-48 inci maddelerinde belirtilen hususlara uyulmasi sarti ile verilir. Atk su baglan-
t1 izin belgesi olan isletmeler i¢in ayrica desarj izin belgesi alinmasi sart1 aranmaz. !

4.6. Meslekteki Uretim Egilimleri
46.1 Kullanilan Gerecler, Teknoloji

Tablo 68. Lokantacilik Alt Sektor Grubu Kullanulan Arag & Gerecler

Meslek Kullanilan Arag & Geregler

Ambalaj ve paketler, Ayakli bardaklar, Ayaksiz bardaklar
Baharatlik, Bakliyat kutulari, Bardak yilkama makinesi

Benmari, Blender, Bulasik levyesi, Bulagik makinesi

Buz kovasl, Buzdolabi, Cezve, Gatal-Kasik-Bigak takimi

Gay ocag, Gelik kasik, Girpma teli, Gocuklar icin oturaklar
Gorbalik, G6p kovasi, Gop torbasi, Daviumbaz

Derin dondurucu, Dezenfektan jel, Dilimleme makinesi

Dograma makinesi, Dograma tahtasi, Ekmek tahtasi

Eldiven, Maske ve boneler, Elektronik tarti

Firin igin tepsi, Firin ve ocaklar, Fritdz, Hamur agma makinesi
Hesap makinesi, Izgara, ilk yardim dolabi, s kiyafetleri
Hamburger, Pizza, Tost, Kumpir Kagerola, Kahve makinesi, Karistirma kabi, Kepce

vb. Isletmeciligi Kesme ruleti, Kevgir, Lavabolar, Masa numarasl

Masa ortiileri, Masa ve sandalyeler, Masa, Menii

SIS USDEITERUICRMIE S Vieniiye gére chop stick, Merdane, Merdiven

12 Qe LT ) Mutfak iin énliik, Oklava, Olgil kabi

Olgii kasigi, Pecetelik, Pisirme kagtlari, Porselen tabaklar

Pos sistemi, Raf etiketleri, Raflar, Reyonlar, Reso, Saklama kaplari
Salata kanstirici, Servis arabasi, Sirkelik ve yaglik, Sogutucu
Spatula, Steak tahtasi, Stirahi, Siizgeg, Sef bigaklari

Tabak tagima arabasl, Tabaklar, Tahta kagik, Tagima igin tepsi
Tava, Telefon, Tencere, Tezgahlar, Torba ve posetler

Temizlik arag ve gerecleri (Gekgek, Dezenfektanlar, Dezenfektan havuzu,
Firga gesitleri, K&git havlu, Sabun, Siinger, Temizlik bezleri, Temizlik
deterjanlar)

Tuzluk ve biberlik takimi, Un elegi, Un ve seker arabalari

Yangin tlip(, Yazarkasa, Yemek isitici

21 htep://www.cevreizinler.com/dearj-zin.html
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46.2. Meslekte Uretilen Bashca Urtinler

Tiirkiyede Lokantacilik mesleginde genel olarak kebap, kéfte ve lahmacun/pide cesitleri

miisterilere sunulmaktadir. Bununla birlikte farkli tilkelerin sofralari, yoresel yemekler, ev

yemekleri sunan esnaflarin da son zamanlarda sayilari artmaktadir. Hamburger, Pizza, Tost,

Kumpir vb. Isletmeciligi ise ad1 iistiinde daha ¢ok fast-food tarzi iiriinleri miisterilerin ter-

cihine sunmaketadir.

46.3. Meslek Surecleri

Sekil 22. Lokantacilik Surecleri

« Tahsilat

« Personel veriminin
degerlendirilmesi

degerlendirilmesi

¢ Musteri memnuniyeti

« Denetim / De@erlendirme

« Yemek kalite / lezzetinin

¢ Eksiklerin giderilmesi

Hedef musteri kitlesinin
belirlenmesi

Insan Kaynaklar
planlamast

Menu planlamast

Butge planlamast

Siparis alimu

Mdusgteriler ile iligkiler
Siparis takibi (Online ya
da telefon)

Vale / otopark / vestiyer
hizmetleri

Kasa / Geri
Bildirim

Musteri

Bulasik¢t

W 160

Yonetici
Planlama

Mutfak- Servis

 Ham madde alimi /

kontrolu

» Tedarikgiler ile iligkiler
« Stok kontrol ve yénetimi

« Idari islemler (vergi,

fatura vb. ddemeler)

* Pazarlama

Dis Operasyon

Restoran
Muduru

Gorevlendirme /

Koordinasyon

Mutfak ve servis i¢in
uygun nitelikteki
personelin bulunmast

Personel yonetimi

Personel arast uyum
ve koordinasyonun
saglanmast

Yemeklerin pisirilmesi

Standart porsiyonlarnn
belirlenmesi

Temizlik-Hijyen
kosullarina uyulmast
Masa duzenlemeleri
Yemeklerin servisi

Bulasiklanin yikanmast
vb. faaliyetler

Yemekhane
Iscisi
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Lokantacilik mesleginin temelinde 6 asama vardir. Bunlardan ilki planlamadir ki hem
hedef miisteri, biit¢e ve tanitim planlamasini hem de menii planlamasini gerceklestirir. Dig
operasyonlar olarak nitelendirilen ikinci asamada ham madde temini, tedarik, stok yoneti-
mi ve pazarlama-tanitim faaliyetleri yer almakrtadir. Bir diger 6nemli konu personelin nite-
liklerine uygun olarak gérevlendirilmesi ve koordinasyonudur. Mutfak ile servis arasindaki
iletisim ve uyumun yiiksek olmast 6nemlidir. Yemeklerin pisirilmesi, servis edilmesi, masa
diizenlemeleri ve temizligi, bulagiklarin yikanmasi gibi siiregler de 6nemli faaliyetlerden-
dir. Misteri ile iligkiler, siparis takibi, vale/otopark hizmetleri, kasa yonetimi, hesap alma
konular1 da kalitenin korunmasi ve miisteri memnuniyeti icin siirekli izlenmesi gereken
stireglerdir.

4.7 Meslegin Ulke Ekonomisindeki Yeri

4.71. Hamburger, Pizza, Tost, Kumpir vb. Isletmeciligi

Hamburger, Pizza, Tost, Kumpir vb. Isletmeciligi meslegi 6zelinde inceleme yapildiginda
Tiirkiye genelinde toplam olusturulan ciro 199 milyon TL, toplam kér 11 milyon TL ve
toplam zarar ise 10 milyon TL olmustur. Isletme bagina karlilik ise Tiirkiye genelinde 440
TL olarak ger¢eklesmistir.

Hamburger, Pizza, Tost, Kumpir vb. Isletmeciligi mesleginde isletme basina en gok kir
bildiren il, 73.175 TL ile Bayburt olurken; isletme basina en ¢ok zarar bildiren il, 48.598
TL ile Nigde olmustur.

Tablo 69. Hamburger, Pizza, Tost, Kumpir vb. Isletmeciligi illere Gére Kar/Zarar
Beyanlan -2014

Hamburger, Pizza, Tost, Kumpir vb. isletmeciligi

isletme Basi
Karlilk (TL)
isletme Basi
Karhhik (TL)

(LUEA KARABUK 2172 % 32.791 %
1.144 £ LEGATAN 79% 4% 14 1798%
PRAKIEA KARS 76% 0t 17¢  -8.290%
AEA KASTAMONU 3539% 79% 79% 4%
ANGEEA KAYSERI 1349 % 148 % 83t 4321%
S X7 XA KIRIKKALE 23% 3t 0t 2503%
-2.452 £ QYIAEN] 4615% 95 % 106 7.773%
R A KIRSEHIR 98¢ 13% 0t 6276t
7.278 % LAIEE 170 £ 14 ¢ 0t 14.086%
VY VA KOCAELI 6.473 % 250 £ 403t -3.190%
1.182 & [0]\N7 5032 % 265 % 263 % 19%
LR KUTAHYA 416 % 44 % 0t 4934%
1.751 £ IANNRT 2.167 % 66 % 0t 13.126%
73.175 & (AN 87205  1.095% 349t 3.408%

ADANA 837 %
ADIYAMAN 191 ¢
AFYON 50 %
AGRI 1%
AKSARAY 314
AMASYA 55 %
ANKARA 8.910%
ANTALYA 7527 %
ARTVIN 367 %
AYDIN 756 £
BALIKESIR 957 £
BARTIN 1.253 %
BATMAN 337 %
BAYBURT 866 £
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Hamburger, Pizza, Tost, Kumpir vh. i§letmecili§i

Karlilk (TL)
Karhlik (TL)

isletme Basi
isletme Basi

4.252 % QAN 1.388 7257 %
RY(EA MERSIN 1.662 £ 82t 46% 2104%
PR MUGLA 8.329% 614 % 229t 3.666%
6.570 £ IS 43% 4% 0t 1.753%
3.259 ¢ =V 579 ¢ 23% 216 -436%
135 % [I[E]0)= 358 % 15% 258 £ -48.598 %
bI2A ORDU 630 £ 44% 0t 7.348%
S (:7XA 0SMANIYE 199 ¢ 16 ¢ 14 3.023%
22.276 & [lVd= 1514 % 16 % 201 -23.151%
1.337 £ [ RN 155 7% 0t 1.795%
IY&A SAMSUN 3.369 ¢ 114 288t -7.082%
-2.037 £ J\[o]3 1.642 £ 114 7t 8.739%
-1.616 £ FNAYS 124 % 104 19¢  -1.300%
pX: R A SANLIURFA 1.093 £ 56 £ 16¢ 3.328%
-5.746 t ]IS 145 % 6% 48% -13.899%
2.400 £ [EE)AE 17.787%  1.090 % 761t 1.016%
2.295 £ LN 306 £ 214 3t 2238%
yRKIEA TRABZON 2.564 ¢ 125% 233t -3.863%
3.905 £ L\ (o= 190 % 28 % 0t 2309%
-2.082 t IR\ 1.312% 87 % 65t 488 ¢
3.179 % RV 413% 9% 0t 4.3%%
2.050 £ N/E)A 521 % 38t 0% 3.613%
20.597 £ NAOVAEINE 16 % 7% 0t 7425%
SRR 70NGULDAK 466 £ 25% 66t -5.106%
933t -11.097 %

BILECIK 582 ¢
BINGOL 5%
BITLIS 297 &
BOLU 707 %
BURDUR 3.380 &
BURSA 26.210 %
CANAKKALE 9.892
ANKIRI 522%
ORUM 212%
DENIZLI 7.266 %
DiYARBAKIR 1799 %
DUZCE 1,636 ¢
EDIRNE 3.008 £
ELAZIG 599 £
ERZINCAN 146 £
ERZURUM 724
ESKISEHIR 205
GAZIANTEP 570 %
GIRESUN 497 %
GUMUSHANE 442 %
HAKKARI 494
HATAY 2.508 £
GDIR 3495 %
SPARTA 3.499 £
ISTANBUL 10.105 %
iZMiR 19.074% 921% 1162t -1.362%

K.MARAS 99t 305 0t 50134 [

Tiirkiye

51¢%
2%
16%
49%
183 ¢
1.468 £
603 ¢
37t
22t
546 ©
96 ¢
49t
139 ¢
23 %
3%
10%
15%
55 %
48 ¢
1%
3%
140 £
21%
246t
4M12%

0t
1%
2%
3t
40t
1417¢%
536
115¢
0%
290 ¢
87%
88 ¢
238%
0t
15¢
0%
3%
3%
1%
19%
0t
67 %
0%
345¢

Ll

472. Lokantacilik (Kebap, Kofte, Doner ve her turlu yemek)

Lokantacilik (Kebap, Kéfte, Doner ve her tiirli yemek) meslegi 6zelinde inceleme yapildi-
ginda Tiirkiye genelinde toplam olusturulan ciro 5,1 milyar TL, toplam kir 312 milyon TL
ve toplam zarar ise 174 milyon TL olmustur. Isletme bagina karlilik ise Tiirkiye genelinde
3.761 TL olarak gerceklesmistir.

Lokantacilik (Kebap, Kéfte, Doner ve her tiirlii yemek) mesleginde isletme basina en
cok kar bildiren il, 11.076 TL ile Erzincan olurken; isletme basina en ¢ok zarar bildiren il,
3.926 TL ile Diizce olmustur.
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Tablo 70. Lokantacilik (Kebap, Kofte, Déner ve her tirlil yemek) fllere Gére Kar/Zarar
Beyanlan -2014

Lokantacilik (Kebap, Kofte, Doner ve her tiirlii yemek)

Karhlik (TL)
Karlihk (TL)

isletme Basi
isletme Bas!

ADANA 120490% 7.933% 2197% 5.238% QLGS 288145  2.621% 409% 4.686%
ADIYAMAN 198206  923% |  323% 2724 % LAV 151806  1.248% 279%  6.632%
AFYON 24739t 1724t 665t 3.630 & LAV 7.382% 407 & 380t 230%
AGRI 13106% 6635  223% 4.734% 4Gk 8.862 % 638 £ 118 6.344%
AKSARAY 155376 521%  597%  -408 4 LRV 0)\|F: 52463%  2.133% 367t 6.614%
AMASYA 21375% 1.016% 1.004% IEA KAYSERI 69.515%  3.083% 2.122% 2.040%
ANKARA 304.243% 145204 150656  -329 & NARIAQ\RS 9.705 % 386 £ 461% 584 %
ANTALYA 246.344 % 13670t 10584t 1.672 ¢ LAIIAEARIEE 38175+  2450% 1.025% 3.300%
ARDAHAN 4933t  185%  257% -1.595+ [L{laRI=5I15 9557t  1.033% 452 3.851%
ARTVIN 7364t  814%  309% 2599+ [{IEK 6.215% 468 ¢ 2% 4.092%
AYDIN 62.158%  5551% 1.499% 6.833 % |06 203.840% 10.798% 6.122% 4.425%
BALIKESIR 88.745% 8413t 2736t 7.391 & L0 114506t 5505t 2466t 3.310%
BARTIN 15029t 1.615%  156% 9.298 4 [N/ 31.136¢  1.623% 406% 5.114%
BATMAN 11458¢ 2164  333% -1.901 & [WEAENRZA 400156 2094t 1414t 1839%
BAYBURT 5113%  288%| 382% -3.339 % [EWELN 95935%  7.944% 1.785% 6.497%
BILECIK 20764% 987t 467t 3.635% [\ 13.790 % 441 % 927 -3.744%
BINGOL 4187% 278t 130t 1.874 % IHEL 1158924  9315% 2133% 5246%
BITLIS 6.074t  447%  278% 1.776 & (LI 266.719% 27.726% 10.102% 9.99 £
BOLU 36583t 2220% 1424t 3.668 ¢ IS 3221 % 276 £ 20t 3.460%
BURDUR 27940% 1547% 615t 4.732 ¢ NEEEL 13701 % 634 £ 7176 5054
BURSA 2149254 14679 6.609t 5711+ [N[E): 16.785 £ 572 % 649%  -472%
CANAKKALE 49455% 3646t 1871t 3.629% [0V} 35.096%  1.609% 727% 3.257%
ANKIRI 10487+  427%  665% -2.384 & JORIINANE 151116 1.505% 6505 3.020 %
ORUM 28.046% 1533t 657+ 3.637 % [Md= 162856  1.240% 606t 3.868%
DENiZLI 46603t 3521% 1.398% 5.432 & [T 86.253% 5263t 2387t 4.992%
DIYARBAKIR 35419%  3.078%¢ 1774 9.638 £ [V 109536+  5.903% 4307+t 1.862%
DUZCE 17311%  881% 1431% -3.926 % [Sl:4) 6.699 ¢ 422 % 34t 4786%
53.766 % 3.181% 1.186% 3.627 £ [0 11.418 % 811% 3174 3.204%
ELAZIG 29346% 1337t 863t 1.582% [SNL% 32393  1.459% 707% 2526 %
ERZINCAN 26.068¢ 1425t  107% 11.076 % [SANEEEEY 271365  2.100% 241% 4920%
RZURUM 475324 3252%  887+% 6.177 & [SIAK 3.070 & 126 ¢ 38t 1547%
ESKISEHIR 52292%  3.425% 1307t 6.989+ [IEI0AE 61506t  3.687+t 1052t 6.442%
GAZIANTEP 52429+% 30206 280t 7.365% [LOLNS 27893t  1.273% 795% 1.787%
GIRESUN 22.035% 1798% 3764 3.832% [LaL A0\ 94771% 4070t 3.819%  408%
GUMUSHANE 8.004% 382t 2214 20654 [UL\HEN 2428 ¢ 2314 95t 2170%
HAKKARI 3586t 2266 108t 2417 ¢ [ 14.097 & 876 ¢ 834t 168 %
HATAY 758104 4.851% 1114t 4.115% NN 20.968 % 985 £ 732% 1201 %
GDIR 31215 1734 716 2.080 £ N/AEON/ 14.624 £ 795 ME 4184
SPARTA 41948% 2303t 1.014% 3.684 & NN 210124 1.049% 1956 3.936%
TINGEIET 1.031.2284 52.956 £ 47.921¢  1.176 & [FA[E[ DA 31104  1972% 1.161% 2970%

iZMiR 393.865t 26.101+% 14.901% 4.891 t [

Tiirkiye
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4.8. Meslegin Insan Kaynadt Analizi

Tablo 71. Lokantacilik Alt Sektér Grubu Yillara Gore Istihdam Sayilan 2010-2015

2010-2015
Artis

Hamburger vb. isletmeciligi 2.316 3.745 4.572 5.817 5.976 252%
Lokantacilik 65138 80958 106.739 122.202  146.214 142187 118%

Lokantacilik alt sektor grubundaki istihdamin ¢ok biiyiik bir kismini Lokantacilik (Ke-
bap, Kéfte, Doner ve her tiirlii yemek) meslegi olusturmaktadir. 2010 yilinda 65 bin kisi
istihdam eden bu meslek, 2011 yilina gelindiginde %118 artis gostererek 142 bin kisiye
ulasmistir. Hamburger, Pizza, Tost, Kumpir vb. Isletmeciligi mesleginde ise 2010 yilinda
yalnizca 1.700 kisi ¢alisirken, 2015 yilina gelindiginde bu rakam %252 arus gostererek
5.976 kisiye ulagmustir.

4.9. Meslegin Thracat Potansiyeli ve Mevcut [hracat Faaliyetleri

Tablo 72. Lokantacilik Alt Sektér Grubunun Dis Ticaret Verileri 2015

ithalat
Tutan

ithalat
Sayisi

ihracat ihracat

Meslekler Sayisl Tutan

Hamburger, Pizza, Tost, Kumpir vb. isletmeciligi $836.239 $45.234
Lokantacilik (Kebap, Kéfte, Doner ve her tiirlii yemek) 38 $629.969 51 $951.234

Lokantacilik alt sekt6r grubundaki dis ticaret incelendiginde kayda deger bir miktarda tica-
retin bulunmadigr goriilmektedir. Lokantacilik (Kebap, Kéfte, Doner ve her tiirlii yemek)
meslegi, 951 bin dolar ithalat ger¢eklestirip 630 bin dolar ihracat yapmistir. Hamburger,
Pizza, Tost, Kumpir vb. Isletmeciligi mesleginde ise 836 bin dolar ihracat gergeklestirilir-
ken, yalnizca 45 bin dolarlik ithalat gergeklesmistir. Bu ticaretin de hepsi Kocaeli’'nin Gol-
ciik ilgesinde Gélciik Esnaf ve Sanatkarlar Odast tarafindan gerceklestirilmistir.

4.10. Musteri Memnuniyet Durumu

Musterilerin Esnaflardan Memnuniyet Duzeyi

Miusterilere, hazir yemek aligveriglerinde bazi bagliklara gore esnaf ve sanatkarlardan mem-
nuniyet diizeyleri soruldugunda agagidaki sonuglar elde edilmistir:
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Tablo 73. MuUsterilerin Lokantacilik Alt Sektdr Grubu Esnaflanindan Memnuniyet
Duzeyi

Miisterilerin Esnaflardan Memnuniyet Diizeyleri

£
=| E| Z2E £ =
> — = = =
g| & E£%| & g g
= = S= S = =
S| 5| Es £ 5 2
E = E = E £ =
£ £ == = > @
[T} (-1} (= =
o = = E &
= =
Yiyeceklerin kalitesi 3 18 77 23 83% 2%
Yiyeceklerin tazeligi 4 2 16 63 36 82% 5%
Yiyeceklerin cesitliligi 1 5 21 63 31 78% 5%
Pazarlik etme 8 7 34 49 23 60% 12%
Fiyatlarin ucuzlugu 2 7 22 57 33 74% 7%
Glivence 2 5 19 62 33 79% 6%
Tiiketici haklari(tirtin o 0
degistirme,tadilat,vb.) 5| " 27 4 30| 64% ) 14%
Musteriye gosterilen ilgi 2 5 13 64 37 83% 6%
Tercihlere uygun yiyecek o o
bulabilme olanag ! ! 16 % M| B0% ) 7%
is yerinin fiziksel sartlari 4 5 14 65 33 81% 7%
Orijinal / degisik yemek bulabilme 4 13 25 47 32 65% 14%
insan iliskileri / nezaket 6 19 57 39 79% 5%
is ahlaki 1 3 16 65 36  83% 3%

Miisterilerin esnaflardan yukarida ifade edilen 6zelliklere gore memnuniyet diizeyleri genel
anlamda yiiksektir. Miisteriler en ¢ok; yiyecek kalitesi ve tazeligi (%82-%83), is ahlaki ile
miisteriye gosterilen ilgi (%83), tercihe uygun yiyecek bulabilme (%80) acisindan esnaflar-
dan memnundur.

Esnaf Sozcugunun Musteriler i¢in Ifade Ettikleri

Tablo 74. Esnaf Sézcugunin Musteriler icin Ifade Ettikleri

Esnaf Sozciigii Miisteriler icin Ne ifade Ediyor?

Sayginlhk

Taninirlik/Bilinirlik

Aligkanlk

Gliven

Garanti

Uriin segeneklerinin fazla olmasi
Uriinlerin kalitesi

Sahtekarlk

Bakkal

Mecburiyetten aligveris yapilacak yer
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Misterilere “esnaf” kelimesinin kendilerine ne ifade ettigi soruldugunda verilen cevap-
lara gore miisteriler, esnaflar1 en ¢ok sayginlik ve taninirlik/bilinirlik ile 6zdeslestirmektedir.
Bunlardan sonra ise aligkanlik, giiven, garanti, tiriin kalitesi ve seceneklerin fazla olma-
st gelmektedir. Bu sonuglar esnaflarin sosyal iliski ve giiven yoniiniin ne kadar belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte ¢ok az da olsa kimi miisteriler esnaflart
“sahtekarlik”, “mecbur kalininca gidilecek bir yer” ifadeleri ile betimlemiglerdir. Bu ifadeleri
kullanan 2 miisteriden biri Hatay, digeri ise Kayseriden ankete katilmistir. Istisnai de olsa
bu durum, kotii 6rneklerin esnaf imajina verebilecegi zararlar1 ortaya koymaktadur.

Musterilerin Esnaflarla llgili Dustunceleri

Miugterilere, tabloda siralanan ifadelere katilma durumlar soruldugunda alinan cevaplar
asagida siralanmugtir. Genel anlamda miisteriler ifadelere %58-%76 oranlarinda katillmuglar-
dir. Migteriler, esnaf lokantalarindan genel memnuniyet diizeylerini %76 oraninda belirt-
mislerdir. Esnaflarin kendileri icin bir giiven gostergesi oldugu diisiincesine %70 oraninda
katilmiglardir. En az oranda ise, %58 ile “esnafta marka {iriin bulabiliyorum” ifadesine ka-
tlmiglardir.

Tablo 75. Musterilerin Lokantacilik Alt Sektor Grubu Esnaflan Hakkindaki
Dusunceleri

Kesinlikle katilmiyorum
Ne Katiliyorum
Ne Katiimiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Esnaftan satin almak istedigim her triini bulabiliyorum.

Esnaftan satin almak istedigim markalari bulabiliyorum.

Esnaf benim igin giiven gostergesidir.

Esnaflarda fiyatlar diger marketlere gére daha uygundur.

Esnaflar miisteriye geri iade, taksitli sats,
vadeli satig vb. cesitli olanaklar saglamaktadir.

Esnaflar ihtiyag duydugum bilgileri bana saglamaktadir.

Esnaflar miisterilere karsi saygilidir.

Esnaflar miisterilere karsi ilgilidir.

Esnaflardan satin aldigim driinlerde
herhangi bir problem ile karsilagtigimda muhatap bir kigi
bulabiliyorum.

Yasamis oldugum problem kisa zamanda ¢oz(illiyor.

Sunulan hizmetten ve satilan (iriinlerden genel olarak
memnunum.
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ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

Tablo 76. Musterilerin Lokantacilik Alt Sektor Grubu Esnaflan Tercin Etme Nedenleri

Esnaf lokantalarindan aligveris yapma nedenleri
Guvenilir olmasi 24
Uygun fiyat 22
Eve yakin olmasi 21
Gler yiizli hizmet 16

—_
N

Samimi olmasi
Aligkanlk

Tanidik olmasi
Uriin gesitliligi

Taze Grinler

Esnafa destek olmak

Kolay aligveris

Gelenek

Veresiye imkani

Kalabalik olmamasi

Tiirk damak tadina hitap etmesi
AVM’de olmayan (riinlerin olmasi
Baska secenegim yok

- = NN WA DO O o

—_

Guda aligveriglerini esnaftan yapma nedenleri olarak da tistteki tabloda goriildugi tizere
giivenilir olmasi, fiyatlarin uygunlugu ve miisterilerin evlerine yakin olmalarini gdstermis-
lerdir. Bununla birlikte esnaflarin samimi olduklari, esnaflardan aligveris yapmanin bir alis-
kanlik haline geldigi, tiriin gesitlerinin yeterli ve taze oldugu da belirtilmistir. Esnafa destek
olmak i¢in de aligveriglerinde onlar tercih ettiklerini belirtenler olmustur. Ayrica bunun bir
gelenek oldugunun ve esnaf lokantalarinin Tiirk damak tadina hitap ettiginin belirtilmesi

de ilgi cekicidir.
4.11. Meslegin Rekabet Analizi
411.1 Girdi Kosullan

1) Ham Madde;

Lokantacilik alt sektér grubunda yer alan isletmelerin ham madde kaynagini her tiirli gida
maddeleri, icecekler ve miisterilere servis sunmak icin kullanilan araglar ve gerecler olus-
turmaktadir. Lokantacilik alt sektdr grubunda yer alan isletmeler ham madde tedarigini
agurlikli olarak tiretici firmalarin bélge distribiitdrlerinden saglamaktadir. Bununla birlikte
dogrudan iireticilerden veya toptancilardan da iiriin temini yapilabilmektedir. Belirli bir
kalem iiriin temini ihale yénteminden ziyade, dogrudan alim ydntemiyle yapilmaktadir.
Bu durumun olugmasinda, faaliyet gosterilen illerde az sayida tedarik¢i bulunmasinin da
payt vardir. Satst yapilan temel gida maddeleri, megrubat, temizlik ve diger temel ihtiyag
maddeleri, isletmelerin buyiiklagiine gore degismektedir. Ayrica ickili lokantalarda tiitiin
mamulleri ve alkollii igkiler satist da gergeklesmektedir. Uriin gesit sayst, genel olarak sabit
olmakla birlikte mevsimsel dalgalanmalar olabilmektedir. Sonug olarak lokantacilik alt sek-
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tor grubunda yer alan isletmelerin, ham madde tiriin tedarigi acisindan rekabet dezavantaji
yaratacak herhangi bir sorunu yoktur. Distribiitorler ve toptancilar araciligy ile tedarigi sag-
lanan tiriinler marka, kalite ve fiyat dengesi agisindan ¢ok farkli secenekler ile isletmelere
sunulmaktadir.

2) Enerjy;

Diger alt sektor gruplarinda oldugu gibi lokantacilik alt sekt6r grubunda yer alan iglet-
melerin ham madde i¢in enerji maliyetleri rekabet dezavantaji olarak ortaya ¢tkmaktadir.
Ozellikle ¢abuk bozulmast nedeni ile buzdolaplarinda bekletilmesi gereken gida iiriinleri,
onemli bir enerji maliyetine neden olmakrtadur.

3) Sermaye Kaynaklar;

Lokantacilik alt sektdr grubunda yer alan isletmelerin diger meslek gruplarinda oldugu gibi
sermaye kaynaklarinin neredeyse tamami 6z kaynaklardan olusmaktadir.

4) Insan Kaynaklart;

Lokantacilik alt sektor grubunda yer alan igletmelerin nitelikli insan kaynag agisindan en
onemli sorunu, ustalik belgesine sahip asc1 arzindaki yetersizliklerdir. Ozellikle 8 yillik ke-
sintisiz egitime gecildikten sonra ciraklik-kalfalik-ustalik zinciri islemez héle gelmis* ve
bu meslek dalinda da cirak, kalfa ve usta arzinda 6nemli bir azalma ortaya ¢ikmigtr. Lo-
kanta, kafeterya ve seyyar yemek hizmeti sektoriindeki is yerleri, Is Yeri Agma ve Calisma
Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik uyarinca “sthhi miiessese” tanimi igerisinde yer almaktadir.
S6z konusu Yonetmelik geregince; birinci sinif lokantalarda ustalik belgesine sahip en az 2
aset, ikinci ve tiglincti sinif lokantalarda ise ustalik belgesine sahip en az 1 ag¢inin istihdami
zorunlu tutulmustur.

Bu meslek grubunda ihtiya¢ duyulan garsonluk meslegi icin ise iilkemizde, Milli Egitim
Bakanligina bagli Anadolu otelcilik ve turizm meslek liselerinin, kiz meslek ve meslek lisele-
rinin yiyecek-igecek hizmetleri alaninin servis dalinda egitim verilmektedir. Ayrica Ciraklik
ve Yaygin Egitim Midirlagiine bagli Merkezi Egitim Merkezlerinde, Aksam Sanat Okul-
larinda Servis ve Garsonluk Béliimlerinde, Turizm Bakanligina bagli turizm merkezlerinde
agilan kurslarda, Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigiine baglt pratik kiz sanat okullarinda
ve kiz teknik olgunlasma enstitiilerince diizenlenen kurslarda, 6zel kurslarda ve Tiirkiye Is
Kurumu Genel Miidiirliigiiniin agtig1 Isgiicii Yetistirme Kurslarinda bu konuda egitim ve-
rilmektedir. Universitelerin ilgili boliimlerindeki egitimlerle, yurt igi ve yurt disinda hizmet
ici egitimlerle de garson olunabilmektedir.

5) Altyapt ve Uretim;

Lokantacilik alt sektor grubunda yer alan isletmelerin temel amaglari, miisteri memnuni-
yeti saglayarak karliliklarini arurmakur. Ticari igletmeler, milkiyetleri acisindan bagimsiz

22.02.12.2016 tarihli ve 6764 sayili Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiik-
miinde Kararname ile Bazt Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
ile ciraklik egitimi zorunlu egitim kapsamina alinmustur.
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ve zincir isletmeler olarak faaliyette bulunmaktadirlar. Bagimsiz isletmeler, zincir baglants
olmayan ve belirli kisiler tarafindan isletilen isletmelerdir ve tek bir subeden olusmakrtadir-
lar. Diisiik sermaye ile isletme agilabiliyor olmasi, girisimcileri bu sektére yonlendirmekte-
dir. En biiyiik avantajlar1 6zerklige sahip olmalaridir. Bununla birlikte mali anlamda zincir
isletmelere karst dezavantajlidirlar. Zincir isletmeler ise, biiyiik bir organizasyonun parcast
olarak faaliyet gostermektedirler. Genelde ekipmanlari aynidir ve zincire ait isletmeler i¢in
gelistirilmis standartlari ve uygulamalar: bulunmaktadr.

4.11.2. Isletme Stratejisi ve Rekabet Yapist

1) Isletmelerin Yapist;

Lokantacilik alt sektor grubunda yer alan isletmeler 661.407 kisiyi istihdam etmektedir.
Ad1 gegen meslek grubunda 2009-2012 yillar: arasinda is yeri sayist %15, toplam istthdam
ise %46 oraninda artmistir. Is yerlerinin %99’u 20 kisiden az galisan1 olan kiigiik isletmeler-
dir. Sektorde istihdam edilen kisilerin %66’s1 da, 20 kisiden az isci calistiran bu isletmelerde
caligmaktadir.

Sektordeki toplam istihdam 2012 yilinda %10 oraninda artmugtir. Bu oran, Tiirkiyede
ayni yil tiim sektorlerde kaydedilen toplam istthdam artigt oraninin (%3) 3 katundan faz-
ladir. Tiirkiye ortalamasi tstiindeki istihdam artis oraniyla sektér, istihdam payr agisindan
yiikselen sektorlerdendir.

Lokantacilik alt sektor grubunda yer alan isletmeler, belirli bir bedel karsiliginda miis-
terilerin yeme-i¢me ihtiyaglarini karsilayan isletmelerdir. Bu isletmeler, yapisi, teknik dona-
nimi, konforu ve bakim durumu gibi maddesel; sosyal deger ve personelin hizmet kalitesi
gibi niteliksel ozellikleri ile de yeme—i¢me ihtiyacini kargilamay1 meslek edinmis isletme-
lerdir. Yiyecek igecek isletmelerinin sagladigi faydalar, iiriin veya hizmetin hazirlanmasi ve
miisterilere sunulmasidir. Clinkii miisterilerin memnun kalmast, isletmeyi tekrar tercih et-
mesi anlamina gelmektedir. Bu da isletmenin siirekliligini saglamasi agicindan énemlidir.
Giiniimiiz de ¢alisma sartlarinin agirlasmasi ve disarida yeme-igme aligkanliginin dogmast,
yiyecek icecek igletmelerinin 6nemini artirmaktadir. Son yillarda insanlarin ti¢ 6giinlerini
de evde yemedikleri goriilmektedir. Is yeri ve evden uzak olma gibi durumlardan dolay,
yeme-igme ihtiyaglarint disaridan karsilamaya calismakeadirlar. Isletmeler miisterilerinin ih-
tiyaglarini kargilamaya caligirken bir taraftan da kér etme ¢abasi icerisindedirler. Her gegen
giin artan yeni igletmeler rekabeti de beraberinde getirmektedir.

2) Kapasite Durumu;

Lokantacilik alt sektor grubunda yer alan isletmelerin kapasite durumu; sektorel egi-
limlerin saptanmast, yiyecek igecek sektdriindeki mevcut durumun belirlenmesi, satiglarda-
ki bityiime, talebin analizi, menii tercihlerinin belirlenmesi ve mevcut konsept ve temalarin
analizine gore ortaya ¢ikmaktadir. Pazar ozelliklerinin tanimlanmasy; yas, cinsiyet, gelir, di-
sarida yeme aligkanliklari ve potansiyel miisterilere 6zgii diger benzeri demografik verilerin
toplanmasi; pazardaki rekabet durumu, rakip restoranlarin giiglii ve zayif yonlerinin sap-
tanmasi kapasite durumu ile birebir iligkili olan unsurlardir. Bu baglamda, lokantacilik alt
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sektdriinde yer alan isletmelerin kapasite kullanim oranlart yukarida sayilan fakedrlere gore
degiskenlik gostermektedir.

4.11.3. Talep Kosullan

1) I¢ Talep;
Lokantacilik alt sektor grubunda yer alan isletmelere talepler her gecen giin artmaktadir.
Bunun temel nedenleri ise;

*  Giiniimiizde bos zamanlarin artmasi ve calisanlarin sahip olduklar: izinlerin faz-
laligs, insanlart seyahat etmenin ve konaklamanin yani sira yiyecek icecek hizmeti
almaya da yonlendirmektedir.

* Insanlarin gelirlerinin artmast, disarida yeme-igme gereksinimlerini karsilama ar-
zularini artirmakeadr.

¢ Ogzellikle ¢alisan aile bireylerinin sayisinin artmast geliri de artirmakra; bu da disa-
rida yemek yeme gereksinimini kargilamada 6nemli bir etken olmakradr.

*  Yeni teknolojilerin yardimiyla gelisen sektor ve yeni agilan igletmeler, ekonomik
anlamda satin alma glicti artan miisteriler tizerinde olumlu bir etki birakmaktadir.

» Teknolojideki gelismelerin yiyecek igecek sektériine uygulanmasi ve insanlarin di-
sartda yeme-igmeyi tercih etmesi gibi nedenlerden dolay: isletmelerin sayist her
gecen giin artmaktadir.

*  Karliligin yiiksek olmast bu alana yatrim yapan kisi sayisini artirmakea ve dolay:-
styla rekabet ortaminin yogunlagmasina neden olmaktadir.

*  Rekabet ortaminin olusmastyla diisen fiyatlar, kisilerin disarida yeme-igme ihtiya-
cint kargilama istegini artirmakeadir.

o Ogzellikle gelismis iilkelerde, farkli etnik yiyecek-igecek isletmelerinin ortaya ¢ikma-
st miisterileri cezbeden bir etken héline gelmektedir.

¢ Onceki dénemlerde insanlar tarafindan hos karsilanmayan disarida yemek yeme
aligkanligy, giintimiizde dogal bir durum ve sosyal bir faaliyet olarak goriilmektedir.

*  Giliniimiizde gegmise nazaran yeme-igme aligkanliklarinin degismesi, genglerin di-
sarida yemek yeme egilimlerinin artmasi, aile icerisinde babaya yiiklenen sorumlu-
lugun azalmasi insanlar1 disarida yemek yemeye itmekeedir.

Yiyecek igecek sektoriiniin giderek gelisen bir sektor héline gelmesi, sektordeki yau-
rimlari da artirmakeadir. Gliniimiizde birbirlerinden farkli 6zelliklere sahip yiyecek igecek
isletmelerinin sayisi1 giderek artmaktadir.

2) Talep Degisimlert;

Lokantacilik alt sektor grubunda yer alan isletmelerden 6zellikle turistik bolgelerde bulu-
nanlar i¢in talep degisimleri yasansa da, gelisen yeni egilimler neticesinde disarida yemek
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yeme aligkanliginda -ekonomik krizler hari¢- bir degisim yasanmamaktadir. Bu da meslek
grubunda faaliyet gosteren isletmeler agisindan 6nemli bir rekabet avantaji olarak ortaya
¢tkmaktadir.

4114 Nlgili ve Destekleyict Kurumlar

1) Universite Sektor Is Birligi;

Lokantacilik alt meslek grubunda yer alan igletmeler ile tiniversiteler arasinda yaygin olarak
degerlendirilebilecek bir is birliginden s6z etmek miimkiin degildir. Ancak tiniversitelerin,
ozellikle tiim esnaf ve sanatkérlarin ve onlarin igletmelerinin kisisel ve kurumsal gelisimine
katkida bulunmay1, hizmet veren ve mal satan esnafin kalitesini gelistirmeyi, hizmet alan
titketicilerin de bu sayede memnuniyetlerinin gelisimine katk: saglamay1 amaglayan bir rol
tistlenmesi 6nem tagimaktadir.

2) Ana ve Yan Sektor Iliskisi:

Lokantacilik alt sektor grubunda yer alan isletmeler igin tek bir ana sektérden bahsetmek
mimkiin degildir. Bu meslek grubunda yer alan isletmelerin, temel ve yan gida triinleri
tedarigi saglayan tiim isletmeler ile baglantist mevcuttur. Bunun yaninda meslek grubunda
yer alan igletmelerin, kapasitelerine ve biiyiikliiklerine gore endiistriyel mutfak ekipmanlart
tiretimi ve satigt yapan firmalar, mobilya tireticileri ile bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
tirlin tedarigi yapan firmalarla da baglanulari mevcuttur.

3) AR-GE Calismalar;

Genel olarak degerlendirildiginde ve Tiirkiye'nin AR-GE harcamalarina ayirdigt biitge goz
oniinde bulunduruldugunda lokantacilik alt sekt6r grubunda yer alan isletmeler igin yeni-
lik¢i uygulamalardan ve AR-GE calismalarindan bahsetmek pek miimkiin goziikmemek-
tedir.

4) Diger Kurum ve Kuruluslar ile Iliskiler;

Diger alt sektor gruplarinda oldugu gibi lokantacilik alt sekt6r grubunda yer alan isletme-
lerin genel anlamda kamu kurumlari ile olan iligkilerde bir karmagiklik hakimdir. Yetki
karmagalari, yetki sinirlari, siyasetin etkisi, biirokrasi ve denetim eksikligi bu sorunlarin
basinda gelmektedir.

Lokantacilik alt sektor grubundaki esnaflarin, resmi olarak yiikiimli oldugu birden
fazla kamu kurumu bulunmaktadir. Vergi ile ilgili olarak Maliye Bakanligi, ticaret ile il-
gili olarak Giimriik ve Ticaret Bakanligi, personel acisindan Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, denetim agisindan ise yerel yonetimler ve Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig:
yetkilidir. Bu kurumlarin birbirinden bagimsiz politikalar benimsemeleri ve yiiriitmeleri,
esnaflar agisindan olumsuz sonuglar dogurmakradr.

1711



4115 Devlet

1) Denetim;

Lokantacilik alt sektdr grubunda yer alan isletmelerin gelismesi ve rekabet avantaji elde
etmesi, bu sektoriin tedarikgisi olan diger sektorlerin de gelismelerini saglamaktadir. En-
diistriyel mutfak alanindaki gelisme, buna en ¢arpict 6rnek olarak verilebilir. Endiistriyel
mutfaklarin kaliteli tirtinler igin eksiksiz bir altyapi saglamast ve modern temizlik araglari-
nin kullanimina uygun olmasi, hijyenik kosullarin saglanmasinda tek basina yeterli degildir.
Onemli olan, yiyeceklerin tiretiminden tiiketimine kadar olan her asamada sanitasyon ve
hijyen kurallarinin ¢alisanlar tarafindan uygulanmasidir.

Ozellikle toplum sagligt ile yakindan ilgili olan turizm, hizmet, yiyecek—igecek gibi
sektorlerde gorev alan kisilerin bu 6zeni daha fazla gostermeleri gerekmektedir. Ciinkii on-
lar, kendilerinin ve hizmet sunduklari kisilerin sagligindan birinci derecede sorumludurlar.
Sanitasyon ve hijyen kurallarina uygun verilen hizmet, kaliteyi arttiracagi gibi, hizmet alan
kisilerin ¢esitli hastalik etkenlerinden korunmasini da saglayacaktr.

17.12.2011 tarih ve 28145 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida Hijyen Yonetme-
ligi; gida isletmecisinin birincil {iretim asamast dahil tiretim, isleme ve dagitmin tiim aga-
malarinda gida hijyenini saglamak tizere uymast gereken genel hijyen kurallari ile sorum-
luluklarina iligkin usul ve esaslart belirlemektedir. Ulkemizde Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi, kurulus ve gorevleri hakkinda 441 sayili KHK’ya dayali olarak gida kontrol hiz-
metlerini yiiriitmektedir.

Bundan bagka, ozellikle zincir restoranlar, son yillarda giderek artan oranda 6zel kuru-
luglardan denetim hizmeti alarak profesyonel anlamda degerlendirme talep etmektedirler.
Bu 6zel kuruluglar, isletmelerde gida giivenligi ve temel hijyen uygulamalarinin etkinligini
olemek, hata, uygunsuzluk ve eksiklikleri belirlemek amaci ile yaptiklart denetimleri uzman
denetgileri ile gerceklestirmektedirler.

Denetim periyodlari ve denetimin haberli ya da habersiz olmas, isletmenin tercihine
gore degisebilmektedir. Denetimde kullanilan kontrol listeleri, denetim kurulusuna ya da
denetlenen igletmeye ait olabilir ama gdzden kagirilmamasi gereken konu, denetimin Gida
Hijyen Yonetmeligi'ni ve ilgili standart gerekliliklerini (TS 13027 Gida Uretim Yerlerinde
Hijyen ve Sanitasyon Genel Kurallar1 Standard: gibi) dikkate almasidur.

Sonug olarak; yasal ve ilgili standart gerekliliklerini dikkate alarak yapilmis hijyen de-
netimleri, denetlenen isletmeye etkin bir pazarlama avantaji ve firma itibarinda artis sagla-
yacakur. Denetim raporlarini etkin bir sekilde degerlendirebilen isletme; yasal mevzuatlara
uyum, miisteri memnuniyeti, personel bilincinde artis, tehlikelerin ekonomik sekilde orta-
dan kaldirilmasi, hatali tirtin miktarinda azalis, gida israfinin engellenmesi, ¢aligma ortami-
nin iyilestirilmesi konularinda kararli bir ilerleme saglayacakur. Yonetim etkinliginin artma-
styla gida tedarik zincirinde iyi bir yer/giiven olusturmus isletmenin, uluslararasi pazarlara
giriste ilk gereksinimi karsilanmis olacakr.
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2) Vergiler ve Tesvikler

Tegvikler ve destekler acisindan degerlendirildiginde ise diger esnaf ve sanatkir meslek grup-
larinda oldugu gibi, lokantacilik alt sektor grubunda yer alan igletmelere yonelik sistematik
ve kurumsallasmis bir destek politikasinin oldugu séylenemez. Ulkemizde bir¢ok kamu ku-
rulusu tarafindan KOBI'lere yonelik cesitli destek ve tesvik programlari uygulanmaktadir.
Kurulus amaci bu isletmeleri desteklemek olan KOSGEB ve Halk Bankasi bu konuda 6n
plana ¢ikmaktadir. Ancak, raporun diger boliimlerinde belirtildigi gibi esnaf ve sanatkar is-
letmelerinin s6z konusu kurumlar araciligiyla verilen desteklerden yararlanma orani olduk-
ca diisiik kalmaktadir. Bunun nedenleri arasinda; saglanan tegvikler ve destek programlarin-
dan yararlanabilmek icin getirilen kosullarin ¢ogu kez, esnaf sanatkér isletmelerinin yerine
getiremeyecegi kadar agir olmasi ve biirokratik islemlerin fazlaligi 6n plana ¢tkmaktadir.

4.12. Meslegin SWOT Analizi

e (Galiganlarin gogunlugunun egitim seviyesinin

diisiik olmasi,
e Neredeyse her tiirlii girdinin (ilkede yetisiyor
»  Gelir artigina bagh olarak lokantalarin tercih olmasina ragmen soguk hava depolarinin
edilmesi, az olmasi gibi nedenlerle bunun avantaja

dénustiirtilememesi ve bu nedenle girdi fiyatlarinin
(zellikle kig aylarinda pahalilagmasi,

is giiciiniin nitelik ve nicelik agisindan yetersiz
olmasi, ig giictiniin egitimi konusundaki kronik
problemler, sektére is glicii saglayacak meslek

o Sektoriin siirekli olarak biiyiimesi,

e Elektronik adisyon gibi yeni uygulamalarin .
ucuz olup hemen uygulanabilmesi ve
yayginlagmasi,

. Her tirlli girdinin lkede yetisiyor olmasi yliksekokulunun yetersiz olmasi
(sebze ve meyve) Birlikte hareket etme ve pazarlama eksikligi,
e Lokantalarin giin gectikce modernlegmesi, e Markalagmanin az olmasi,

e Tanitim eksikligi,

e Mevzuatin karmasik ve yetersiz olmasl,
e Yeniis yeri agihmindaki plansizliklar,

e Finansman ve kredi yetersizligi

| Fusatlar | Tehditler

. Zengin bir yemek Kiiltiiriiniin ve Qe§|t|l|l@ln|n N Girdi fiyatlarinda istikrarin sa(jlanamamasu
olmasi mevsimsel fiyat farkhiliklarinin fazla olmasi,

e Artan ek ik refah Gzellikle de et fiyatlarindaki artilar,
rian ekonomik retaf, e Girdi denetimlerinin yetersiz olmasi nedeniyle

e Yasam kiiltiiriiniin de§ismesine bagli olarak sagliksiz tiriin alma ihtimali,
ailecek yeme ve igme uygulamalarinin «  Kiigiik esnafa degjil de, AVM’lere saglanan
atmasl, imkanlar,

*  Gahsanlarin egitim seviyelerinin giin gectikce o« (Jikenin iginde bulundugu bolgedeki
artmasi (cok yetersiz olmasina ragmen), istikrarsizliklar,

*  Lokantalardaki yonetim anlayiginin degismesi ~ «  Standartlarin olmamasi, bu nedenle girdilerin
ve misteri odakli hizmet anlayisinin gelismesi, kalitesinin farklilasmasi

. Turist sayisindaki artis, . iklim kosullarinin sertlesmesi ihtimali,

+  Kiiresellesme ile yeni tat ve tiirlerin iiretilmesi, ~*  Girdi maliyetlerinin yiiksek olusu nedeniyle
e Tiirkiye'nin bir turizm ilkesi olmasi Urtinlere farkli maddelerin katiimasi,

e Tiirkiye'nin, jeopolitik konumundan kaynakli : Ekonomik kriz fiski
birgok yem‘ek Kiltiiriinin bulusma noktasinda »  Belirli bir yere fazla yigiimalar ve fizibilite caligmasi

olmasi (Asya, Arap ve Balkanlar) ze;?lgr:?adan zayif bir mali yapiyla agilan yeni is

e Spekiilasyonlar
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4.13. Meslege Ozgui Sorunlar

Tiirkiye'deki lokantacilarin kargilastigt en biiyiik sorunlardan bir tanesi, belki de birincisi

fiyat istikrarsizligidir. Yazin yetisen ve ucuz olarak temin edilebilen bir¢ok iiriin, kisin yiik-

sek fiyatlardan alinmak zorunda kalmaktadir. Fiyat farklilasmalarinin yiiksek olmasi sekeorii

zorlamakrtadir. Bunun i¢in soguk hava depolarinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi ve bu

sayede yazin yetigsen triinlerin muhafaza edilerek fiyat istikrarin saglanmasi gerekmektedir.

Karsilagilan bir diger sorun ise spekiilasyon sonucu bazi iiriinlerin fiyatlarinda meydana

gelen astronomik artiglardir. Son zamanlarda et ve patatesteki bu istikrarsizlik farkli zaman-

larda farkli tiriinlerde ortaya ¢ikmakeadir. Yasal 6nlem ve etkin denetim ile bu soruna ¢éziim

bulunulmasi gerekmektedir.

Yukarida belirtilen temel ve yapisal sorunlar d4hilinde lokantacilik yapan esnaf ve sanat-

karlar acisindan ortaya ¢ikan sorunlar asagida siralanmugtir:

1.

174

Lokantacilarin satmast gereken iriinleri pastacilar, kasaplar, firinlar, kantinler ve
biifelerin sattug goriilmektedir. Hatta bazi bolgelerde gida isi yapmayan esnaf bile
tezgih 6niinde kebap vb. gida maddeleri satmaktadir. Ozellikle yeni konseptte agi-
lan marketlerin i¢inde firin, lokanta, kasap ve pastane gibi yerlerin agilmasi esnafi
zor durumda birakmaktadir. Bazi belediyelerin lokantalara gegici ruhsat vermesi,
uygunsuz kogullarda lokantalarin acilmasina neden olmustur. Gegici ruhsatin sii-
reklilik arz etmesi, odalara ve esnaf siciline kayit anlaminda kayit digilig artirmak-
tadur.

Ham madde temininde herhangi bir standart bulunmadigindan farkli kaliteden
farkli girdiler temin edilmektedir. Bu durum ise sunulan iriiniin standart olma-
masina neden olmaktadir. Dolayisiyla Tiirk mutfaginda, diger gelismis mutfaklar
gibi bir lezzet standardi da tutturulamamaktadir. Tiirk mutfagina 6zgii yemeklerin
yapiminda kullanilacak tiriinlerden, bu tirtinlerin hangi sekilde pisirilecegine kadar
biitiin siiregleri kapsayan tavsiye niteliginde bir kilavuzun, ilgili kurum ve kurulug-
lar tarafindan hazirlanmasi gerekmektedir.

Lokantacilara yapilan denetimler, biiyiik aligveris merkezlerinin i¢inde faaliyet gos-
teren lokantalara yapilmamaktadir.

Kermeslerin yer ve lokasyon acisindan yeterince denetlenmemesi sonucu lokantact
esnafi zarar etmekeedir.

Yoresel yemek yapan ve kiiltiirel degere sahip lokantalar desteklenmemektedir.
Esnaf odalarinin lokantacilara verdigi fiyat tarifesi kagit tizerinde kalmaktadir.

Yazin yetigen ve yazin ucuz olarak temin edilebilen bir¢ok tiriin, kisin yiiksek fiyat-
lardan alinmak zorunda kalmaktadir. Ayni sekilde et fiyatlarindaki dalgalanmalar
da sektorde fiyat istikrarsizligina sebep olmaktadir.

Ascilik ve garsonluk meslegine olan talebin gittikce azalmasi nedeniyle sektorde
nitelikli ag¢1 ve garson ihtiyaci artmaktadir. Tirk mutfaginin hak ettigi yere gelme-



sinde ve kalitenin artirilmasinda asg1 ve garsonlarin 6nemli rol oynadigi goz 6niine
alinirsa, sorunun 6nemi de netlesecektir.

Hamburger, pizza ve piknik isletmelerinde satlan iiriinlerde en fazla kullanilan girdi mad-
desi et olmaktadir. Etlerdeki kalite farkliliklar ve 6zellikle koftenin iceriginde kullanilan
etin mahiyeti hem tiiketici hem de esnaf i¢cin 6nemli bir konudur. Satilan kéftenin ve etin
kalitesi, islermeden isletmeye degismektedir. Ozellikle kfte yapiminda kullanilan iiriinlerin
yeterince denetlenmemesi, sagliksiz {irtinlerin saulmasina sebebiyet vermektedir. Bazi islet-
meler dondurulmug hazir tiriinler kullanmakta bazi igletmeler ise giinlitk tiretim yapmak-
tadir. Dondurulmus tirtinlerin sogutuculardan disari ¢ikarildiklar: takdirde ayni giin iginde
tikketilmesi gerekmekte, fakat bazi isletmeler buna uymamaktadir. Et ve et tiriinleri konu-
sunda diger bir husus ise et fiyatlarinin yiiksek olmasi sonucu ucuza iiriin satan isletmelerin
kaliteden taviz vermesidir. Ucuza satmak isteyen bazi isletmeler, bu konuda yeterince dene-
tim olmamast sebebiyle et tiriinleri adi alunda bagka tirtinler satmakradir.

Yukarida belirtilen temel ve yapisal sorunlar d4hilinde ortaya ¢ikan diger sorunlar asa-
gida siralanmugtur:

1. Uretimin ete bagli olmasindan dolay1 et fiyatlarinin artmasina bagli olarak yasanan
maliyet sorunlart,

2. Kayit dist isletmelerin ¢ogalmast,

3. Donmus et iiriinleri kullanan isletmelerdeki kalite ve tazelik sorunlari.

4.14. Meslege Iliskin Degerlendirme ve Oneriler

Lokantalarin sundugu triinler, insan sagligi ile dogrudan ilgili oldugu gibi, bir iilkenin
prestiji ve ekonomik kalkinmasiyla da yakindan ilgilidir. Turizm sektoriiniin 6nemli ayak-
larindan biri olan yemek kiiltiirii, giiniimiizde aruik baglica turizm kalemlerinden biri (gast-
ronomi turizmi) haline gelmistir. Ozellikle Fransiz, Cin ve Italyan mutfaklarinin diinyadaki
yerine bakildiginda yemek kiiltiiriintin tilkelere sagladigi katkilari da gézlemlemek miim-
kiindiir. Ulke bazindaki bu katkilarin yaninda yemek sektériiniin istihdam ve i¢ ekonomik
canlilik ile de direke iligkili oldugu ve tilkenin can damarlarindan birini olusturdugu agikur.
Ancak bu katkinin etkin bir sekilde saglanabilmesi ve Tiirk mutfaginin diinya capinda hak
ettigi yere ulagmasi icin dncelikle yemek kiiltiiriiniin oturtulmasi, standartlarin konulmast,
tanitimlarin yapilmasi ve alanda nitelikli personele sahip nitelikli hizmet veren kurumlarin
yayginlastirilmasina ihtiyag duyulmaktadir.

Yemek kiiltiiriiniin bir diger 6nemli boyutu da saglikla iligkilidir. Tark mutfagr cok
taninmamakla birlikte Cin, Italyan ve Fransiz mutfagindan sonra diinyanin en zengin mut-
faklar1 arasinda gosterilmektedir. Saglik acisindan birgok yararli uygulamanin yer aldig
Turk mutfaginin; ekonomik kaygilar, egitim yetersizligi ve aliskanliklardan dolayr saglik
agisindan bazi tehditleri de barindirdig: bilimsel literatiirde ifade edilmektedir. Bu sorunla-
rin ortadan kaldirilmast iin gerekli egitim, yasal ve kiiltiirel sistemlerin olusturulmasi nem
tagimaktadir.
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Yemek kiiltiirii ve yemek sektoriiniin hem vatandaglarin sagligi hem de ilkeye katug:
katma deger agisindan biiyiik 6nem tagidigs bilinmektedir. Lokantacilik meslegi, geliri ta-
bana yaymas, sagladig istihdam, ekonomik canliliga ve tilke istikrarina katkilar1 goz 6niine
alindiginda tizerinde 6zellikle durulmasi gereken mesleklerden biri olarak karsimiza ¢ik-
makeadir. Ciinkii Turkiye'de 80.000°den fazla isletme bulunmakta ve bunlarin ekonomiye
katkilarinin 30 milyar dolardan fazla oldugu ifade edilmektedir. Her yil saglanan istihdamin
%5’ sadece lokanta ve pastanelere olmaktadir. Bu nedenlerle bu alanda faaliyet gosteren
isletmelerin mevcut durumlari ve sorunlarinin detayli bir sektdr analizine tabi tutulmast ve

analizler sonucunda uzun vadeli yol haritasinin ¢ikarilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu baglamda meslegin oniiniin agilmasi ve uzun vadede saglikli bir sekilde ekonomik
faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in asagidaki 6nlem ve tavsiyelerin dikkate alinmasinda
fayda vardur:

*  Esnaf odalarinin lokantacilara verdigi fiyat tarifesinin sadece kagit tizerinde kalma-

mast i¢in odalarin ilgili konuda denetim yapmasi,
* Lokantacilik mesleginde belli bir dereceye gelmis kisilerin okullarda ders vermesi,
*  Geng niifusun lokantact ustaligina 6zendirilmesi,

*  Sektordeki nitelikli eleman ihtiyacinin kargilanmast i¢in esnaf odalarinin mesleki
okullara entegre edilmesi ya da odalarin kendi okullarini agarak nitelikli eleman
yetistirmesi,

*  Yoresel damak tatlarimizin kaybolmamasi ve yeni kusaklara aktarilmast icin, lokan-
tacilik mesleginin ve ustaliginin tegvik edilmesi,

*  Belediyelerin lokantacilik meslegine haiz olmayan kisilere is yeri agma ruhsati ver-

memesi,

* Lokantacilar, pastacilar, kasaplar, kantinciler ve firincilarin satuigr tirtin gaminda

benzerliklerin ortadan kaldirilmasi ve meslekler bazinda bir ayrigtirma yapilmast,
*  Etve sebze-meyve fiyatlarinda dalgalanmalarin 6niine gegilmesi,

* Lokantacilara yapilan denetimlerin, biiyiik aligveris merkezlerinin icinde faaliyet
gosteren lokantalara da ayni sekilde yapilmasi,

*  Belediyelerin, uygunsuz kogsullardaki lokantalara tali ruhsat vermesinin oniine ge-
cilmesi.

5. Pazarcilik Alt Sektor Grubu

5.1. Meslek Tanimlan

Pazarcilik alt sekedr grubunda tanimlanan meslekler ve tanimlari agagidaki sekilde dzetlen-
mistir:
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Tablo 77. Pazarcilik Alt Sektor Grubu Meslek Tanimlarn

N
Manaviik Sebze ve meyve satigi yapilan is yerinde, satisi yapilacak sebze ve meyveleri temin
etme, satiga hazirlama ve satig igslemlerini gergeklestirme meslegidir.
Meyve, sebze reticileri ile perakende saticilar arasinda komisyonculuk mesleginin
ek icra edilmesidir
S Semt pazarlarinda meyve, sebze ve bakliyat gibi tarim Grtinlerinin satiginin
yapilmasi meslegidir.

Bu tanimlar mevcut durum analizi neticesinde ISKUR tanimlar: dikkate alinarak yapilmus

tanimlardir. [SKUR tarafindan meslek degil, meslegi icra eden kisi tanimlandigt igin, rapo-
run gerektirdigi dogrultuda bu tanimlar baz alinarak kiiciik revizeler yapilmistir. MYK’nin
bu alt meslek grubundaki meslekler i¢in hazirlamus oldugu herhangi bir meslek standard:
ya da tanimi bulunmamaktadir.

5.2. Meslegin Tarihsel Gelisimi

Tarihteki ilk “pazar” formatnin, 4. yiizyilda Pers sehirlerinde halkin aligveris yapmasi icin
kurulan fuarlar olarak ortaya ¢ikug diisiintilmektedir. Kurulan bu fuarlar zamanla Arap
Yarimadast’'ndaki diger tilkelere yayilim géstermis ve bu alanlarda pazarlar kurulmaya bas-
lanmugtir. Bu cografyalarin, donemin ticaret yollarinin kesistigi yerlerde olmast sebebiyle de
pazarcilik sektorii hizla gelismistir. Bircok ¢esidin ve rekabet ortaminin etkisiyle daha uygun
fiyatlarin bulundugu bu alanlar, halkin gozdesi konumuna gelmiglerdir. Cogalan niifusun
isteklerini kargilayabilmek; giinliik veya haftalik ihtiyaclarinin teminini saglayabilmek ama-
cryla belirli glinlere dayali seyyar (giintibirlik) pazarcilik faaliyetinin zemini olusmustur.
Sehir merkezlerine yonelik go¢ akininin yarattigr kiimelenmeler, vasifsiz eleman statiisiinde
oldugundan istthdam sorunlart baglamus; tarim ve tarimsal tiriinler hakkinda bilgi sahibi
olan bu insanlarin bir kismi, yasamini siirdiirebilmek i¢in yerlesik niifusa ydnelik sinirls
ticaret alani statiisiindeki pazarciligr meslek olarak segmislerdir. Pazarciligin bir faaliyetten
bir meslege dontisiimii bu sekilde gerceklesmistir. Giiniimiizde tiim diinyada birgok meslek
alan1 kaybolmaya yiiz tutmugken ikamesi konulamayan pazarcilik meslegi, sundugu cesitli-
lik ve her alim giiciine hitap etme ydniiyle gelisimini siirdiirerek devam etmektedir.

Insanlar, yerlesik hayata gegisin ardindan baglayan tarim faaliyetleri ile sebze ve meyve
gibi tiriinler iiretmeye ve gerek takas yoluyla gerekse tirtinlerin satigindan kazandiklari para
karsiliginda diger gereksinimlerini kargilama yolunu se¢mislerdir. Bu ger¢evede zamanla
sebze ve meyve ticareti gelismis; bu da manavlik mesleginin ortaya ¢ikmasina sebep ol-
mustur. Daha yakin donemlerde, manavlar kirsalda iiretilen sebze ve meyvelerin gehirlerde
satigini gergeklestirmislerdir. Ozellikle sehirlerin biiyiimesi, niifusun artmast ve sebze-meyve
talebinin yiikselmesiyle manavlik meslegi biiyiik bir gelisim gostermis ve yiizyillar boyunca
yayilmistir. Ancak son donemlerde kurulan uluslararast boyuttaki aligveris merkezleriyle,
tiriin gesitliligi ve fiyat konusunda rekabet edemeyen manav diikk4nlari zor durumda kal-
maktadr.
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5.3. Meslege lliskin Istatistiki Veriler

Tablo 78. Pazarciik Alt Sektor Grubu Mesleklere Gore Esnaf Sayist ve Cinsiyet
Dagilimu

A T
HATTTEENEE T S
T
Tl LT
A T
TRl LT

10.000  20.000  30.000  40.000  50.000  60.000

Kadin  Erkek

Meslegin en biiyiik kismint 58.626 kisi ile pazarcilar olusturmaktadir. Pazarcilarin
%13’tinti kadinlar olusturmaktadir. Kadin esnaf oraninin %14 oldugu manavlik meslegin-
de ise toplamda 10.569 esnaf bulunmaktadir. Kadin oranin en diisiik oldugu (%6) kabzi-
mallik meslegini icra eden 4.843 esnaf bulunmaktadir.

Mesleklerin yillara gore tescil terkin sayilari da asagidaki sekilde gerceklesmistir:
Sekil 23. Pazarcilik Alt Sektor Grubu Tescil ve Terkin Sayilan

Kabzimallik Tescil ve Terkin Sayilan

3.909 561 596 429 4.843
| | | | | | | |
| | | | | | |

| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
e
208 -275 L

Aralik 2013 2013 2014 2014 2015 2015 Eylil
2012 Tescil Terkin Tescil Terkin Tescil Terkin 2015



Manavlik Tescil ve Terkin Sayilan

9.079 1.177 1.219 1.119 10.569
| | | | | | | |
| | | | | | |

| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | |
| | | |
S
|
-495
717 -813
Aralik 2013 2013 2014 2014 2015 2015 Eylil
2012 Tescil Terkin Tescil Terkin Tescil Terkin 2015
Pazarcilik Tescil ve Terkin Sayilan

49.307 8.101 5.851 4194 58.626
| | | | | | | |
| | | | | | |

| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | |
| | | |
| | | |
S
|
-2.131
-3.200 -3.496
Aralik 2013 2013 2014 2014 2015 2015 Eylil
2012 Tescil Terkin Tescil Terkin Tescil Terkin 2015




ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

Bu mesleklerde faaliyet gosteren esnaflarin egitim durumu ise asagidaki sekilde 6zet-
lenmistir:

Sekil 24. Pazarcilik Alt Sektdr Grubu Egitim Durumu

Kabzimallik Egitim Durumu

11% 1% 45% 14% 25% 3% 50%
2500
40%
2000
0,
1500 — 30%
|
1000 F— 20%
|
500 — 10%
|
Bilinmiyor OkurYazar ~ilkokul Ortaokul Lise Universite
isletme Sayisi  —— Yiizde
Manavlik Egitim Durumu
9% 1% 54% 14% 20% 2% 60%
8000 50%
6000 40%
|
— 30%
4000 — '
— 20%
2000 — — 10%
| | | |
Bilinmiyor Okur Yazar ilkokul Ortaokul Lise Universite
isletme Sayisi  —— Yiizde
Pazarcilik Egitim Durumu
15% 1% 52% 13% 17% 2% 60%
35000 50%
30000
0,
25000 40%
20000 30%
15000 20%
10000 10%
5000 | — ’
0| = 0%
Bilinmiyor Okur Yazar ilkokul Ortaokul Lise Universite
isletme Sayisi  —— Yiizde
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ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

5.4. Meslegin Bolgeler itibarnyla Dagilimu
54.1. Kabzimallik

Tablo 79. Kabzimallik Mesledi Bolgesel Dagilimlan

BOLGELER KAYITLI ESNAF SAYISI
AKDENIZ BOLGESI 1.923
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI 584
MARMARA BOLGESI 577
EGE BOLGESI 541
iC ANADOLU BOLGESI 421
ORTA KARADENIZ BOLGESI 278
DOGU ANADOLU BOLGESI 263
BATI KARADENIZ BOLGESI 173
DOGU KARADENIZ BOLGESI 95

542 Manavhk

Tablo 80. Manavlik Meslegi Bolgesel Dagihmlan

BOLGELER KAYITLI ESNAF SAYISI
EGE BOLGESI 4.810
AKDENIZ BOLGESI 2.041
i ANADOLU BOLGESI 891
MARMARA BOLGESI 845
DOGU ANADOLU BOLGESI 722
ORTA KARADENIZ BOLGESI 370
BATI KARADENIZ BOLGESI 363
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI 286
DOGU KARADENIZ BOLGESI 241

54.3. Pazarcilik
Tablo 81. Pazarcilik Mesledi Bolgesel Dagilimlarn

BOLGELER KAYITLI ESNAF SAYISI
MARMARA BOLGESI 23.353
AKDENIZ BOLGESI 10.225
EGE BOLGESI 10.094
iC ANADOLU BOLGESI 8.196
ORTA KARADENIZ BOLGESI 2.832
BATI KARADENIZ BOLGESI 1.783
DOGU ANADOLU BOLGESI 1.004
DOGU KARADENIZ BOLGESI 931
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI 208
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ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

5.5. Meslekle Ilgili Belgelendirme ve Sertifikasyon Surecleri

3308 sayilt Kanun geregince ¢iraklik egitimi uygulama kapsamindaki meslek dallarinda is
yeri agacaklarin Milli Egitim Bakanliginca diizenlenmis ustalik belgesine sahip olmasi ya da
bu belgeye sahip olanlari is yerinde ¢alistirmast gerekmektedir.

Ayrica tasimacilik ve benzeri faaliyetlerde bulunacak esnaf ve sanatkarlarin, yapacaklar:
faaliyetlere uygun olan K2 yetki belgesini Bakanliktan almalar1 zorunludur. Bununla bir-
likte, “Hijyen Egitimi Yonetmeligi’ne gore bu alt meslek grubuna dahil esnaflarin is yerle-
rinde, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan verilen hijyen egitim sertifikasina sahip olmayan
kisiler calistirilamamaktadir.

12.07.2012 tarih ve 28351 sayili Pazar Yerleri Hakkinda Yonetmelik'e gore semt ve
tiretici pazarlarindaki satig yerleri, tahsis yoluyla isletiimektedir. Pazarlarda tezgih agmak
isteyen esnaflarin, ilgili belediyelerden Tezgdh Kurma Belgesi almasi gerekmektedir. Satig
yeri tahsis edilecek pazarcilarin ilgili esnaf ve sanatkarlar odasina ve iiretici ise Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanligi biinyesinde tutulan ilgili sistemlere kayitlt olmasi gerekmekeedir.
Bu belge bir yil siire ile gegerli olup her sene yenilenmesi gerekmektedir.

5.6. Meslekteki Uretim Egilimleri

5.6.1. Kullanulan Geregler, Teknoloji

Tablo 82. Pazarcilik Alt Sektér Grubu Kullanilan Arag & Geregler

[ Meslek | Kullamlan Arag & Geregler

Afis, Ambalaj ve paketler, Bigak, Buzdolabi, Eldiven
Etiketler, Hesap makinesi, Manav onligi

Manav reyonu, Meyve kasalari

Meyve ve sebze tezgahi, Saklama kaplari, Sogutucu
Sapka, Tarti, Terazi, Temizlik arag ve gerecleri
Torba ve keseler, Uriin sogutucu buzdolaplari

Manavlik

Ambalaj ve paketler, Depo

Forklift, Tagima vasitalari (kamyon, tir, pickup vb.)
Kabzimallik Meyve sebze kasalari

Soguk hava deposu

Tarti, Tagima geregleri

Ambalaj ve paketler, Bigak

Bozuk para ve paralari tagimak icin bel ¢antasi
Buzdolabi, Gop kovasi, Eldiven, Etiketler

Hesap makinesi, Meyve ve sebze kasalari

Pazarcilik Meyve ve sebze reyonlari, Meyve ve sebze tezgahi
Pazarci 6nliigl, Sehpali masa, Portatif masa, Kutular
Sapka, Semsiye, Gadir ve golgelikler

Pazarci baskil, Tarti, Temizlik arag ve geregleri
Terazi, Torba ve keseler
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5.6.2. Meslekte Uretilen Bashica Urtnler

Her ii¢ meslek de meyve ve sebze satist gergeklestirmektedir. Aylara gore en ¢ok iiretilen ve

tikketilen sebze ve meyveler agagida sunulmustur:

Sekil 25. Aylara Gore Sebze ve Meyveler?

Sehze

Kereviz, lahana, briiksel lahanasi, brokoli,
havug, pirasa, 1spanak, pazi, karaturp,
kirmizi turp

Meyve

EIma, nar, portakal, armut, ayva,
greyfurt

Brokoli, briiksel lahanasi, karnabahar,
pazi, hindibag, 1spanak, pirasa, pancar,
defneyapragi, havug, frenk sogan, turp.

Elma, portakal, muz, armut, greyfurt,
ayva.

Ispanak, havug, pirasa, kirmizi turp, brokoli.

Elma, muz

Taze sogan, taze sanmsak, kugkonmaz, taze
kekik, bakla, marul.

Can erik

Enginar, bakla, madimak, semizotu,
papatya, ebegiimeci, domates, salatalik

Cilek, yesil erik, malta erigi, dut

Haziran

Enginar, taze patates, taze fasulye, bakla
(ayin ortasina kadar), bezelye, kabak,
sivribiber, domates, salatalik, kuzu 1spanak,
semizotu, rezene, marul, liziim yaprag, taze
sogan, taze sarimsak, dereotu, dolmalik
biber, ¢ali fasulyesi

Kiraz, yesil erik, malta erigi, kayisi,
seftali, dut

Temmuz

Domates, salatalik, bezelye, dereotu, kum
havucu, taze fasulye, kuzu 1spanak, kabak,
patlican, semizotu, sivribiber, dolmalik
biber, ¢ali fasulyesi, barbunya fasulyesi

Kayisi, seftali, kavun, sarierik, karpuz,
ahududu, vigne

Domates, salatalik, patlican, dolmalik biber,
carliston biber, sivribiber, taze fasulye,
barbunya fasulyesi, kabak, misir, kirmizi
salcalik biber

Kayisi, kavun, kirmizi erik, seftali,
vigne, bogiirtlen, karpuz, incir, mirdiim
erigi, iiziim

Eylil

Mantar, patlican, misir, pazi, biberiye,
barbunya fasulyesi, kabak, dolmalik biber,
kirmizi salgalik biber

Mirdiim erigi, findik, kavun, karpuz,
incir, iiziim

Mantar, findik, ceviz, Ispanak, yerelmasi,
pirasa, lahana, kivircik salata, kirmiziturp,
karnabahar, havug

Armut, ceviz, iiziim, elma, greyfurt,
mandalina, muz

Balkabag, kabak, lahana, kereviz, pirasa,
yerelmasi, havug, 1spanak, karnabahar, pazi

Ceviz, kestane, iiziim, elma, muz,
mandalina, nar, armut, kivi, greyfurt,
Trabzon hurmasi

Balkabag, lahana, yerelmasi, pirasa, briiksel
lahanasi, karnabahar, 1spanak, kereviz,
havug, pazi, karalahana

Elma, mandalina, portakal, nar, armut,
muz, kivi, kestane, greyfurt, ayva,
Trabzon hurmasi

# http://www.kenton.com.tr/sebze-meyve-takvimi/
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56.3. Meslek Surecleri

Sekil 26. Pazarciik Meslek Surecleri

Pazarcilik
Manavik

Satin alinacak
meyve ve sebze
drtinleri segmek

Ciftciler
Koyliler

Uriinlerin is
yerine nakliyesini
saglamak

5.71. Kabzimallik

Urtin Diizenleme

Uriinlerin temizligini, saghga
uygunlugunu saglamak

Meyve sebzeyi raflara
dizmek, reyon
diizenlemelerini yapmak

Meyve & sebzelerin bozuk,
ciriik ve ezilmis olanlarini
k

Uriin artiklarini
degerlendirmek

5.7 Meslegin Ulke Ekonomisindeki Yeri

Pazarlama / Satig

Uriinleri tiiketici
begenisine uygun
sekilde teshir etmek

Miisteri istegine gore
meyve Ve sebzeleri
paketlemek

Uriin dzellikleri
ile ilgili misteriyi
bilgilendirmek

Reklam / tanitici
faaliyetlerde bulunmak

Kabzimallik meslegi 6zelinde inceleme yapildiginda Tiirkiye genelinde toplam olusturulan
ciro 1,5 milyar TL, toplam kir 62 milyon TL ve toplam zarar ise 9 milyon TL olmustur.
[sletme bastna karlilik ise Tiirkiye genelinde 12.207 TL olarak gerceklesmistir.

Kabzimallik mesleginde isletme basina en ¢ok kér bildiren il, 74.075 TL ile Hakkari
olurken; isletme basina en ¢ok zarar bildiren il, 8.861 TL ile Artvin olmustur.

Tablo 83. Kabzimallik illere gore Kar / Zarar Beyanlan -2014

Kabzimallik (sebze, meyve toptancisi, komisyoncusu)

isletme Basi
Karhlik (TL)

isletme Basi
Karhlik (TL)

14.948 £ RIRETEA ZMIR 124882t 2944t 534t 14430t ‘
386 AEA KIMARAS 39501 1.766% 17t 14699 ‘

ADANA 186.666 ©
ADIYAMAN 12.406 £
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Kabzimallik (sebze, meyve toptancisi, komisyoncusu)

Sehir

isletme Basi
Karlilik (TL)
isletme Basi
Karhlik (TL)

5.843 £ NG04 23483+t  813%  185% 20.920%
4.637 & AN 2.878%  143% 0t 7.970%
LYY EA KARS 1787% 117% 0t 11.730%
6.618 & LSIAWONIE 343215 596% 0t 20.561%
14.804 £ [LANEI 23 9717%  297% 36t 10425%
13.510 £ [l COES 6.279 % 55 % 93t -2.908%
KRR KIRKEARELI 758 £ 33% 0t 33.055%
EXEA KILIS 742 % 47% 0t 2599%
4P KOCAELI 153835  691% 90+t 18.225%
LRYZEA KONYA 362574 936 % 59t 13.296 %
RTYEA KUTAHYA 7936t  252% 194 12.233%
REYEA VIALATYA 556 £ 914 2% 5.566%
7.153 & MV 10333 800% 95¢ 12.160 %
2.816 & LA 9602t  129% 166 3.050%
10.978 £ (1360 111.038t 6.259% 1.010¢ 9.241%
10.438 £ 1[N 4938%  239% 7% 4751%
6.563 £ [ 3.997 & 48% 14 3.925%
9.977 £ LAV 11814 743% 9t 45.852%
1.971 £ [\[E]p)= 158166  309% 22t 5634%
VA ORDU 53594  186% 14 13.239%
[ELEA OSMANIYE 11.407¢ 880t 2156 6.654¢%
11.987 & [21b4= 18866  116% 6t 9.126%
8.639 ¢ [N 109545  556% 95t 8.383%
26.662 £ [V 21.980%  785% 113% 9.202%
LY<EA SIIRT 5508t  125% 45% 3.988+%
6.694 £ [N/ 14105 134% 9%t 1752%
XYL SANLIURFA 216594 13746 195% 7.326%
CRLIEY SIRNAK 1527 31t 14 5.068%
6.520 & [IEaIAE 3t 5% 0t 5393%
16.979 £ [L0LEN 30415% 946t 161t 8.088%
EXeriE TRABZON 45.968% 869t 607t 4.856%
([\RVZEY TUNCELI 511% 40% 0t b5715%
74.075 £ RIS 3897t  123% 46t 7.024%
8.920 & WA\ 5141%  365% 14 21.387%
7.579 % NAE)A 7812¢  207% 29t 13.663 %
ISPARTA 145846  372% 49%  8.980 % NAOVAELI\: 55675  244% 9t  4.706%
ISTANBUL 69.288 % 1.900t 433t 21.264+¢ (AO\EUIENE| 27.007¢  757% 175% 6.695%

LAY 1.501.8215 | 61.8215 | 8.806 5| 12.207 &
Toplam

AFYON 11.144 £
AGRI 4529 %
AKSARAY 3588 %
AMASYA 16.889 £
ANKARA 28.779%
ANTALYA 66.627 £
ARDAHAN 147 %
ARTVIN 25%
AYDIN 39.100 £
BALIKESIR 39.202 £
BATMAN 11.009 £
BAYBURT 566
BILECIK 502 %
BINGOL 148 £
BITLIS 6.179%
BOLU 805 %
BURDUR 1.016 &
BURSA 7779 %
CANAKKALE ™ ELX0:LE
CANKIRI 81%
CORUM 8.403 £
DENIZLI 5.009 £
DIYARBAKIR ™ BRI SLF
DUZCE 14.366 £
EDIRNE 78 %
ELAZIG 3.050 &
ERZINCAN 4350 £
ERZURUM 18.543 £
ESKISEHIR 2.333 %
GAZIANTEP 34.947
GIRESUN 2.608
GUMUSHANE 277 %
HAKKARI 3.067 £
HATAY 86.896 £
IGDIR 1392 %

183 ¢
129t
6]
516 ¢
97 ¢
4826 %
10%
0t
1.053 &
667 £
195 %
32%
43t
14
121¢
21%
53%
2.280 ¢
549 %
1%
168 ¢
123 ¢
953 £
213 ¢
1%
9t
157 &
662 £
119t
1245 %
78t
10%
599t
2975 %
23%

0t
0t
15
1%
0t
0%
19¢%
0%
9t
2t
57 %
6t
0t
6%
549 ¢
0%
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5.72. Manavlk

Manavlik meslegi 6zelinde inceleme yapildiginda Tiirkiye genelinde toplam olusturulan

ciro 753 milyon TL, toplam kéir 42 milyon TL ve toplam zarar ise 8 milyon TL olmustur.

[sletme basina karlilik ise Tiirkiye genelinde 3.737 TL olarak gergeklesmistir.

Manavlik mesleginde isletme basina en ¢ok kér bildiren il, 10.045 TL ile Yalova olur-

ken; isletme basina en ¢ok zarar bildiren il, 3.573 TL ile Kirklareli olmustur.

Tablo 84. Manavlik llere gére Kar / Zarar Beyanlan -2014

9.639 ¢

ADANA

&
[3-]
(-]
)
=
=
=

—_—
—
=
~
=

$
Kar

K.MARAS

Zarar (Bin
TL)

lilik (TL)

isletme Basi
ar

$
K

ADIYAMAN 1.702 &

KARABUK

AFYON 4981

KARAMAN

AGRI 2728 %

KARS

AKSARAY 11.298 £

KASTAMONU

AMASYA 2.061 %

KAYSERI

ANKARA 34.488 £

KIRIKKALE

ANTALYA 83.466 ©

KIRKLARELI

ARDAHAN 489 ¢

KIRSEHIR

ARTVIN 1.435%

KiLiS

AYDIN 22341 %

KOCAELI

BALIKESIR 10.375 £

KONYA

BARTIN 1.555 %

G

BATMAN 346 £

MALATYA

BAYBURT 482 ¢

MANISA

BILECIK 627 £

MARDIN

BINGOL 503 £

MERSIN

BITLIS 1.767 &

MUGLA

BOLU 2945 %

MUS

BURDUR 13.005 £

NEVSEHIR

BURSA 8.599 ¢

NiGDE

GCANAKKALE 1.809 £

ORDU

ANKIRI 4.099 ¢

Ll

OSMANIYE

ORUM 3.450 £

Cp)

RiZE

DENIZLI 23.887 ¢

SAKARYA

DIYARBAKIR [EPEIXEA

SAMSUN

DUZCE 5.429 %

SiiRT

DIRNE 2.283 %

m

SiNOP

ELAZIG 3590 £

SiVAS

ERZINCAN 827 %

pRYaRA SANLEIURFA

ERZURUM 6.579 ¢

YR SIRNAK

7.547 %
3.296 £ 202¢ 89t 1.852%
4877 % 156 £ 3t 3.412%
2607t 308 & 0t 6.046%
12.884 ¢ 450 £ 5t 7414%
6.689 £ 2711t 146t 1.406%
890 ¢ 38t 32t 470t
591% 29% 75% -3573%
744 80t 0t 5691%
20% 14¢ 0t 1.276%
5114 ¢ 236t 35t 6.926%
5828t 392t 28% 3873t
2112 111% 96 % 554 ¢
7.341% 479t 665% -1.502%
54091t 6.349% 95% 5564t
976 £ 51t 0t 1.757%
21199t 1734t 167t 3.704%
60306t 5576t 392t 6.231%
3.005 % 135 % 16 4789%
2180 ¢ 7%t 105t -1.637%
1.558 £ 59t 0t 2.803¢%
5.753 ¢ 309t 9%t 4.188t
466 149 ¢ 23t 2680t
3.165 ¢ 11t 39t 2.103%
13.641 ¢ 562t 110t 4.033¢%
9.351 ¢ 449 ¢ 65t 2.700%
8.800 129 ¢ 4%  5688%
9.687 ¢ 350 & 14t 5785¢%
5505 % 182 % 90t 1.988¢%
728% 118 ¢ 0t 2194¢
2.145% 52t 4% 4359%
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ESKISEHIR

3.719¢%

isletme Basi
Karlilik (TL)

TEKIRDAG

GAZIANTEP

3.062

Zarar (Bin
TL)

&
3]
[-=]
@®
£
=
&

—_
—
o
~
=

$
Kar

TOKAT

7971t

TRABZON

1.662 £

TUNCELI

9172 ¢

USAK

8916 ¢

VAN

1158 ¢

YALOVA

2821t

YOZGAT

ISTANBUL 55.881

ZONGULDAK

iZMIR

Tiirkiye
Toplam

5.73. Pazarciik

68.782 ¢

I R T T T

1.674¢ 4.309 %
13.470 ¢ 381¢ 36t 5.653¢%
7.092 ¢ 264t 184t 1.086%
20t 5% 0t 2252%
19.535 % 940% 132t 1.629%
4307 ¢ 160 & 5t 2764%
3816t 83t 12t 10.045¢
3.902 & 126 £ 0t 3419%
4353 % 404 ¢ 89t 5.622%

Pazarcilik meslegi 6zelinde inceleme yapildiginda Tiirkiye genelinde toplam olusturulan

ciro 3,3 milyar TL, toplam kir 184 milyon TL ve toplam zarar ise 66 milyon TL olmustur.

[sletme bastna karlilik ise Tiirkiye genelinde 2.305 TL olarak gergeklesmistir.

Pazarcilik mesleginde isletme bagina en gok kar bildiren il, 6.769 TL ile Diyarbakir
olurken; isletme basina en ¢ok zarar bildiren il, 11.627 TL ile Ardahan olmustur.

Tablo 85. Pazarcilik lllere gére Kar / Zarar Beyanlan -2014

50.000 £

1.820 &

isletme Basi
Karlilik (TL)

IR K. MARAS

ADIYAMAN 655

64t

Zarar (Bin TL)

isletme Basi
Karhhik (TL)

rX 7634 KARABUK

58.274 ¢

5.467 ¢

4.109 £ LRI

868 ¢

37%

1973 %

AKSARAY 6.073 ¢

224 ¢

<R A KASTAMONU

AMASYA 36.005 ©

1.851¢

KXYARA KAYSERI

ANKARA 136.703 £

5.226 £

1.963 t FNGILGGIES

ANTALYA 247.989 ¢

15.679 ¢

PRPYEA KIRKLAREL|

ARDAHAN 3.309 ¢

24t

SAN72&A KIRSEHIR

6.389 ¢

219t

3120t

27.893 £

2.687 £

PY(I A KOCAELI

BALIKESIR

83.534 ¢

8.384 ¢

3.402 ¢

BARTIN 1.957 ¢

160 £

YA KUTAHYA

288t
10.205 ¢ 857 % 77t 5131%
10979 ¢ 782% 21¢ 2126%
294 ¢ 81t 0t 4.044%
20.147¢  1.723% 177¢% 3.789 ¢
43431¢ 1991% 582t 1.699%
7.550 & 595 % 218% 1.493%
216716 2435% 680t 2236t
10.753¢  1.030% 30 5.778¢%
47 % 18t 0t 2041%
121.149¢  7.003t 2283t 2627t
156.700t 6.787t 1.773% 2592t
25551t  2528% 316t 2433t
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161 ¢

BATMAN

3t

isletme Basi

-1.057 £

Karlilik (TL)

MALATYA

isletme Basi
Karhhik (TL)

BAYBURT 1.168 £

86t

LR MANISA

BILECIK

9.340 ¢

686 t

KRREEA MARDIN

BINGOL 26 %

5t

KGR MERSIN

BITLIS 1702 %

42t

-6.274 £

MUGLA

12.079 ¢

827 ¢

1.959 ¢ FIEK)

BURDUR 2.379%

126 £

IR NEVSEHIR

137911 ¢

9174t

2.939 % [\[[e]p)z

44,635 %

CANAKKALE

3.386 £

2.526 £ [{0]3{0l)

7158 ¢

GANKIRI

244 %

PRPIEA 0SMANIYE

16.717 &

1333 ¢

3.187 & ||z

DENIZLI 13.055 £

956 ¢

2.865 £ [

DiYARBAKIR 1817%

88t

6.769 £ [EAE1EN

36.288 ¢

1.367 £

pXIEA SIIRT

EDIRNE 33.307

1.954 ¢

2.319 % [S[\[0)2

ELAZIG 1158 ¢

43t

2.258 % [N/

ERZINCAN 599 ¢

102 £

RNZEEA SANLIURFA

ERZURUM 13.323 ¢

470t

2.262 £ IS

37.895 ¢

ESKISEHIR

2492 ¢

kKREYEA TEKIRDAG

GAZIANTEP 5.032 %

268 ¢

4.270 £ JIOLG

GIRESUN

15.861 &

724 %

PRYe&A TRABZON

GUMUSHANE [EPLEES

183 £

(A TUNCELI

HAKKARI 1125%

23t

2.232 & [LIETAS

25.435%

1.691¢

2.917 & A

17%

7t

3.525 & NAEON/AY

ISPARTA 35616 ¢

2.866 t

2.854 £ AOACEIAS

ISTANBUL 966.040 £

37.900 £

KRR ZONGULDAK

8.921¢
24283t 4994 % 280t 5488t
2163t 53t 0t 6.682%
337418 2322% 986t 1216%
9150t 1368 ¢ 148 ¢ 5623 £
3.136 ¢ 65% 0t 4987%
15412 ¢ 652 ¢ 180t 1.202 %
36.326t  1.029% 264t 1.466t
23873t 1377% 240t 2.820%
26860t 1298 ¢ 5t 5234 ¢
5638 ¢ 91 53t 3.245%
65862t  3.788 % 408t 4141t
56.090t  3.003 % 347t 3633t
1610% 74t 0t 4325%
1744 ¢ 257 % 19% 2863 %
17.823 ¢ 653 356t 1.164%
306 67t 4% 3.000%
53t 6% 0t 1.839%
47311% 4.000% 731% 2.855%
19407t 1.247% 33t 2576%
26.135% 744 135¢ 2.081¢
45% 12% 0t 2485%
300 % 68t 0t 1830%
324¢ 38 ¢ 0t 2105%
22151% 1.087% M17¢% 1436%
11211 582% 26t 2.851%
12182 % 753t 199t 4.049¢%

340.983 £

18.578 ¢

Tiirkiye 3.326.552 &
Toplam

5.8. Meslegin Insan Kaynad Analizi

Tablo 86. Pazarcilik Alt Sektdr Grubu Yillara Gore Istihdam Sayilan 2010-2015

Meslek

Kabzimallik

2010-2015
Artig

188

3.954 4.936 6.497 7.013 7914 7.801 97%
3173 4.085 4.615 5.316 5.493 125%
19.244 24.794 27.588 30.750 29.930 95%
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Mesleklerin istihdam ettikleri kisi sayisina bakildiginda en ¢ok istihdamin pazarcilik mes-
leginde gerceklestigi goriilmekeedir (29.930 kisi). 2010 senesi ile kiyaslandiginda istihdam;
pazarcilik mesleginde %95, manavlikta %125, kabzimallikta %97 oraninda artg goster-
migtir.

5.9. Meslegin Thracat Potansiyeli ve Mevcut fhracat Faaliyetleri

Tablo 87. Pazarcilik Alt Sektdr Grubunun Dis Ticaret Verileri 2015

ithalat Tutan

Meslekler ihracat Sayisi | Ihracat Tutari | Ithalat Sayisi

Kabzimallik $64.755.397 $4.298.999
Manavlik 57 $369.840 21 $488.708

Pazarcilik 558 $7.488.816 502 $25.472.574

Dis ticaret verileri incelendiginde ihracatin ¢ok biiyiik bir kismimnmn (yaklagik 65 milyon
dolar) kabzimallar tarafindan gergeklestirildigi goriilmektedir. Thracatn biiyiik bir kism1
Hatay, Adana, [zmir, Trabzon ve Antalya illerinden gergeklesmistir. Pazarcilik mesleginde
ise 25 milyon dolardan fazla ithalatin biiyiik bir kismi Istanbul ve Erzurum illerinden ya-
pilmistir.

5.10. Musteri Memnuniyet Durumu

Musterilerin Esnaflardan Memnuniyet Duzeyi

Miugterilere, sebze-meyve aligverislerinde, bazi bagliklara gére esnaf ve sanatkérlardan mem-
nuniyet diizeyleri soruldugunda asagidaki sonuglar elde edilmistir:

Tablo 88. Musterilerin Pazarcilik Alt Sektér Grubu Esnaflanindan Memnuniyet Duizeyi

Miisterilerin Esnaflardan Memnuniyet Diizeyleri

Ne memnunum ne

memnun degilim
Cok memnunum
Memnun degil

£
= £
)3 E
=1 pl—1)
s S
= =
E =
£ 5
o =
=

Uriin/hizmet kalitesi
Uriiniin tazeligi
Uriin/hizmet gesitliligi
Pazarlik etme

Fiyatlarin ucuzlugu

Glivence
Tiiketici haklar
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Miisterilerin Esnaflardan Memnuniyet Diizeyleri

Ne memnunum ne
memnun degilim
Cok memnunum

Memnun degil

£

= £
i -] f—
= S
g -
= =
E =
£ 5
o =
=

Misteriye gosterilen ilgi

Tercihlere uygun 6zel Griin bulabilme

is yerinin fiziksel sartlari

Orijinal / marka driin temini

insan iligkileri / nezaket

is ahlaki

Miisterilerin esnaflardan yukarida ifade edilen 6zelliklere gére memnuniyet diizeyleri
genel anlamda yiiksektir. Miisteriler en ¢ok {irtin kalitesi ve tazeligi (%78-%86), is ahla-
ki ile insan iligkileri/nezaket (%86), miisteriye gosterilen ilgi (%80) acisindan esnaflardan
memnundur.

Esnaf Sozcugunun Musteriler i¢in Ifade Ettikleri

Tablo 89. Esnaf Sézcugunun Musteriler icin ifade Ettikleri

Esnaf Sozciigii Miisteriler icin Ne ifade Ediyor?

Tamnirhk/Bilinirlik 71

Giiven 66

Sayginhk 65

Aligkanlik 57

Uriin seceneklerinin fazla olmasi 34

Uriinlerin kalitesi 33

Garanti 24

Tiiccar 2

Zor gecgim 2

Yakin 1

Samimiyet 1

Aile 1

Fedakarlik 1

Kendi igini yapan 1

Ucuzluk 1

Temiz olmasi 1
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ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

Miisteriler, “esnaf” kelimesinin kendilerine ne ifade ettigi soruldugunda, verdikleri ce-
vaplara gore esnaflar en ¢ok giiven, sayginlik ve taninirlik/bilinirlik ile 6zdeslestirmektedir.
Bunlardan sonra ise aligkanlik, garanti, iiriin kalitesi ve seceneklerin fazla olmasi gelmekte-
dir. Bu sonuglar esnaflarin sosyal iliski ve giiven yoniiniin ne kadar belirleyici oldugunu or-
taya koymaktadir. Bununla birlikte esnaflar samimiyet, aile, fedakérlik, yakinlik kavramlar
ile de 6zdeslestirilmistir.

MuUsterilerin Esnaflarla Ilgili Dustunceleri

Misterilere tabloda siralanan ifadelere katilma durumlart soruldugunda alinan cevaplar
asagida siralanmugtir. Genel anlamda miisteriler, ifadelere %50-%78 oranlarinda katilmig-
lardir. Miisteriler esnaflardan genel memnuniyet diizeylerini %77 oraninda belirtmislerdir.
Esnaflarin kendileri icin bir giiven gostergesi oldugu diisiincesine %67 oraninda katilmis-
lardir. En az oranda, %50 ile “esnafta marka tiriin bulabiliyorum” ifadesine katulmiglardir.

Tablo 90. Musterilerin Pazarcilik Alt Sektdr Grubu Esnaflan Hakkindaki Dusunceleri

Kesinlikle
katilmiyorum
Katiimiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katiimiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Esnaftan satin almak istedigim her iirinii bulabiliyorum.

Esnaftan satin almak istedigim markalari bulabiliyorum.

Esnaf benim igin gliven gostergesidir.

Esnaflarda fiyatlar diger marketlere gore daha uygundur.

Esnaflar miisteriye geri iade, taksitli satis, vadeli satis
vb. gesitli olanaklar saglamaktadir.

Esnaflar ihtiyag duydugum bilgileri bana saglamaktadir.

Esnaflar misterilere karsi saygilidir.

Esnaflar misterilere karsi ilgilidir.

Esnaflardan satin aldigim (riinlerde
herhangi bir problem ile karsilastigimda muhatap bir
kisi bulabiliyorum.

Yagamis oldugum problem kisa zamanda ¢6zilliyor.

Sunulan hizmetten ve satilan iriinlerden genel olarak
memnunum.
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ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU
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Sebze-meyve aligveriglerini esnaftan yapma nedenleri olarak da yukaridaki tabloda go-
riildgii tizere aliskanlik, giivenilir olma, fiyatlarin uygunlugu ve evlerine yakin olmalarini
gostermiglerdir. Bununla birlikte esnaflarin tanidik olmasi, saygilt ve samimi davranmalars;
tirtinlerin taze, kaliteli, saglikli ve gesitli olmasi da belirtilmistir. Esnafa destek olmak i¢in de
aligverislerinde onlar1 tercih ettiklerini belirtenler olmustur.

5.11. Meslegin Rekabet Analizi

5.11.1. Girdi Kosullan

—

) Ham Madde;

Pazarcilik alt sekt6r grubunda tiretimin temel girdilerini, meyve ve sebze iiretimi olustur-
maktadir. TUIK verilerine gore 2014 yilinda iilkemizin toplam meyve ve sebze iiretimi
46,7 milyon ton olarak gerceklesmistir. Bunun 17,1 milyon tonu meyve {iretiminden,
28,6 milyon tonu ise sebze tiretiminden kaynaklanmugstir. 2013 yil itibartyla Tiirkiye'nin
sebze tiretim kompozisyonuna bakildiginda domates, hiyar, biber, patlican ve karpuz gibi
tiriinlerin dahil oldugu meyvesi i¢in yetistirilen sebze grubunun, toplam sebze iiretiminden
%383’litkk pay aldig1 goriilmektedir. Nitekim 11,8 milyon tonluk tiretim hacmiyle domates,
tilkemizde en ¢ok yetistirilen sebze olup toplam sebze tiretiminden %42 pay almaktadir. Bu
tiriindi 3,9 milyon tonluk iiretimle karpuz ve 2,2 milyon ton ile biber (sal¢alik, dolmalik ve
yesil) izlemektedir. Yumru ve kok sebze grubundan olan kuru sogan, 1,9 milyon tonluk
tiretimiyle dordiincii sirada yer almaktadir. 2013 yilinda en ¢ok iiretilen meyve, 6nceki
yillarda oldugu gibi tiziim olmus; s6z konusu iiriin 4 milyon tonluk tiretim hacmiyle top-
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lam iiretimden %22 pay almistir. Ikinci sirada 3,7 milyon tonluk iiretim ve %20’lik payla
turunggiller grubu gelmektedir. Elma ise 3,1 milyon ton ile en ¢ok tiretilen ti¢iincii meyve
konumundadir.

2) Enerji;

Enerji maliyetlerinin en diisitk oldugu meslek grubu pazarcilik alt sektor grubudur. Kab-
zimallik ve pazarcilik meslek kollarinda enerji maliyetleri ile birlikte isletme maliyetleri ol-
dukga diisiiktiir. Manavlik mesleginde ise pazarcilik ve kabzimallik mesleklerine gore gore-
celi bir artis olabilmektedir.

3) Sermaye Kaynaklan;

Pazarcilik alt sektdr grubunda yer alan esnaflarin anket sonuglarinda da belirlendigi gibi
sermaye kaynaklarinin neredeyse tamami 6z kaynaklardan olugmaktadir. Dolayistyla sabit
ve yenileme yatirimlari i¢in 6z kaynaklarin yetersiz oldugu durumlarda daha ¢ok, aile ve ak-
rabadan fon temin edilmekte ya da bu yatirimlara finansman yetersizligi nedeni ile 6ncelik
verilememektedir.

4) Insan Kaynaklan;

Pazarcilik alt sektor grubunda usta-kalfa ve cirak talebi diger sektorlere gore daha azdir.
Ozellikle kabzimal ve pazarcilar tek baslarina ya da niteliksiz is giicii ile faaliyetlerini siirdii-
riirken; manavlar yanlarinda ¢irak ¢alistirmay: tercih etmektedirler.

5) Altyapt ve Uretim;

Pazarcilik alt sektdr grubunda iiretim ve 6nemli bir alt yap1 gereksinimi mevcut degildir.
Daha 6nce belirtildigi gibi kabzimallar ve pazarcilar, herhangi bir fiziki is yerine sahip olma-
dan faaliyetlerini siirdiirebilmektedir. Manavlar icin ise satis yaptiklart meyve ve sebzelerin
sunumunun yapildigi, raf ve kasa sistemlerinin oldugu bir fiziki isletmenin mevcudiyeti
onemlidir.

5.11.2. Isletme Stratejisi ve Rekabet Yapisi

1) Isletmelerin Yapusy;

Diger meslek gruplarinda oldugu gibi pazarcilik alt sekt6r grubunda faaliyet gosteren esnaf
ve sanatkarlarin isletme yapilari, rekabet avantaji yaratamayacak kadar zayifuir. Bu isletmele-
rin kiigiik hatta mikro ol¢ekte yapilanmasi, cagdas isletmecilik anlayisina uygun profesyonel
bir yonetim yaklasimi sergilemelerinin 6niindeki en biiyiik engellerden biridir. Dolayisiyla
bu durum, igletmelerin hem kurumsallasma hem de daha fazla biiyiiyerek 6lgek ekonomi-
lerinden yararlanmalarina engel olmaktadir.

2) Kapasite Durumu;

Pazarcilik alt sektor grubunda tiretim olmadigs igin kapasite kullanimu ile ilgili bir faktor
kosulu yer almamaktadir.
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3) Belediyelerin Uygulamalart;

5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin
Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'un 7. maddesinin 1. fikrasina gore, semt pa-
zarlarini belediyelerin kuracagi hitkme baglanmistir. Belediyelerce semt pazari kurulurken
tiiketici piyasasinin biiytikliigii, ulasim imkAanlari, semt pazari sayisi ve bunlarin birbirlerine
yakinligs ile semt pazarinin gevreye, altyapiya ve trafige getirecegi yiikler ile can ve mal gii-
venligi riskinin g6z 6niinde bulundurulacags, hitkiim altuna alinmisur. Belediyelerce semt
pazarlarindaki satis alaninin en az %20’sinin ireticilere ayrilmasi gerekmektedir. Burada
%20’lik asgari sinir olup, daha fazla talep olmast halinde daha fazla alanin {ireticiye tahsisi
yapilabilmelidir. Ancak, toplam satig yerinin iireticilere ayrilan kismina tireticilerden talep
olmamasi hilinde, diger talep sahiplerine bos yerler tahsis edilebilir.

Yasa koyucu, belediyelere semt pazarlar1 disinda tiretici pazarlari kurma gorevi de getir-
mistir. Uretici pazarlari, o yorede yetistirilen mal miktart ve gesidi, {iretim sezonu ile iiretici
ve tiiketici talepleri dikkate alinarak semt pazarlarinin kuruldugu giinler disinda kurulacak-
tir. Uretici pazarlarinda iireticiler sadece kendi tirettikleri mallari satabilirler. Yine tireticiler,
belediyelerce belirlenen miktarin tizerinde satis yapamayacaklardur.

5957 sayili Yasanin 7. maddesinin 5. fikrasinda, belediyelere birtakim gorevler yiik-
lenmigtir. Buna gore belediyelere; modern pazar yerleri kurmak, pazar yerlerinde mallarin
hijyenik sartlarda satisa sunulmasini saglayict uygun calisma ortamini olusturmak ve altyap:
ile cevre diizenlemelerini yapmak, tiiketicinin korunmasina yonelik tedbirleri almak ve ge-
rekli denetimleri yapma yiikiimliliigii getirilmistir.

5.11.3. Talep Kosullar

1) Ic Talep;

Meyve ve sebze tiiketimi, toplam gida tiiketim harcamalarinin yaklagik olarak %20’sini
olusturmaktadir. Tiirkiye'de kisi bagina diisen meyve ve sebze titketim miktarlari yillar itiba-
riyla arug gostermekreedir. Tiiketimdeki artiglarin nedeni, taze, dondurulmus ve meyve suyu
formundaki iiriin talebinin artisindan kaynaklanmaktadir. Ayni zamanda kdyden kente ve
dogudan batya yapilan gocler, sebze talebini artirmistir. Bu trendler tiiketicilerin meyve
ve sebze tercihlerinde 6nemli etkide bulunmaktadir. Tiiketim trendlerinde geleneksel bazi
meyve tiriinlerinde azalis oldugunu, buna ragmen bu triinlerin islenmis formlarinin tiike-
timinin artugin, taze titketimlerinin de azaldigini gérmekteyiz. Nitekim son yillarda iilke-
mizde islenmis meyve, konserve ve domates (salga) iiretimi aremigtir. Tiiketim miktart en
fazla artan meyve ve sebzelerin baginda domates ve elma gelmekeedir.

2) Dis Talep;

Tiirkiye diinyada 4. biiyiik yas meyve sebze iireticisidir. Incir, kayusi, kiraz ve ayvada en bii-
ylik iireticilerden biri olan Tiirkiye; domates, biber ve salatalikta tigiincii en biiyiik {iretici-
dir. Tiirkiye’nin 1996 yilinda 490 milyon dolar dolayinda olan yas meyve ve sebze ihraca,
2000 yilinda 434 milyon dolar diizeyine gerilemistir. 2005 yilinda 1,1 milyar dolar olarak
gerceklesen ihracat 2013 yilinda 2,3 milyar dolara yiikselmistir. En ¢ok yas meyve-sebze
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trtindi, 391 milyon dolarla domatestir. Bu tirtinii sirastyla mandalin (357 milyon dolar),
limon (300 milyon dolar), {iziim (188 milyon dolar) ve portakal (185 milyon dolar) izle-
mektedir. 2013 yili itibartyla limon, portakal, mandalin ve greyfurttan olusan turunggiller
grubunun toplam tiretiminin (3,7 milyon ton) yaklasgtk %37’si ihracata konu olmustur.
2013 yilinda Rusya Federasyonu sektor ihracatindaki liderligini korumus, 878 milyon do-
larla yas meyve-sebze ihracatimizdan %38’lik bir pay almustir. Ikinci siradaki iilke olan
Irak’in 255 milyon dolarlik ihracatla aldig1 pay %11'dir. Ugiincii sirada yer alan Ukrayna
ise 232 milyon dolarlik ihracatla %10 diizeyinde pay almistir.

5.11.4. llgili ve Destekleyict Kurumlar

1) Universite Sektor Is Birlig;

Ulkemizde ézellikle iiniversite-sanayi is birligi kapsaminda son yillarda 6nemli gelismeler
kaydedilmesine ragmen, esnaf ve sanatkarlara yonelik bu tiir ¢aligmalar pazarcilik alt sekeor
grubunda da heniiz istenilen diizeyde ger¢eklesmemektedir.

2) Ana ve Yan Sektor lliskisi ve Pazarlama;

Meyve ve sebze tiriinleri, bazi pazarlama kanallar yolu ile titketiciye cesitli sekillerde ulas-
urilabilmektedir. Meyve ve sebze iireticilerinin bir kismi, tiriinlerini yol tstii pazarlarinda
veya tarlada (iiretim yerinde) satarak tiiketiciye ulastirmaktadirlar. Bir kisim {ireticiler ise,
tiretim yerinin pazara uzak olmast veya nakliye masrafinin agir olmasi sebebiyle, tiretim
yerinde komisyonculara satmak yolu ile tirtinlerini pazarlayabilmektedir. Komisyoncu ise
ciftgilerden satin aldigs tiriinleri, perakendeci ve toptanct dagitim kanallarina pazarlamakta;
tirtinler buradan da pazar, siiper market, manav ve bakkallara akrtarilarak tiiketiciye ulagtiril-
makradir. Ureticiler, tarim kooperatifleri ve ihracatgi firmalara da iiriinlerini dogrudan pa-
zarlayabilmektedir. Diger bir pazarlama kanali ise meyve ve sebzelerin tarim kooperatifleri
yoluyla perakendecilere ve oradan da tiiketicilere ulasmasidir. Yag meyve ve sebze pazarlama
kanallarinin nispeten en uzun olani ise “iiretici-toplayici-komisyoncu (iiretim yerinde)-top-
tanci-komisyoncu (titketim yerinde)-perakendeci-tiiketici” seklindedir.

Meyve ve sebze iireticileri tiriinlerini tarima dayali sanayi isletmelerine de pazarlamak-
tadirlar. Uretim igin gerekli ham maddeyi tarimsal iiriinlerden saglayan tarima dayali sanayi
isletmeleri, gerekli ham maddeyi ciftciden direkt almaktadirlar. Daha sonra islenen tirtinler
meyve suyu, konserve ve salca gibi cesitli sekillerde i¢ piyasada toptanci ve bayilere, dis piya-
sada ise ihracatg sirketlere pazarlanarak tiiketiciye ulastirilmakeadir. Pazarlama kanallarinin
oldukea uzun olmasi ve fazla is giicii ihtiyact nedeniyle diger bircok iireticiye gore meyve
ve sebze treticileri, satis degerinden ¢ok az oranda pay alirken, tiiketiciler de bu tiriinlere
yiiksek bir fiyat 6demek zorunda kalmaktadir.

3) AR-GE Calismalarn;

Genel olarak degerlendirildiginde ve Tiirkiye’'nin AR-GE harcamalarina ayirdig1 biitge goz
oniinde bulunduruldugunda pazarcilik alt sektor grubunda yenilik¢i uygulamalardan ve
AR-GE ¢aligmalarindan bahsetmek pek miimkiin gozitkmemektedir.
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4) Diger Kurum ve Kuruluslar ile Iliskiler;

Diger alt meslek gruplarinda oldugu gibi pazarcilik alt sektor grubunda da genel anlamda
kamu kurumlart ile olan iliskilerde bir karmagiklik hakimdir. Yetki karmasalari, yetki sinir-
lari, siyasetin etkisi, biirokrasi ve denetim eksikligi bu sorunlarin basinda gelmektedir.

Pazarcilik alt sekt6r grubunda yer alan isletmelerin resmi olarak yiikiimlii oldugu bir-
den fazla kamu kurumu bulunmakrtadir. Vergi ile ilgili olarak Maliye Bakanligs, ticaret ile
ilgili olarak Giimriik ve Ticaret Bakanlig1, personel acisindan Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, denetim agisindan ise yerel yonetimler ve Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig:
yetkilidir. Bu kurumlarin birbirinden bagimsiz politikalar benimsemeleri ve yiiriitmeleri,
isletmeler agisindan olumsuz sonuglar dogurmakradr.

5.11.5. Devlet

1) Denetim;

Pazarcilik alt sektor grubunda faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlarin denetimi konusunda
asil yetkinin Giimritk ve Ticaret Bakanligina ait oldugu goriilmektedir. Giimriik ve Ti-
caret Bakanliginca gorevlendirilen denetim elemanlari, 5957 sayili Yasa kapsamina giren
hususlarda ilgili yerlerden her tiirlii bilgi, belge ve defterleri istemeye, bunlari incelemeye
ve orneklerini almaya, islem ve hesaplari denetlemeye, ilgililerden yazili ve sozlii bilgi al-
maya ve gerek duyuldugunda kolluk kuvvetleri ile belediye zabitasindan yardim talebinde
bulunmaya yetkilidir. Ayrica belediyelerin, kendi yetki alanlarinda 5957 sayili Yasa ve ilgili
yonetmelik hiikiimleri ile Giimriik ve Ticaret Bakanligi diizenlemeleri ¢ergevesinde gerekli
denetim ve uygulamalari yapmakla gérevli ve yetkili oldugu Yasa metninde belirtilmistir.

2) Vergiler ve Tesvikler;

Tegvikler ve destekler agisindan degerlendirildiginde ise diger esnaf ve sanatkir meslek
gruplarinda oldugu gibi pazarcilik meslek grubuna yénelik de sistematik ve kurumsallasmig
bir destek politikasinin oldugu séylenemez. Ulkemizde birgok kamu kurulusu tarafindan
KOBI'lere yonelik gesitli destek ve tesvik programlari uygulanmaktadir. Kurulus amact bu
isletmeleri desteklemek olan KOSGEB ve Halk Bankast bu konuda 6n plana ¢gtkmaktadir.
Ancak, raporun diger béliimlerinde belirtildigi gibi esnaf ve sanatkar igletmelerinin bun-
lardan yararlanma orani oldukea diisiik kalmaktadir. Bunun nedenleri arasinda; saglanan
tesvikler ve destek programlarindan yararlanabilmek icin getirilen kosullarin ¢ogu kez esnaf
sanatkar igletmelerinin yerine getiremeyecegi kadar agir olmasi ve biirokratik islemlerin faz-
lalig1 6n plana gtkmakeadir.

5.12. Meslegin SWOT Analizi

e Pazarlama avantaji e Egitimsiz insan kaynag
o Esnafin kendi alaninda tecriibeli olmasi *  Hijyen kosullarindaki eksiklikler
e Komisyoncularin mesleki tecriibeleri ve gok ¢ Hal ve pazarlardaki fiziki kosullarin kotiliga
sayida Uretici ile olan diyaloglar e Denetim eksikligi
o Hallerden alinan malin %90’ inin pazarcilar e Yerel yonetimlerin pazarcilar muhatap almamasi
tarafindan satin alinmasi e  Mevcut toptanci hallerinde depolama, ambalajlama,
e Komisyoncularin gesitli sivil toplum standardizasyon vb. hizmet birimlerinin
kuruluglari seklinde orgiitlenmis olmalari bulunmamasi
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e Halkta pazar kiltiriniin yerlesmis olmasi

e Taze irtinlerin pazarlarda satiimasi *  Kigik ve orta olgekli isletmelerin biiyiik firmalara

. Mevsimsel degisen iriin gami karsi rekabette eksik kalmasi

e Tiketicilerin saglikh beslenme konusuna e AVM’ler ve siipermarketlerde agilan manav reyonlari
daha fazla ilgi gdsteriyor olmasi e Tiirkiye genelindeki istikrarsiz tarimsal tir(in fiyatlari

o Biyiiyen ve gelisen pazar yapisi . Miisterilerin marketlerdeki sebze-meyve reyonlarini

e Bilingli tiketici sayisinin artmasi daha ¢ok tercih etmesi

e Tiiketicilerin alim giiclerinin artmasi

5.13. Meslege Ozgli Sorunlar

Pazarcilik alt sektoriinde de yapisal sorunlar nedeni ile sikintilar yasanmaktadir. Yapisal
sorunlarin basinda, Turkiye'de tarimsal tiretim planlamasi ve uygulanan tarimsal politika-
lardan kaynaklanan sorunlar gelmektedir. Nitekim tarim alanlarinin etkin kullanilmamast,
tarimsal tiretim faaliyetlerinin gengler tarafindan aruk tercih edilmemesine bagli olarak aza-
lan tiretim miktari, yerli tiretimden ¢ok disa bagimli bir politikanin uygulanmas, tarimsal
tiretimde mazot ve enerji fiyatlarina bagli olarak tiretim maliyetlerinin yiikselmesi ve tiretici
pazarlarinda ortaya ¢ikan tekellesme, temel yapisal sorunlar olarak ortaya ¢ikmakeadir.

Yapisal sorunlara ilaveten bu alt sektdre 6zel olarak belirlenen 6nemli sorunlarin bagin-
da ise “Hal Yasasi”nin etkin bir sekilde uygulanmamasi gelmektedir. Yasa'nin fiili sekilde
uygulanmamasi nedeni ile vergi miikellefi olmayan kisiler de hallerde satis yapabilmekte,
giris ve ¢ikiglarda ise yeterince denetim yapilmamaktadir.

Belediyelerin pazar yeri denetimlerinin adil bir sekilde yapilmamasi, her belediyenin
standart olmayan farkli yapurimlari, esnaf ve sanatkarin muhatap alinmamasi, giindeme
gelen ve pazarcilik alt sektdriine haiz 6nemli sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu temel sorunlarin yaninda pazarcilik alt sektoriine ait diger sorunlar agagida siralan-
mustr:

1. Hal giris-cikislarinda alinan ticretler pazarci esnafina kiilfet getirmektedir.
2. Hamaliye ticretleri standart degildir.

3. Vergi miikellefi olmayan kisilerin hallerde satis yapabilmesi, giris ve ¢ikislardaki
denetim yetersizligi onemli sikintilar yaratmaktadir.

4. Pazarci esnafinin belirli bir fiziki mekani olmadigindan diger esnafa gore kredi al-
masi ve teminat gostermesi daha zor olmakradir.

5. Hallerde kullanilan sandik, ambalaj vb. tasima maddelerinin hijyeni yeterli diizey-
de saglanamamaktadur.

6. Hal hakem heyetinin ve hal mudiirliigiindeki komisyonun aldigi kararlara uyulma-
masi problemlere yol agmakradir.

7. Pazar Yerleri Hakkinda Yonetmelik’te pazar yerlerinin sadece belediyeler ve %50’sin-
den fazlasina sahip olduklari belediye istirakleri tarafindan kurulup isletilecegi,
gercek ve diger tiizel kisiler tarafindan pazar yeri kurulamayacag: agikca diizen-
lenmesine karsin, pazarcilar isletme kooperatifi gibi yapilanmalarla belediyelerden
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izin alinarak yasal olmamasina karsin pazar yerleri isletilebilmektedir. Bahsi gecen
pazarlarda yer tahsisi de ilgili meslek kurulusuna kayd: olmayan, pazarcilik meslegi
ile istigal etmeyen kimselere yapilmaktadir. Son zamanlarda sosyete pazari olarak
bilinen bu yapilanmalar, resmi olarak tek isletme caust alunda oldugundan kayit
disiliga ve vergi kagakeiligina da neden olmaktadir.

8. Giinliik olarak alinmasi gereken isgaliye harclarinin yillik veya aylik toplanmasin-
dan dolay1 pazarci esnafinin magdur oldugu, pazar yerinde sergi agilmayan dénem-
lerden de isgaliye harci tahsil edilmek istendigi, sergi agilmayan dénemlerden do-
gan borglardan dolayt icra yoluna bagvuruldugu belirtilmistir. Ayrica yillik olarak
tahsil edilmesi durumunda biriken tahsis ticretlerinin yiiksek meblaglara ulagmast
nedeniyle pazarci esnafi 6deme giicliigii cekmektedir.

9. Pazar Yerleri Hakkinda Yonetmelik’e gore ayn1 pazar yerinde ikiden fazla sats yeri
tahsis edildigi anlagilanlarin, tahsislerinin iptaline belediye enctimenince karar ve-
rilecegi hitkme baglanmistr. Uygulamada belediyelere gore pazar tezgahi uzunlugu
degisiklik arz ettigi icin bazi yerlerdeki tezgahlar daha kiiciik olmakta ve pazarct
esnafi tarafindan yetersiz goriilmektedir.

10. Uretici pazarlari veya kéylii pazari diye tabir edilen pazarlarda etkin bir denetimin
olmamast sektorii olumsuz yénde etkilemektedir. Organik pazar yerlerinde organik
olmayan iriinlerin satildigi, esnaf ve sanatkir odasina kayitli olmayan pazarcilara
tahsis yapildig: belirtilmektedir.

11. Pazar Yerleri Hakkinda Yonetmelik'in 16. maddesinde devir ticreti tahsil edileme-
yecek héller sayildigindan, diger durumlarda belediyelerin devir islemlerinden tic-
ret tahsil etmesine miisaade edildigi gibi bir anlam ¢ikarilmakeadur.

12. Hallerde komisyoncularin, bozulan iiriinleri tespit ederek stoklardan diigme im-
kani bulunmakta; ancak esnafin boyle bir imkéni bulunmadigy i¢in aldigi tirtiniin
ortalama %15-20 gibi bir kismu ¢iiriiylip bozulmakta ve esnaf zarar etmektedir.

5.14. Meslege lliskin Degerlendirme ve Oneriler

Modernlesme ve teknolojik gelisim yasam aligkanliklariny, is siireglerini, is tanimlarini de-
gistirse de bunun bazi sektorler tizerindeki etkisi kisitli olmustur. Bu degisimlerden en az
etkilenen is kollarindan biri pazarcilikuir. Tarlada yetisen tiriinlerin son tiiketiciye ulagma-
sint saglayan ve her tiirlii gida ve titketim maddesini reyonlarinda bulabildigimiz pazarct
esnafi, yillardan beri ayni diizende is yapmaktadir. Pazarlar her semtin kiiltiirel bir degeri
olmustur. Diinyanin pek ¢ok yerinde pazarlar birbirleri ile benzesmekte; sadece satilan iiriin
bazinda degisiklikler gostermektedir. Ayrica pazarlar ile tinlii semtler, ilceler ve sehirler
olusmustur.

Ulkemizdeki tarihsel gelisim siirecinde pazarcilik, Anadolu'da bir Ahilik meslegidir. Te-
mel felsefesi diiristliik, yardimseverlik, paylasma, birlikte bitytime olan Ahilik kiiltiiriinde
pazarcilar, yillardan beri var olan esnaf ve sanatkarlardir. Cogalan niifus ve artan giindelik
ihtiyaclarin karsilanmasi icin Anadolu’'nun hemen hemen her gehrinde pazarlar kurulmaya
baglamistir.
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5957 sayili “Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger
Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da pazarcilik meslegi, “Mallar
ile belediyece miisaade edilen diger gida ve ihtiya¢ maddelerini, semt pazarlarinda dog-
rudan tiiketicilere perakende olarak satan meslek mensuplari” olarak tanimlanmaktadir.
11.03.2010 yilinda ¢ikarilan bu Kanun pazarcilik ile ilgili pek ¢cok konuda hitkiim icermek-
tedir. Ayrica 5362 sayili “Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglar1 Kanunu” ve 5393
sayili “Belediye Kanunu” da pazarcilart yakindan ilgilendiren hususlar icermektedir.

Bu baglamda meslegi dogrudan ve dolayli olarak etkileyen birgok sorun bulunmaktadir.
Asagidaki 6nerilerin hayata gegirilmesi meslegin gittikce zayiflamamasi ve ekonomik yasan-
udaki yerini koruyup giiclenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

¢ Tarim alanlarinin etkin kullanilmast,
e Uretici pazarlart hakkinda yapisal diizenlemelerin hayata gegirilmesi,

*  DPazarci esnafindan alinan KDV’lerin pesin olarak alinmasi sonucu dogan zararlarin
giderilmesi ile ilgili bir dizenleme yapilmasi (KDV’nin %1’e diisiiriilmesi),

*  Yerel yonetimlerin pazarci esnafi ile diyalogunun artirilmast ve yerel yoneticilerin
bu konuda daha duyarli olmasi,

*  Mevcut pazar yeri lokasyonlarinin degistirilmemesi; yeni yapilacak olan pazar yerle-
rinin sehir merkezlerinde ulagimi kolay olan yerlere konumlandirilmast,

o TIhracat yapilan iilke sayisinin artirilmast nedeniyle olusan yillik fiyat dalgalanmala-
rinin éniine gecilmesi (Tarim Griinlerinde istikrarli fiyat politikasi),

*  Ciftgilerin tiretim planlamasinin ilgili kurum ve kuruluglar tarafindan yapilmasi,
* Ciftgilerin kaliteli tiriin tiretmesi i¢in gerekli tesvik ve adimlarin saglanmasi,

*  Yerel yonetimlerin denetim eksikliginin giderilmesi,

*  Sektdrde satislarin vadelerinin sinirlandirilmasi,

*  Hal girisi ticretlerinin sembolik bir rakama distiriilmesi,

* Tiiketicileri bilin¢lendirme konusunda farkindalik ¢aligmalari yapilmast,

*  Pazar yerlerinin giivenliginin belediyeler tarafindan etkin bir sekilde saglanmast.

6. Sektordeki Ise Baslangic Surecleri

6.1. Giris

Diinya Bankast’'nin her yil hazirladigr “Is Yapma Endeksi 2015: Verimliligin Otesine Geg-
mek™ raporunda, iilkelerdeki yerel sirketlerin is kurmalarini ve is yapmalarini etkileyen bir
dizi diizenlemeler mercek altina alinmaktadir. Bu raporda yer alan “Ise Baslama Kolaylig:”

2 htep://www.doingbusiness.org/ ~/media/ GIAWB/Doing%20Business/ Documents/AnnualReports/English/
DB15-Full-Report.pdf
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endeksi ile is kurmak isteyen bir girisimcinin yapmasi gereken tiim islemler tespit edilerek
bu prosediirlerin tamamlanmasi i¢in harcanan zaman ve maliyetler 6l¢iilmektedir.

“Ise Baglama Kolaylig1” endeksinde, Tiirkiye 2014 yilina gore 15 sira diiserek 2015
yilinda 79. sirada yer almistr. Rapor incelendiginde, Tiirkiye'de bir is yerinin acilmasi igin
7 islemden gegilmesi gerektigi ve bu islemlerin yapilmasinin 6,5 giin siirdiigii belirtilmek-
tedir. Daha 6nceki yillarda islem sayisinin 13 oldugu ve bu islemlerin gerceklestirilmesi
i¢cin toplam 38 giin gerektigi goz 6niinde tutuldugunda, Tiirkiye'de is kurma prosediiriiniin
kolaylastirildigini séylemek miimkiindiir.

Is kurma siiregleri ile ilgili raporda bahsedilen bir diger gosterge ise Tiirkiyede is kur-
ma igin istenilen asgari sermayenin, kisi basina gelirin %12,1’i olmasi gerektigidir. An-
cak rakamlara bakildiginda Tiirkiye'de is kurma maliyetinin, kisi bagina diisen milli gelirin
%16,4’tine tekabiil ettigi ve 2014 yilina gore is kurma maliyetinin yaklasik 4 puan artug:
goriilmekeedir.

2010 ve 2011 yillar1 arasinda Tirkiye'de, kurulus sozlesmesi ve diger belgeler icin ali-
nan noter harclarinda indirimin saglanmasiyla is kurma daha az maliyetli hile getirilerek
sirketlerin tescil siireci hizlandirilmistir. Ancak 2013 yilindan sonra asgari sermaye gerek-
liliklerinin, is yeri kurulus, kayit ve noter ticretlerinin yeniden artirilmasiyla birlikee is yeri
kurulmasindaki engeller de aremugtr.

Avrupa Komisyonu'nun Tiirkiye i¢in hazirladigi 2014 Ilerleme Raporu'nda da yeni ku-
rulan isletme sayisinin bir 6nceki yila goére %1,6 oraninda distiigiine dikkat cekilmisgtir.
[lerleme Raporu’nda ayrica, is kurmanin goreceli olarak masrafli hale getirildigi belirtilmis
ve bu baglamda Tiirkiyede is yeri agma ve ruhsatlandirma kogullarinin genel olarak iyiles-
tirmesi gerektigi vurgulanmustir.

Mahalli idareler alaninda hazirlanan mevzuat ile; esnaf ve sanatkarlari da ¢ok yakindan
ilgilendiren is yeri agma ve ruhsatlandirma ile ilgili engellerin kaldirilarak is yeri agma sii-
reglerinin iyilestirilmesi, is yeri agip ¢calisuirmak isteyenlerin oniindeki biirokratik engellerin
azalulmasi, vatandas beyanina giivenin esas alinmasi, yetki ve sorumlulugun bir idareye
devredilmesi, kurumlar arasi yetki karmasalarinin oniine gegilmesi gibi birgok hususun ger-
ceklestirilmesi hedeflenmistir.

Bu kapsamda siirecin basitlestirilmesi saglanmaya calisilirken; yerlesme giivenligi, insan
sagligi, dogal gevrenin korunmasi ve miilkiyet hakk: gibi esaslarin da dikkate alinmasina
caligtlmustir.

Bu esaslar ile birlikte Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlari Hakkinda Yonetmelik gere-
gi yetkili idarelerden usuliine uygun olarak is yeri agma ve ¢alisma ruhsatr alinmadan is
yeri agilmasi ve ¢aligtirilmasi kanunen yasakur. Ayrica is yerlerine bu Yonetmelik'te belir-
tilen yetkili idareler disinda diger kamu kurum ve kuruluslar ile ilgili meslek kurulusla-
11 tarafindan 6zel mevzuata gore verilen izinler ile tescil ve benzeri islemler, Yonetmelik
hiikiimlerine gore ruhsat alma miikellefiyetini ortadan kaldirmamaktadir. Buna istina-
den is yeri agma ve ¢alisma ruhsati alinmadan agilan is yerleri yetkili idareler tarafindan
kapatilmaktadir. Is yeri agma ve calisma ruhsati verilirken Ruhsat ve Denetim Miidiir-
liigii tarafindan yapilan inceleme ve aragtirmalarda; is yerinin insan saglhgina, gevre kir-
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liligine, yangin, patlama, genel giivenlik, isci sagligi, trafik, karayollari, imar, kat miilki-
yeti ve doganin korunmasi ile ilgili diizenlemelere aykiri olmama sart1 da aranmakeadir.

Bu baglamda raporun bu béliimiinde, s6z konusu mevzuat kapsaminda is yeri agma ve ruh-
satlandirma siiregleri ncelikle tiim meslek kollarinda faaliyet gosteren esnaf ve sanatkérlari
kapsayacak sekilde incelenmis; daha sonra bu siirecler gida sekeoriinde faaliyet gosteren
farkli meslek kollarindaki esnaf ve sanatkérlar 6zelinde degerlendirilmistir.

6.2. Esnaf ve Sanatkarlann Is Yeri Acarken Basvurdugu Kurum ve
Kuruluslar

Esnaf ve sanatkarlar mevzuat geregi bir is yeri acarken asagidaki makamlara/idari kurulus-
lara bagvurmak zorundadirlar;

1. Vergi Dairesi
2. Esnaf ve Sanatkar Sicili

3. Esnaf ve Sanatkar Odast
4. Belediye
5

Sosyal Giivenlik Kurumu

6.2.1. Vergt Dairesi

Esnaf ve sanatkarlar, is yeri agmadan 6nce 213 sayili Vergi Usul Kanunu’'nun 168. madde-
sine gore Gergek kisilerde ise baglama bildirimlerini ise baglama tarihinden itibaren on giin
icinde kendilerince veya 1136 sayili Avukatlik Kanunu'na gére ruhsat almig avukatlar veya
3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu’na
gore yetki almig meslek mensuplarinca yapmak zorundadirlar.

Sirketlerin ige baglama bildirimleri diginda yapilacak bildirimler ile isi birakma ve degi-
siklik bildirimleri, bildirilecek olayin vuku tarihinden itibaren miikellef tarafindan bir ay
icerisinde vergi dairesine yapilmak zorundadir. Kanun geregi esnaf ve sanatkérlar tarafindan
ya da yetkili kisiler tarafindan yapilacak olan bildirimler, Vergi Dairesi Islem Yonergesi 7.
maddesine gore “Ise Baslama/Birakma Bildirimi” ile yapilmaktadir.

[lgili mevzuat geregi bildirimler, gergek kisilerde miikellef; tiizel kisiler ile tiizel kisiligi
olmayanlarda ise bunlari temsile yetkili kisiler tarafindan imzalanmaktadir. Ise baslama/
birakma bildiriminin serbest muhasebeci, mali miisavir veya yeminli mali miisavirler araci-
ligiyla diizenlenmesi halinde, bildirim bu kisiler tarafindan da ayrica kage/miihiir basilmak
suretiyle imzalanmaktadir.

Ise baslama bildirimi ekinde ise;
1. Noter onayli imza sirkiileri (basit usulde vergilendirilenler haric),

2. Onayl niifus ciizdan: sureti (miikellefin vergi dairesine bizzat bagvurmasi halinde
niifus ciizdaninin fotokopisi miidiir yardimcisi, sef veya gorevlendirilecek bir me-
mur tarafindan aslt ile kargilastrilarak “Aslinin Aynidir” seklinde tasdik edilir),
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Ikametgﬁh ilmiihaberi,
4. Basit usulde vergilendirme talep eden yiikiimliilerden;

e Is yerinin kendisine ait olmas: halinde emlak vergisine esas olan vergi degerini
gosteren, belediyeden alinacak onayli bir belge,

o s yerinin kiralanmus olmast halinde ise kira kontratinin bir 6rnegi,

5. Ticari plakali nakil vasitalar1 sahiplerinden, bu tagitlara iligkin fatura veya noter
senedinin tasdikli bir 6rneginin (fatura veya noter senedi 6rneginin asli ile birlikte
ibraz edilmesi halinde miidiir yardimcist veya sef tarafindan tasdik edilir) bulun-
masi gerekmektedir.

Ise baslamanin dilekge ile bildirilmesi halinde, ise baslama/birakma bildiriminin, mii-

kellefe, posta ile gonderilmesi veya yoklama memuru vasitastyla ya da bizzat vergi dairesine
cagrilmak suretiyle doldurulmas saglanmaktadir.

Tablo 92. Vergi Dairelerinin Istedigi Belgeler

HAZIRLANMASI GEREKEN BELGELER YASAL DAYANAK

ise baslama formu
Kira kontrati veya tapu fotokopisi Verai 1K 1
ise baglayan kisinin noter tasdikli imza sirkiisil ergi Usul Kanunu 168. madde

; e . Vergi Dairesi Islem Yonergesi 7. ve 8. madde
Ikametgah ilmihaberi

Nifus ciizdani 6rnegi veya fotokopisi

Belgeler tamamlandiktan sonra, yoklama memurunun, verilen bilgileri denetlemesi ve
dogrulugunu onaylamasindan sonra vergi levhasi alinmaktadir. Vergi dairesince istenilen
kira kontrat1 veya tapu fotokopisi, damga vergisi ve gelir vergisi kaybinin olmasini engelle-
mektir. Yonergede niifus ciizdani sureti denilmekle beraber, kisinin bizzat bagvurmast duru-
munda niifus ciizdaninin fotokopisi de yeterli olabilmektedir. Ikametgah ilmiihaberinin is-
tenilmesinin nedeni ise miikellefin takibini saglamakuir. Vergi dairesine yapilan bu bildirim
islemi, Gelir Idaresi Baskanliginca hazirlanmus elektronik ortama aktarilmaktadir. Ayrica
SGK e-sisteminin, vergi dairesinin sistemini otomatik olarak gormesi sayesinde, SGK kayt
islemi yapilmadan 6nce vergi dairesine bildirimin yapilip yapilmadig goriilebilmektedir.
Bu sayede miikellef, daha sonra SGK’ya giderek BAG-KUR giris formunu doldurup teslim
etmek zorunda kalmamakta; SGK da elektronik ortamda ulastigi bilgiler dogrultusunda
esnaf ve sanatkarin kaydini gerceklestirmektedir. Bu sistemle esnaf ve sanatkar agisindan
biirokratik islemler, bir nebze de olsa azalmaktadr.

Ancak, vergi dairesindeki e-sistem uygulamasi 1999 ve sonrasi i¢in yapilan kayztlar i¢in
kolaylik saglamaktadir. 1999 dncesi olan kayitlar icin ise eski uygulama devam etmektedir.
Bu uygulamanin dniine gegilmek i¢in arsive kaldirilan eski kayitlar, e-sisteme ilgili birim
personelince islenmektedir.

6.2.2. Esnaf ve Sanatkar Sicili

Vergi dairesine ise baglama ile ilgili gerekli evraklar verildikten sonra 5362 sayili Esnaf ve
Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunuw’'nun 68. maddesinde: “Bu Kanun kapsamindaki
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esnaf ve sanatkarlar, yanlarinda ¢alisanlar harig, ¢alismaya basladiklar: tarihten itibaren du-
rumlarini 30 giin i¢inde bagli bulunduklar sicile tescil ve Sicil Gazetesi’'nde ilan ettirmekle
yiikiimliidiirler” hitkmii yer almaktadir. Bu yiikiimliiliigii yerine getirmedigi tespit edilen-
ler, birlik tarafindan ruhsat vermekle yetkili ilgili kurum ve kuruluglara bildirilmektedir.
[gili kurum ve kuruluslar ise sicil kaydi yapilana kadar esnaf ve sanatkérlarin faaliyetlerini
durdurmakeadir. Sicil islemleri, sicil miidiirleri ve personeli tarafindan elektronik ortamda
Bakanlik e-esnaf ve sanatkar veri tabaninda gergeklestirilir.

Esnaf ve sanatkarlarin mesleki faaliyette bulunabilmeleri ve ilgili odaya kaydedilmeleri
icin sicile kayitlart sartur ve sicile her bir meslek icin ayr1 kayit yapilmast gereklidir. Sicile
kaydi yapilan esnaf ve sanatkérlarin ilgili odaya kayd: icin bilgilerinin gonderilmesi, sicil
tarafindan elektronik ortamda Bakanlik e-esnaf ve sanatkér veri tabaninda gergeklestiril-
mekeedir.

Tescil, ilgilinin bizzat talebi {izerine yapilmaktadir. Tescilini isteyen kisinin, sicile kay1t
icin gerekli bagvuru formunu ve formda zikredilen belgeleri sicil memuruna ibraz etmesi
gerekmektedir.Sicile kayit olan esnaf ve sanatkérlara agagidaki hususlari iceren sicil tasdik-
namesi verilir:

e  Adi ve soyads,

e T.C. kimlik numarasi,

*  Varsa is yeri unvani,

e Baba adi ve anne adj,

e Dogum yeri ve tarihi,

e Meslek dali,

o [s yeri adresi, sabit is yeri olmayanlarin kanuni ikametgah adresi,

*  Sicil midirligiinin adi, tarih, midiiriin imzast ve miihrii ve benzeri bilgiler.

Sicil tasdiknamesi, verildigi tarihten itibaren 5 yil i¢in muteberdir. 5 yilin sonunda ise
sicile vize ettirilmesi gereklidir. Sicil personeli tarafindan vize edilen sicil tasdiknamesi 5 yil
igin yeniden muteber hale gelmektedir. Ilgilinin eski tasdiknameyi herhangi bir sebeple ge-
tirememesi hélinde gerekli harg alinarak yeni tasdikname verilmektedir. Esnaf ve sanatkar-
larin daha 6nce yapurdiklari tescil isleminde degisiklik yapturmalart halinde ise, kendilerine
yeni durumlarina gore sicil tasdiknamesi verilmektedir.

6.2.3. Meslek Odalan

Esnaf ve sanatkérlar sicile kayit yapurdiktan sonra, 5362 sayilt Esnaf ve Sanatkarlar Meslek
Kuruluglart Kanunu geregi odaya kayit yapturmak zorundadirlar. Bu Kanun’un 6. madde-
sinde: “Esnaf ve sanatkarlarin sicile kayitlar yapilmadikea, hicbir sekilde odaya kayd: yapi-
lamaz. Sicile kayit olan esnaf ve sanatkarlara ait bilgiler sicil tarafindan elektronik ortamda,
is yerlerinin bulundugu yerdeki; is yerleri seyyar olanlarin ikametgahlarinin bulundugu
yerdeki meslek ve sanatlari ile ilgili ihtisas odasina; meslek ve sanatlari ile ilgili ihtisas odast
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bulunmayanlarin bilgileri ise karma odaya kayit iin gonderilir. Ilgili oda yonetim kurulu,
bu kisilerle ilgili tiyelik kararlarini ilk toplantsinda alir.” hitkmii yer almaktadir.

Oda kurulus yeter sayisina ulagilamadigi i¢in oda kurulmast miimkiin olmayan yer-
lerdeki esnaf ve sanatkarlarin kayitlari ise birlik araciligiyla tutulmakeadir. Ayrica, esnaf ve
sanatkarlara odalarca verilen hizmetler, ilgelerde sube agmak suretiyle birlik tarafindan ve-
rilmekeedir.

Ayn1 is yerinde birden fazla konuda faaliyet gosteren esnaf ve sanatkérlar, esas faaliyeti
ile ilgili odaya kayit olmak zorundadir. Ancak iiye isterse, ytikiimliiliiklerini yerine getirmek
kaydiyla diger faaliyetleriyle ilgili odalara da sicil marifetiyle kayit yaptirabilmektedir.

Esnaf ve sanatkérlar odasina kayitli olanlar, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi biin-
yesindeki ticaret ve sanayi odasina, ticaret odasina, sanayi odasina, deniz ticaret odasina;
bu odalara kayitli bulunanlar ise esnaf ve sanatkirlar odasina kaydedilemezler. Sermaye
sitketlerinin ortaklari, baska esnaf ve sanatkérlik faaliyeti olmadikea, sadece sirket ortaklig
nedeni ile higbir sekilde esnaf ve sanatkarlar odalarina iiye kaydedilemezler. Kanun'un 7.
maddesine gore esnaf ve sanatkarlardan oda tiyeligi i¢in asagidaki sartlar aranmakradir;

*  Tirkiye Cumhuriyeti vatandast olmak veya yabanci devlet tabiiyetinde bulunmakla
beraber Tiirkiye'de sanat ve ticaret yaptyor olmak,

*  Medeni haklari kullanma ehliyetine sahip olmak,
*  Vergi miikellefi olmak ya da vergiden muaf olmak,
*  Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi biinyesindeki odalara kayitli olmamak.

Meslek odalarinca, kayit sebebiyle istenilen belgeler asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 93. Meslek Odasina Kayitta Istenilen Belgeler

MESLEK ODASINA KAYITTA iSTENILEN BELGELER YASAL DAYANAGI
Vergi dairesine kayit belgesi
Karclugan K, e
g Kuruluglar Kanunu.

Sicile kayit belgesi

Odalar, kurulan sistem sayesinde sicile kayit yapilip yapilmadigini ve bagvuranin diger

bilgilerini gorebilmektedir. Ancak oda da kayit ve arsivleme amaciyla belli belgeleri isteye-
bilmektedir. Oysaki bu bilgiler esnaf sicilinde yer almakta ve odalar da bunu gérebilmek-
tedir.

©.2.4. Belediyeler

Esnaf ve sanatkérlar, meslek odasina kayit yaptirdiktan sonra, is yeri agma ruhsati almak
icin ilgili belediyeye bagvurmak zorundadirlar. Is yeri agma siireglerinde ise asil sorun, bele-
diyelerce istenen evraklarda ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira, Is Yeri Agma ve Caligma
Ruhsatlarina Dair Kanun ve Yonetmeligi nce istenilen belgeler de isin icine girmektedir.
Bu mevzuatta is yerleri sihhi ve gayrisihhi miiessese olarak ikiye ayrilmakeadir. Gayristhhi



miiesseseler de kendi igerisinde birinci, ikinci, tiglincii sinif olarak ayrilirken, mevzuatta
bunlara iligkin farkli uygulamalar bulunmaktadir. Ayrica agilacak olan is yerinin niteligine
gore farklr sartlar aranmakta ve ek belgeler istenebilmektedir. Bununla beraber is yeri agma
ve ¢aligma ruhsatt i¢in belediyelerce alinan vergi ve harglar da, is yeri acilmasi siirecini daha
da uzatmakradir. Belediyelerde is yeri agma ve ¢alisma ruhsati iin gerekli evraklarin tamam-
lanmasi, ortalama 1 ay1 ge¢mektedir. Ayrica Yonetmelik ekinde bulunan formda “ticaret
siciline kayitl olanlardan ustalik belgesi istenmez” ibaresi hald degistirilmedigi icin baz1
belediyeler ustalik belgesi isterken, bazi belediyeler ise ustalik belgesi olmadan is yeri agma
izni verebilmektedir.

Goriildiigii gibi esnaf ve sanatkérlarin, is yeri agma ve ¢alisma ruhsau alabilmesi iin
birbirinden farkli ve ¢ok sayida kanun ve yonetmelik esasina gore evrak hazirlamasi, harg ve
vergi 6demesi gerekmektedir. Dolayisiyla belediyelerce uygulanacak yasal gerekliliklerin bir
an dnce, tek bir kanun ve yonetmelik altinda toplanmast, esnaf ve sanatkarin is yeri agma
siregleri icin 6nemli bir kolaylik saglayacakur.

6.2.5. Sosyal Guvenlik Kurumu

Sosyal Giivenlik Kurumu, vergi dairesine yapilan bagvurulart gorebilmekte ve otomatik
olarak islem yapabilmektedir; dolayisiyla ilgilinin bagvurusuna gerek kalmamaktadir. An-
cak uygulamaya yeni gecilmesiyle birlikte vatandaglar, SGK kaydinin yapilip yapilmadigint
ogrenmek amaciyla Kurum’a gidebilmektedir. Uygulamada ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimi
icin ilgili kurumlar ¢alismaktadir.

6.3. Is Yerlerinde Aranacak Asgari Ortak Sartlar

[s Yeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina liskin Yonetmelik'in 5. maddesine gore is yeri agma
ve ¢alisma ruhsat verilen is yerleri agagida belirtilen sartlari tasimak zorundadir:

o s saglig1 ve giivenligi ile ilgili olarak mevzuatta 6ngoriilen tedbirlerin alinmis ol-

masl,

* 634 sayis Kar Miilkiyeti Kanunu kapsamina giren gayrimenkullerin, tapu kiitiigiin-
de mesken olarak gosterilen bagimsiz boliimlerinde sinema, tiyatro, kahvehane,
gazino, pavyon, bar, kuliip, dans salonu ve benzeri eglence ve toplanu yerleri; firin,
lokanta, pastane, siithane gibi gida ve beslenme yerleri; imalathane, boyahane, ba-
simevi, ditkkén, galeri ve cars1 gibi is yerlerinin acilmast hususunda kat maliklerinin
oy birligi ile karar almasi,

* Tapuda is yeri olarak gériinen yerlerde, umuma agik istirahat ve eglence yeri acil-
mast durumunda, yonetim planinda aksine bir hitkiim yoksa, kat maliklerinin oy
coklugu ile aldig1 kararin bulunmasi,

o Ozel yapt seklini gerektiren; sinema, tiyatro, diigiin salonu, otel, hamam, sauna,
ekmek firini ile akaryakit, sivilastirilmig petrol gazi, sivilagtirilmis dogal gaz ve si-
kistirilmis dogal gaz istasyonu igin yapi kullanma izin belgesinin alinmis olmasi,
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Umuma agik istirahat ve eglence yerlerinde genel asayis ve giivenlik yoniinden yet-
kili kolluk kuvvetinin goriisiiniin alinmig olmast,

Umuma acik istirahat ve eglence yerlerinin, patlayici, parlayict, yanict ve benzeri
tehlikeli maddeler iiretilen, satilan, kullanilan, depolanan yerler ile gaz dolum tesis-
lerine mevzuatn 6ngérdiigii uzaklikta bulunmast,

Karayolu kenarindaki is yerleri igin karayolu trafik giivenliginin saglanmis olmasi,

Umuma acik istirahat ve eglence yerleri; patlayici, parlayici ve yanici maddelerin
tretildigi, satildigs ve depolandigs is yerleri; 30 kisiden fazla ¢alisanin bulundugu
her tiirlii is yeri; ana giris kapilari disinda cadde ve sokaga dogrudan baglantst
olmayan ve birden fazla is yerinin bir arada bulundugu is hani, ¢arsi ve benzeri is
yetlerinde yangina kargi gerekli onlemlerin alindigini gosteren itfaiye raporunun
alinmasi, diger is yerlerinde ise yangina karst gerekli tedbirlerin alinmis olmast,

Umuma agik istirahat ve eglence yerlerinden meyhane, bar, kahvehane, kiraathane,
elektronik oyun merkezi ile agikta alkollii igki satilan is yerlerinin okul, yurt, mabet
bina ve tesislerine mevzuatin 6ngordiigii uzaklikta bulunmast,

Sinai, tbbi ve radyoaktif atik ireten is yerlerinde bu atiklarin toplanmasi, tagin-
masi, depolanmast, islenmesi ve bertaraf edilmesi konusunda gerekli tedbirlerin ve
izinlerin alinmis olmast,

Engellilerin is yerine giris ve ¢ikislar1 icin gereken kolaylagtirici tedbirlerin alinmig
olmast,

Yabanci uyruklularin is yeri agmast ve ¢alistirmast konusunda, yabancilarla ilgili
mevzuat hitkiimlerine uyulmast,

Biiyiiksehir belediyesi ile niifusu 100.000’i gecen belediye sinirlari iginde agilacak
ekmek firinlarinin bu amaca tahsisli ayrik nizamda miistakil binalarda agilmis ol-
mast (Ancak, aligveris merkezleri i¢cinde bulunan 1000 m? ve istii alana sahip hi-
permarket, siipermarket, grosmarket ve mega market gibi adlarla agilan is yerleri
biinyesinde yer alan firinlarda ayrik nizamda miistakil bina sart1 aranmaz.),

Yanici ve parlayict madde kategorisindeki sivilarin depolanmasi amaciyla kullanilan
tesis ve diizeneklerde, is yeri agma ve ¢aligma ruhsatinda kayitli hacimden fazla ve
baska kategoriden sivi depolanmamasi; bu tesis ve diizeneklerde gerceklestirilecek
tadilatlarin ruhsata islenmeden faaliyete gegirilmemesi,

Turizm igletme belgeli tesisler, isletme belgesinin diizenlenmesinde esas hususlarla
ilgili olarak sadece Kiiltiir ve Turizm Bakanlig; tarafindan denetlenmektedir. Kiiltiir
ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ile turizm alan ve merkezlerinde “Cevresel
Etki Degerlendirmesi (CED) olumlu” karari veya “Cevresel Etki Degerlendirmesi
gerekli degildir” karart verilen ve 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu kapsaminda
yer alan yaurimlar icin is yeri agma ve ¢aligma ruhsati, yetkili idareler tarafindan
bagka bir isleme gerek kalmaksizin 15 giin i¢inde verilmektedir. Umuma agik isti-



rahat ve eglence yerleri i¢cin bu hususlar, is yeri agma ve ¢aligma ruhsat verilmeden
once yerinde kontrol edilir.

*  Fabrika, santiye, nakliye filosu ve benzeri isletmelerin ticari ama¢ disinda kendi fa-
aliyetlerinin gerekli kildig1 yanici ve parlayici madde kategorisindeki sivilarin depo-
lanmast veya kendi araglarina yakit ikmali yapilmast amaciyla kullanilan diizenek-
ler, 6zel mevzuatindaki hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, bu Yonetmelik ekindeki
depolama hacimleri esas alinarak gayristhhi miiessese olarak ruhsatlandirilir.

Yetkili idareler, is yeri agma ve caligma ruhsatinin verilmesinden sonra yapacaklari dene-
timlerde bu hususlarin yerine getirilip getirilmedigini kontrol etmektedirler.

6.4. Is Yerlerinin Smniflandiriimast ve Bu Siniflandirmalara Gére Istenen
Belgeler

[s Yeri Acma ve Calisma Rubhsatlarina Iliskin Yonetmelik is yerlerini siniflandirmaktadir. Bu
siniflandirmaya gore is yerleri;

*  Gayristhhi miiesseseler,

*  Sihhi miiesseseler

*  Umuma agik istirahat ve eglence yerleri
olmak tizere tige ayrilmigtir.

*  Gayristhhi Miiessese: Gayrisithhi miiessese, cevresine fiziksel, ruhsal, kimyasal,
mikrobiyolojik ve toplumsal yonlerden az ya da ¢ok zarar veren ya da verme olasi-
lig1 olan ve dogal kaynaklar: kirleten kuruluglardir.

*  Birinci Sinif Gayrisihhi Miiessese: Meskenlerden mutlaka uzak bulundurulmas: ge-
reken is yerleridir. (Bu sinifta yer alan is yerlerinin ruhsatlar: biiyiiksehir/il beledi-
yesi tarafindan verilmektedir.)

o lkinci Sinif Gayrisihhi Miiessese: Meskenlerden mutlaka uzaklastirilmast gerekme-
mekle beraber, izin verilmeden 6nce civarinda ikamet edenlerin sthhat ve istirahat-
leri Gizerinde gerek tesisatlar ve gerekse vaziyetleri itibariyla bir zarar vermeyecegine
kanaat olugmasi i¢in inceleme yapilmasi gereken i yerleridir.

*  Ugiincii Sinif Gayrisihhi Miiessese: Meskenlerin yaninda agilabilmekle beraber yalniz
sthhi nezarete tabi tutulmasi gereken is yerleridir.

*  Sihhi Miiessese: Faaliyeti sirasinda ¢evresinde bulunanlara biyolojik, kimyasal, fi-
ziksel, ruhsal ve sosyal ydnden az veya cok zarar veren veya vermesi muhtemel olan
ya da dogal kaynaklarin kirlenmesine sebep olmayan miiesseselerdir. Bu bakimdan,
bu tiir isletmelerin acilmasi, insanlardan ve insanlarin yasadig: yerlerden uzak ol-
mast sartina bagli bulunmaz.

e  Umuma Agik Istirahat ve Eglence Yeri: Kisilerin tek tek veya toplu olarak eg-
lenmesi, dinlenmesi veya konaklamas i¢in agilan otel, motel, pansiyon, kamping
ve benzeri konaklama yerleri; gazino, pavyon, meyhane, bar, birahane, ickili lo-
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kanta, taverna ve benzeri igkili yerler; sinema, kahvehane ve kiraathaneler; kumar
ve kazang kasti olmamak sartiyla adi ne olursa olsun bilgi ve maharet artrici veya
zeké gelistirici nitelikteki elektronik oyun alet ve makinelerinin, video ve televiz-
yon oyunlarinin igerisinde bulundugu elektronik oyun yerleri; internet salonlari,
lunaparklar, sirkler ve benzeri yerler, umuma agik istirahat ve eglence yerini ifade
etmekeedir.

Esnaf ve sanatkérlarin faaliyet gosterdigi is yerleri, niteligi ve biiytikligi itibariyla 1.
sinif gayristhhi is yerleri diginda kalan is yerleridir; bu nedenle 1. sinif gayristhhi is yerleri
raporun bu boliimiinde kapsam dist birakilmigtur.

Bu {iglii siniflandirmaya gore gida sekedriinde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkérlarin
tabi oldugu is yerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 94. Gida Sektérinde Faaliyet Gosteren Esnaf ve Sanatkarlann Tabi Olduklan s

Yeri Turu
erleri

Ekmek Firini, Biife, Bakkal, igkili Lokanta
Gida Ureten veya Paketleyen Yerler, = Manav, Sarkiiteri,
Pasta, Borek, Tatli, Yufka, Simit, Kantin, Lokanta,
Pogaca Imalathaneleri, Pastane,
Gida Uriinleri Ureten veya Pide Salonu, Kebap Salonu,
Paketleyen Yerler Borek Salonu,

Et ve Balik Uriinleri Satig

Yerleri

6.5. Ek Belgeler

Agilan is yerinin tiiriine gore belediyelerce istenen genel belgelerin disinda ek belgeler de
istenebilmektedir. Agilan is yerinin gida sektoriinde faaliyet gostermesi halinde, meslek gru-
buna gore istenilen ek belgeler sunlardir;

*  Su iiriinleri (Balikgilar) sats yerlerinden, su tirtinleri satis yerlerinde calisabilir

Saglik Raporu,
e Baharatgilardan (Aktar), Bitkisel droglara mahsus Satzs Izin Belgesi

¢ Damacana Su Satis Yerlerinden, Il Saglik Midiirliigii veya Saglik Bakanligindan
alinan Su Analiz Raporu, 11 Saglik Miidiirliigti Calisma Ruhsati ve Bayilik Sozlesmesi

* Lokantalardan, Desarj lzni veya Atk Su Baglants Izni
Her Tiirlii Gida ile Istigal Eden Isletmelerden, Hijyen Belgesi

6.6. Is Yeri Acma ve Kurulus Maliyetleri

Esnaf ve sanatkarlar is yerlerini acarken ve kapatirken cesitli adlar alunda harcama yapmak-
tadirlar. Is yeri agma ve kapama maliyetleri olarak adlandirilan bu harcamalar, esnaf ve sa-
natkérlar igin 6nemli bir yiik olusturmaktadir. Ozellikle is yeri kapama maliyetlerinin yiik-
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sek olmasi nedeni ile esnaf ve sanatkarlar, is yeri kapama siireglerinde, kurumlara herhangi
bir 6demede bulunmamak i¢in bu kurumlardan iligkilerini kesmemektedir. Bu durum da
esnaf ve sanatkérlara iligkin kesin ve objektif verilerin toplanmasina engel olmaktadir. Gerek
is yeri agma gerekse de kapamada ortaya ¢ikan sorunlarin temeli, is yeri agma ve kapama
sebebiyle ortaya ¢ikan maliyetlerden kaynaklanmaktadir.

[s yeri agma ve kapamada bagvurulan kurumlardan vergi dairesi ve Sosyal Giivenlik Ku-
rumunda daha 6nce belirtildigi gibi islemler e-sistemlerle yiiriitiilmektedir. Bu kurumlarda
bir maliyet unsuru olusmamaktadir. s yeri agma ve kapamada en 6nemli maliyet unsurlar;
sicile ve odaya kayit ve terkin islemleri, oda veya sicilden alinan belge ticretleri, ilgili bele-
diyeye 6denen vergi ve harglar ile sabit giderlerden (muhasebeci, elektrik, su, isci giderleri
gibi) olusmakrtadr.

6.6.1. Oda ve Sicil Giderleri

2. boliimde belirtildigi tizere sicilde yapilmasi gereken islemler icin, Esnaf ve Sanatkar Sicili
Yonetmeligi'nin 21. maddesine gore esnaf ve sanatkarlarin sicil islemleri harglarinin tuta-
11, 492 sayili Harglar Kanunu'nun ticaret sicili harglari hitkiimlerine gore hesap edilecek
harcin yarist olup tescil sirasinda ilgililerden tahsil edilmektedir. Alinan bu harcin yarist,
ilgili birlige gelir olarak kaydedilmektedir. Sicil miidiiriinden harca tabi herhangi bir istekte
bulunan veya tasdikli 6rnek isteyen kimsenin talebi, kanuni harci 6demedikee yerine geti-
rilmemektedir. Harci tahsil olunmadan yapilan islemlerden dolayy, sicil personeli, miikellef
ile birlikte miiteselsil olarak sorumlu tutulmakeadir. Sicile ilk kayitta ayrica, 5362 sayili
Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslart Kanunu’nun 61. maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinde “Uyenin sicile ilk kayit yapilmas sirasinda odeyecegi kayit iicreti, asgari iicretin onda
birinden az, yarisindan fazla olamaz. Kayit iicreti, esnaf ve sanatkdrlarin sicil kaydr esnasinda
sicil miidiirligii tarafindan tabsil edilir; kayit dicretinin yarisi sicil ibtiyacinda kullanilmak
tizere birlik adina agilacak banka hesabina, diger yarisi ise ilgili odanin banka hesabina akta-
relzr.” hitkmii yer almakeadir. Ayrica sicil ve odaya kayit ticreti ve yillik aidatlar, 2008 tarihli
Esnaf ve Sanatkarlarin Odeyecekleri Kayit Ucretleri ve Yillik Aidat Hakkinda Yonetmelik'le
diizenlenmigtir. YonetmeliK'in 5. maddesine gore kayit {icreti, esnaf ve sanatkarlarin sicile
ilk kayit islemi sirasinda sicil midiirliigii tarafindan tahsil edilmektedir. Kayit ticretinin
yarisy, sicil ihtiyacinda kullanilmak tizere birlik adina agilacak banka hesabina, diger yarisi
ise ilgili odanin banka hesabina aktarilmaktadir. Kayit ticretinin alindig1 yil i¢in tiyelerden
ayrica yillik aidat alinmamakreadir. Ancak, oda veya sicil kayd: silinenlerin ayni yil iginde
tekrar kayit edilmeleri halinde, kendilerinden kayut ticreti tahsil edilmektedir. Ayni ¢alisma
bolgesi icinde meslekleriyle ilgili yeni bir ihtisas odasi kurulan tiyelerin kayztlari, yeni kuru-
lan ihtisas odasina devredilmektedir. Bu tiyeler, devredildikleri ihtisas odasina kayit ticreti
odememektedirler. Birden fazla meslekten dolayi sicile kayitlar yapilan esnaf ve sanatkérla-
rin, ilgili ihtisas odalarina ayr1 ayr1 kayitlar: yapilmakta ve kayit ticreti de her bir meslek icin
ayr1 ayr tahsil edilmektedir.

Yonetmelik'in 6. ve 7. maddelerinde ise yillik aidat ile kayit ticreti ve yillik aidat tic-
ret tarifesi diizenlenmistir. Buna gore yillik aidat, nisan ve ekim aylarinda iki esit taksitte
odenmektedir. Birden fazla meslekten dolayr sicile kayitlart yapilan esnaf ve sanatkérlarin,
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karma odaya her bir meslek icin ayr1 ayr1 kayitlari yapilmakta ve sadece yillik aidat tutart
daha yiiksek olan meslegin aidati tahsil edilmektedir. Ihtisas odasina kayitlari devredilen
tiyeler, eski odalarina o yilin aidatuni 6demis iseler, yeni odaya takip eden yildan itibaren
yillik aidat 6derler. Sayet, eski odalarina o yilin aidatini 6dememis iseler, yeni odaya devre-
dildikleri tarihten itibaren, yillik aidatin yilin kalan aylarina isabet eden kismini devredilen

odaya 6derler.

Oda kaydinu sildiren tiyelerin aidatlarinin hesaplanmasinda, o yil i¢in tiyeden alinmas:
gereken yillik aidatin 12 aya béliinmesi suretiyle elde edilen aylik tutar, kaydin silindigi ay
dahil olmak tizere tahsil edilmektedir. Yillik aidat pesin 6denmis ise, tiyelikte gegen aylara
iliskin aidat tutari mahsup edilerek kalan kisim tiyeye iade edilmektedir. Yillik aidatlarini
odemeyen iiyelere, 6deme yapilincaya kadar, odaca verilen hizmetler ile diizenlenecek ve
onanacak belgeler verilmemektedir. Siiresi i¢inde 6denmeyen yillik aidatlar icin alnacak
gecikme zammu tutari, yillik aidatn bir mislini gegmemektedir. Siiresi i¢inde 6denmeyen
yillik aidatlar i¢in esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluglart yénetim kurullarinca verilen ka-
rarlar, ilam hitkmiinde olup icra dairelerince yerine getirilmektedir. Yillik aidat ile bunlara
ait kesinlesen gecikme zamlarinin tahsil zaman agimu siiresi 5 yildir. 5 yil i¢inde tahsil edil-
meyen yillik aidat ve gecikme zamlari terkin edilmektedir.

Esnaf ve sanatkir sicil miidirliiklerinde ve meslek odalarinda yapilan islemlerden alinan
licretler 3 temel kalemden olusmaktadir:

1- Kayut Ucreti, Yillik Aidat, Evrak ve Onay Bedelleri:

Meslek kuruluglarinca kayit esnasinda alinan ticretlerdir. Bu ticretler 5362 sayili Ka-
nun'un 61. maddesine gore alinmaktadir:

Buna gore 2016 Ocak tarihli kayit ticreti ve yillik aidatlar en az 165 TL, en ¢ok 318 TL
olarak belirlenmistir. Belge ve onay iicreti de yine en az 17 TL, en ¢ok 32 TLdir.

2- Gazete Ilan Bedeli:

Tescil, tadil ve terkin iglemleri Esnaf ve Sanatkar Sicil Gazetesi’'nde yayimlanmakradir.
Yayin islemlerinden ilan basina en az 40 TL, en fazla 85 TL alinmakradir.

3- Diger Harglar:
Maliye Har¢ Pulu (Tescil) icin 108,7 TL ve Tasdikname Harct i¢in 17,9 TL iicret de

talep edilmektedir.

14.02.2008 tarih ve 26787 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Esnaf ve Sanatkérlarin
Odeyecekleri Kayit Ucreti ve Yillik Aidat Hakkinda Yonetmelike gore kayit iicreti ve yillik
aidat tarifesi asagidaki sekildedir:

Birinci grup odalar: Ankara, Istanbul ve Izmir illerindeki odalardir. Kayit iicreti, bu
gruptaki illerin merkez il¢elerinde ve biiyiiksehir belediyesi sinirlari i¢inde kalan ilgelerinde
asgari ticretin yiizde yirmi besi; biiyiiksehir belediyesine dhil olmayan ilcelerinde asgari

ticretin ylizde onudur.
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ikinci grup odalar: Ankara, Istanbul, Izmir ve kalkinmada 6ncelikli iller disinda kalan
illerdeki odalardir. Kayut ticreti, bu gruptaki illerin merkez ilgelerinde ve biiyiiksehir beledi-
yesi sinirlart i¢inde kalan ilgelerinde asgari ticretin yiizde yirmisi; merkez il¢e haricindeki il-
celerinde ve biiyiiksehir belediyesine dahil olmayan ilgelerinde asgari ticretin yiizde onudur.

Ugiincii grup odalar (Degisik:R.G.-21/3/2008-26823): Kalkinmada 6ncelikli illerde
bulunan odalardir. Kayzt ticreti, bu gruptaki biiyiiksehir statiisitnde bulunan illerin merkez
ilgelerinde ve biiyiiksehir belediyesi sinirlari i¢inde kalan il¢elerinde asgari ticretin yiizde on
besi; bu illerin diger ilgelerinde asgari iicretin yiizde onudur. Ugiincii grup odalarin bulun-
dugu diger illerin merkez ve ilgelerinde asgari ticretin yiizde onudur.

Kayit ticreti terzi, kunduraci, mobilyaci, mobilya désemecisi, demirci, sobact ve benzer-
lerinin tamircileri; milli piyango seyyar bayileri, seyyar saticilar ve pazarcilar gibi meslekler-
de, iilke genelinde asgari {icretin yiizde onudur.

Bakanlar Kurulunca, kalkinmada 6ncelikli il statiisti degistirilen iller ile kalkinmada
oncelikli il statiisii kapsamina yeni dahil edilen iller hakkinda, birinci fikrada belirtilen
gruplandirma esas alinir ve bu durum Konfederasyon tarafindan oda, birlik ve federasyon-

lara bildirilir.

14.7.2005 tarihli ve 2005/9207 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yiiriirliige konulan
Isyeri Agma ve Caligma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik kapsaminda siniflandirilmalari be-
lediyelerce yapilan is yerlerinde:

a) Birinci sinif is yerleri i¢in; birinci fikranin (a), (b), (c) bentlerinde belirtilen ticret-

lerin aynist,
b) Ikinci sinif is yerleri igin;

e (Degisik bent RG. 21.03.2008-26823) Birinci grup odalarin bulundugu illerin
merkez ve biiyliksehire dahil ilcelerinde asgari ticretin %20’si, diger ilcelerinde as-
gari licretin %10’u,

* (Degisik bent RG. 21.03.2008-26823 ) Ikinci grup odalarin bulundugu illerin
merkez ilceleri ile biiyiiksehir belediyesi sinirlari icinde kalan ilgelerinde asgari tic-

retin %15’i, diger ilcelerinde asgari ticretin %10’u,

Ugiincii grup odalarin bulundugu illerin merkez ve diger ilgelerinde asgari iicretin
%10’u,

¢) Ugiincii sinif is yerleri igin; iilke genelinde asgari ticretin %10’u uygulanmakradir.

Ayrica, biiyiiksehir belediyesi sinirlari icinde kalan ilcelerin gelismislik durumuna gore,
Kanun'da belirtilen ticret sinirlart dahilinde kalmak sartiyla, gerek goriilecek ilgelerde farkls
tarife uygulamasinda Konfederasyon yetkilidir.

Yonetmelik'te belirtilen birinci, ikinci, tiglincii oda ayrimi ve belirlenen tarife oranlar:
ise Esnaf ve Sanatkirlar Meslek Kuruluglarinin Ust Kuruluslarina Odeyecekleri Kayit Ucreti ve
Katilma Paylar: ile Diizenledikleri ve Onayladiklar: Belgeler ile Yaptiklar: Hizmetler Karsili-
ginda Alacaklar: Ucretler Hakkinda Yonetmelikin 5. maddesinde diizenlenmistir.
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Kayit ticreti tarifesi soyledir:

a. Birinci grup odalar ve birlikler: Ankara, [stanbul ve Izmir illerindeki odalar ve bir-
liklerdir. Ankarada kurulu bulunan federasyonlar bu gruba dhildir. Kayzt {icreti, bu grup-
taki illerin biiyiiksehir belediyesi sinirlari iginde kalan il¢elerinde asgari ticretin tamamidir.

b. ikinci grup odalar ve birlikler: Ankara, Istanbul, Izmir ve kalkinmada 6ncelikli iller
disinda kalan illerdeki odalar ve birliklerdir. Kayit ticreti, bu gruptaki illerin merkez ilgeleri
ile bu grupta yer alan biiyiiksehir belediyesi sinirlari icinde kalan ilgelerde asgari ticretin
dértte {iciidiir.

c. Ugiincii grup odalar ve birlikler: Kalkinmada 6ncelikli illerde bulunan odalar ve
birliklerdir. Kayit ticreti; bu gruptaki illerin ilcelerinde, birinci grup illerin biiyiiksehir be-
lediyesi sinirlari i¢inde olmayan ilcelerinde ve ikinci grup illerin merkez ilge haricindeki
ilgeleri ile biyiiksehir belediyesi sinirlar1 icinde olmayan ilcelerinde asgari ticretin yarisidir.

Bakanlar Kurulunca, kalkinmada 6ncelikli il statiisit degistirilen iller ile kalkinmada
oncelikli il statiisti kapsamina yeni dahil edilen iller hakkinda, birinci fikrada belirtilen
gruplandirma esas alinmakta ve bu durum Konfederasyon tarafindan oda, birlik ve federas-
yonlara bildirilmektedir.

Ayni Yonetmelik'te belge ve hizmet karsiliginda alinacak ticretler ise 8. ve 9. maddelerde
diizenlenmistir; Konfederasyon tarafindan basimi ve dagitimi yapilan belgeler, ilgili esnaf ve
sanatkarlar meslek kuruluglari tarafindan Konfederasyonca belirlenen sats ticreti karsiligin-
da esnaf ve sanatkarlara verilir. Esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluslarinin diizenledikleri ve
onayladiklart belgeler ile diger kuruluslara ait belgelerin onaylanmasi karsiliginda alinacak
ticretler asagida belirtilmigtir:

a. Maktu olanlarda: Belgeyi alacak esnaf ve sanatkar i¢in belirlenmis olan yillik aidatin
onda biridir.

b. Nispi olanlarda: Belgede gecen degerin binde onudur. Ancak, bu miktar belge sahi-
bi esnaf ve sanatkirdan alinan yillik aidat miktarini asamaz.

Kanun'un 62. maddesi geregince hazirlanan fiyat tarifelerinin birliklerce onaylanmasi
strasinda, asgari {icretin yiizde biri oraninda onay ticreti de alinmakradir.

01.01.2016 ile 31.12.2006 tarihleri arasinda uygulanacak olan oda kayit iicretleri
ise goyledir;

a) Birinci grup odalar: Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde ve bu gruptaki illerin mer-

kez ilelerinde ve biiyiiksehir belediyesi sinirlari icinde kalan il¢elerinde; 318,00 TL

b) ikinci grup odalar: Ankara, Istanbul, Izmir ve kalkinmada 6ncelikli iller disinda
kalan illerde ve bu illerin merkez ilgelerinde ve biiyiiksehir belediyesi sinirlari icinde kalan
ilcelerinde; 255,00 TL

*  Merkez il¢e haricindeki ilcelerinde ve biiyiiksehir belediyesine dahil olmayan ilge-
lerinde; 165,00 TL
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¢) Ugiincii grup odalar: Kalkinmada ncelikli illerde ve bu gruptaki biiyiiksehir sta-
tistinde bulunan illerin merkez ilgelerinde ve biiyiiksehir belediyesi sinirlari i¢inde kalan
ilcelerinde; 191,00 TL

e Ugiincii grup odalarin bulundugu diger illerin merkez ve ilgelerinde; 165,00 TL
a) Birinci sinif ig yerleri igin;

* L Grup illerde ve bu gruptaki biiyiiksehir statiistinde bulunan illerin merkez ilgele-
rinde ve biiyiiksehir belediyesi sinirlari iginde; 318,00 TL

* IL Grup illerde ve bu gruptaki biiyiiksehir statiisiinde bulunan illerin merkez ilge-
lerinde ve biiyiiksehir belediyesi sinirlart icinde; 255,00 TL

* Diger ilgelerde; 165,00 TL

* Biiyiiksehir statiisiinde bulunan kalkinmada 6ncelikli illerde ve bu gruptaki biiyiik-
sehir statiisiinde bulunan illerin merkez il¢elerinde; 191,00 TL

*  Diger kalkinmada 6ncelikli illerin merkez ve tiim ilgelerinde; 165,00 TL
b) Ikinci sinif ig yerleri igin;

* L Grup illerde ve bu gruptaki biiyiiksehir statiisiinde bulunan illerin merkez ilgele-
rinde ve biiyiiksehir belediyesi sinirlari icinde; 255,00 TL

e IL Grup illerde ve bu gruptaki biiyiiksehir statiisiinde bulunan illerin merkez ilge-
lerinde ve biiyiiksehir belediyesi sinirlari icinde; 191,00 TL

* Diger ilgelerde; 165,00 TL

* III. Gruptaki tiim il ve ilgelerde;165,00 TL
o) Ugiincii sinif is yerleri igin;

o Ulke genelinde, 165,00 TL

Ayrica, meslek gruplarina gore terzi, kunduraci, mobilyact, mobilya désemecisi, demir-
ci, sobact ve benzerlerinin tamirciligini yapanlar ile milli piyango seyyar bayi, seyyar satict
ve pazarci gibi mesleklerde; 165,00 TL olarak belirlenmistir.

6.6.2. Ornek Kurulus Maliyeti

Guda sekedrii esnaf ve sanatkarlarinin kurulus maliyetleri; meslek, bélge, il vb. pek ¢ok
etkene gore farklilagsa da asagida ortalama maliyetler toplanarak bir genel maliyet elde edil-
migtir:

Tablo 95. Esnaf ve Sanatkarlar Aidat ve Ucretler

Kayit Ucreti ve Yillik Aidatlar 165 TL 318 TL
Belge ve Onay Ucreti 177L 32TL
Esnaf ve Sanatkar Sicili Gazete ilan Ucreti 40TL 85 TL
Maliye Harg Pulu 108,7 TL 108,7 TL
Tasdikname Harci 17,9 TL 179TL
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Belediye Belediye Kayit islemleri 400 TL 500 TL

Fatura ve irsaliye Matbaa Ucreti 75TL 75TL
Resmi Defterlerin Noter Onay! 60 TL 60 TL

20 TL 30TL
903,6 TL 1.226,6 TL

Vergi Dairesi Damga Vergisi

6.7 Vergiler

Esnaf ve sanatkarlarin 6dedikleri vergiler genel olarak yaptiklart mesleklere gore degismekle
birlikte, 6demekle yiikiimlii olduklar: vergi ve harclar sunlardir:

*  Gelir Vergisi

*  Katma Deger Vergisi

*  Opzel Tiiketim Vergisi

*  Damga Vergisi

*  Motorlu Tagitlar Vergisi (varsa motorlu tagitlar i¢in)

o Ozel lletisim Vergisi (sabit ve cep telefonlarindan)

* Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (banka islemlerinden)
*  Sans Oyunlar1 Vergisi

Ayrica gelir vergisine tabi olan ticaret ve sanat erbabi, kazancin tespit usulii bakimindan
ikiye ayrilmakeadir.

*  Basit usulde gelir vergisine tabi olanlar,

*  Gergek usulde gelir vergisine tabi olanlar.

Basit usulde vergilendirilen esnaf ve sanatkérlar;

*  Defter tutmak zorunda degildir.

*  Vergi tevkifau yapmak ve muhtasar beyanname vermek zorunda degildir.
*  Gegici vergi 6demez.

*  Basit usulde vergilendirilen miikelleflerin teslim ve hizmetleri katma deger vergi-
sinden istisnadur.

*  Ticari kazancin tespitinde amortismana tabi iktisadi kiymet aliglari ve satslart dik-
kate alinmaz.

*  Almnan ve verilen belgelerin kayitlar1 miikelleflerin bagli olduklari meslek odalarin-
daki biirolarda tutulmaktadir. Ancak isteyen miikellefler, kayitlarini higbir yerden
izin almadan kendileri tutabilecekleri gibi meslek mensuplarina da tutturabilirler.
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©.71. Belediye Vergi ve Harclan

Vergiler

Emlak Vergisi (varsa gayrimenkullerinden—belediyelere)
Cevre Temizlik Vergisi
[lan ve Reklam Vergisi (esnaflarin arasinda tabela vergisi olarak biliniyor)

Eglence Vergisi

Harclar

Isgal Harct
Tellallik Harci
Kaynak Sulart Harci (bu harcin miikelleflerinin hemen hepsi sirkettir)
Hayvan Kesimi Muayene ve Denetleme Harci
Olgii ve Tart1 Aletleri Muayene Harc
Bina Insaat Harc
Kay1t ve Suret Harct
Imar ile Ilgili Harglar
Parselasyon Harci
[fraz ve Tevhit Harci
Plan ve Proje Tasdik Harct
Zemin Agma Izni ve Toprak Hafriyati Harct
Yap1 Kullanma Izni Harct
Is Yeri Agma Izni Harct
Muayene, Ruhsat ve Rapor Harct
Saglik Belgesi Harci

Katima Paylan

Yol Harcamalarina Katulma Pay:
Kanalizasyon Harcamalarina Katulma Pay:

Su Tesisleri Harcamalarina Katulma Payi

Belediyelere 6denen vergi, har¢ ve katulma paylari belediyeden belediyeye degisiklik

gostermektedir.
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7. Diger Meslekler, Sektorler ve Alt Sektorlerle Iliskisi

Giiniimiiziin en 6nemli sosyo-ekonomik etkenine sahip endiistrilerden biri olarak kabul
edilen gida sektorii, birgok alt dali biinyesinde barindiran karmagik bir faaliyet kolu olarak
one ¢tkmakta; tilkemizde de son yillarda biiyiik bir gelisim gostermektedir. Bu gelismenin
diizeyini, temel degiskenlerini ve dinamiklerini anlamak ve sektoriin siirdiiriilebilir rekabet
tstiinliigiine katkida bulunmak, sektor ve tilke ekonomisi i¢in énem tagimakreadr.

7.1. Tarnm Sektoru

Beslenme, toplum sagliginin korunmasinda, iilke ekonomisinde ve kalkinmada temel is-
levlerden biri olup bu islevi saglayan besin elementleri, besin elementlerini iceren islenmis
ve dogal héldeki hayvansal, bitkisel ve sentetik kokenli yenilebilir ve icilebilir karakterli
maddeler “gida” olarak tanimlanmaktadir.

Tarim sekeoriinden sagladigi bitkisel ve hayvansal ham maddeyi, uyguladig bir veya
birden fazla islemle, raf dmrii uzun ve titketime hazir tiriinlere doniistiiren sanayi koluna ise
“gida sekedrii” adi verilmektedir.

Tarimsal {iretimin mevsime ve yoreye bagli degiskenligine karsilik gida gereksiniminin
stirekliligi, cabuk bozulma egilimindeki tarimsal tiriinlere belirli isleme ve muhafaza y6n-
temlerinin uygulanmasini zorunlu kilmaktadir; bu islevi yerine getiren de gida sanayisidir.
Diger bir deyisle gida sekt6rii, ham maddesini tarim sektoriinden almaktadir. Bu nedenle
her tilkede tarim sektorii ile gida sanayi birbiri ile etkilesim icinde olmakta ve birbirine
paralel gelismektedir. Etkilesim derecesi, gelisme diizeyine bagli olarak artmakta ve/veya
azalmaktadir.

Uluslararast Gida Standart Sanayi Siniflandirma (ISIC-3) Sistemine gore gida sanayi,
baglica 8 alt sektdrden olugmaktadir:

1. Etve et iiriinleri
Siit ve siit {iriinleri
Su tiriinleri mamulleri

Nisasta mamulleri

2.

3

4

5. Meyve ve sebze isleme

6. Bitkisel yag ve mamulleri
7. Seker ve sekerli mamuller
8. Yem sanayisi

Guda sanayisi, tarimsal ham maddelerin bir ya da birden fazla isleme tabi tutulmast ile
elde edilen tiriinleri kapsamaktadir.

Emek yogun bir sistem gerektiren gida sektorii, tarimsal tirtinlerin degerlendirilmesi,
sanayiye ham madde temini, istihdama katkis1 ve halkin dengeli beslenmesi ile dogrudan
iligkili olup, diinyadaki tiim iilkelerde sosyo-ekonomik agidan stratejik bir 6neme haizdir.
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Ayrica, tarimsal Giretimin bir kismi dogrudan yani taze olarak tiiketilirken, bir kismi da gida
sanayisinde ham madde olarak islenmekte ve degisik gidalara dontstiiriilmektedir. Tarimsal
tiretimin gidaya islenen orany, iirtinden iriine farklilik gostermektedir. Bu oran bugdayda,
yagli tohumda, seker pancarinda daha yiiksek; et, siit, sebze ve meyvede daha diisiik olarak
goriilmekeedir.

Ham maddesinin biiyiik bir kismini tarim sektoriinden alan gida sanayisinin neredeyse
tiim alt dallarinda imal edilen iiriinler, {ilkemiz sinirlar1 dahilinde tiretilmektedir.

Cok biiyiik bir kismi kiigiik ve orta biiyiikliikteki islerme (KOBI) ya da esnaf ve sanatkar
olarak faaliyet gosteren sektor oyunculari, hem sayisal hem de gesitlilik bakimindan tilkemi-
zin hemen biitiin illerinde faaliyet gstermektedir.

Guda sanayisi igin tarim sektdrii vazgecilmez bir ham madde kaynagi olup, bu oran rasyo-
nel tarimin yapildig: iilkelerde tarimsal tiriinlerin %60’1n1, tilkemizde ise %25-30’unu kap-
samaktadir.”

7.2. Perakende Satis Yerleri

Tiirk gida ve icecek sektorii, perakende satis yerlerinde sunulan segeneklerin ¢esitliligi nede-
niyle talepte artig gosteren Tiirk tiiketicileri ile birlikte son yillarda istikrarli bir biiytime kay-
detmistir. Tam zamanli islerde ¢calisan kadin sayisindaki artigin yani sira, net gelirin artmasi
ve titketim egilimlerinin degismesi, hazir yemek ve donmus gida gibi ambalajli ve islenmis
tirtinlere olan ilginin artmasini saglamistur.

Turkiyede, gida sekedrii gelistikce beslenme diizeninin 6nemli bir pargast olan ekmek
talebi artmakta ve tilkemiz en biiyiik unlu mamul pazarlarindan biri haline gelmektedir. Bu
durum da tilkemizi, bu sektorde diinyada kisi basina en yiiksek tiiketim oranlarinin goriildi-
gii lilkelerden biri yapmaktadir. Ote yandan siit, yogurt, peynir, kefir ve ayran gibi yan sektor
siit tirtinleri, geleneksel Tiirk beslenme diizeninin ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadir. Bu
tirtinleri geleneksel olarak kendi imkanlariyla tireten halkimiz, giin gectik¢e hayat kosullari-
nin degismesi ile birlikte hazir tirtinleri talep etmeye baglamustr.

Genel olarak gida tiiketimi;
*  Taze ve dondurulmus gidalar, hazir yemekler, su tirtinleri, beyaz et tirtinleri,
*  Organik gida ve tiiketilmeye hazir/isiilan gidalar,

*  Dogal katki maddeleri kullanimi ya da daha az kimyasal katki maddesi kullanilan
gidalar,

» Diugsiik tuz, seker, asit, yag icerigi olan iiriinler,
e Tatlandiricilar,
*  Saglikli ve fonksiyonel gidalar,

*  Saglik ve besleyici 6zelliklerinin etiket tizerinde yer aldig: gidalar,

% Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Aragtirma Kurumu (TUBITAK), VIZYON 2023 Bilim ve Teknoloji Ongoriisit
Projesi Tarim ve Gida Paneli, Son Rapor, Temmuz 2003
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*  Kiicitk ambalajli tiriinler,

*  Markali ve kalite olgusunun 6ne ¢iktigs tirtinler yoniine dogru gitmekeedir.

Bu ¢ergevede sanayi tiretimi, sekil alarak artan ve degisen talebi kargilama ydniinde
calismalarini yapmaktadir. Diinyada gelisen trend, tiiketicilerin kaliteli Girtinleri uygun fi-
yatlarla satin almalarini saglayan, korumaciliktan arindirilmis serbest pazar ekonomisinin
yerlesmesi yoniinde diizenlemelerin yapilmasidir.?®

Tiirkiye perakende sektdrii, gerek niifus gerekse titketim harcamalart agisindan Avrupa
genelinde onemli bir potansiyel arz etmektedir. Tiiketim harcamalari agisindan Avrupada
7. sirada yer alan Turkiye perakende sektorii; gida harcamalarinda 5., gida digt perakende
harcamalarinda ise 8. sirada bulunmaktadir.

Avrupa tilkeleri ile Tiirkiye'de, niifusa gore magaza sayilar1 karsilagtirildiginda peraken-
de sekedriiniin, bolge tilkeleri icerisinde en fazla gelisme potansiyeline sahip oldugu tilkenin
Tirkiye oldugu goriilmektedir. 2011 yilinda 302 milyar dolar diizeyinde ger¢eklesen Tiirk
perakende sektdrii bitytikliigiiniin 2015 yilinda 421 milyar dolara ulasacagi ve sektoriin
2016 yilina kadar her yil %10 biiyiiyecegi tahmin edilmektedir. Ulkemizde modern pera-
kendeciligin sektérden aldig1 pay %40 ile 42 arasinda degisirken bakkallar, biife ve pazar
yetlerinden olusan geleneksel perakendeciligin aldigi pay % 58 ile 60 oraninda degismek-
tedir.

72.1. Hanehalki Tuketim Harcamalannda Gida Harcamalanmnin Payi

TUIK verilerine gore 2011-2013 yillart arasinda hanehalki harcamalarinda ikinci siray:
gida harcamalari almakradur. Tlk siray1 %25 ile konut, su, elektrik ve diger yakitlara yapilan
harcamalar almigtir. Bu siralamada goriilmektedir ki bir vatandas, gelirinin ortalama begte
birlik kismini gida harcamalarina ayirmaktadir. Bu veriler gida sektoriiniin tilke ekonomi-
sindeki 6neminin ve yerinin biiytikligiinii gostermektedir.

Tablo 96. Hanehalki Harcamalarinda Gida Harcamalarmin Payt

Hanehalki Tiiketim Harcamalarinin Harcama Gruplarina Gore Dagilimi (%)

GIDA VE iGECEKLER 21,0 19,9 20,2

Gida 19,3 18,2 18,5
Alkolsiiz Igecekler 1,4 1,4 1,4
Alkollii Icecekler 0,3 0,3 0,3

GESITLI MAL VE HIZMETLER 43 42 43

% Konya Gida Sanayi Sektérel Analiz Raporu (2008)
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HABERLESME 4,0 39 40
EGLENCE VE KULTUR 27 3,2 3,1
EGITIM HiZMETLERI 2,0 23 24
SAGLIK 1,9 1,8 2,1

Yullar itibariyla aylik harcamalar igerisinde gida harcamalarinin pay: diisiis goster-
migtir; 2008 yilinda toplam harcamalarin %23’likk bir kismini olustururken, 2013 yili-
na gelindiginde %20’ye gerilemistir. S6z konusu yillar arasinda toplam aylik hanehalki
titketim harcamasi %58’lik bir artig gosterirken gida harcamalarindaki artig %40’lik bir
oranda kalmisgtir.

Tablo 97. Yillar itibartyla Aylik Hanehalki Gida ve Icecek Harcamalarn

Yillar itibariyla Aylik Hanehalki Gida ve igecek Harcamalari

Gida ve igecekler 392
Gida M3 32 375 40 431 475

28 29 33 36

Alkolsiiz igecekler 2

Alkollii iecekler

3 4 4 6 7 7
Aylik Toplam Hanehalki Harcamasi mmmm
Gida Harcamalarinin Pay1 % 23%

Tim bu durumlar nedeniyle gida sekedriiniin gelisimi hiz kazanmustr ve pek ¢ok alt
meslek alanlarinda da bu potansiyel artarak siirmektedir (Orn: Bakkallik, Kasaplik, Ma-
navlik, Sarkiitericilik, Lokantacilik, Iyi Suculuk vb.). Tiirkiye agisindan tarim ve gida sek-
torlerinden elde edilecek gelir artigi, toplum refahi, zenginligi ve yasam kalitesini artirmada
onemli bir potansiyele sahiptir. Gida sektorii esnaf ve sanatkarlari da, perakende satigta
onemli bir yere sahip olarak ekonomik anlamda kritik bir yer tutmaktadirlar. %

7.3. Hayvancilik Sektoru?®

Asagidaki sekilde kirmizi et tiretim siireci ve bunun olusturdugu deger zinciri sunulmakra-

dir:

7 T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: Gida ve Igecek Sektorit Raporu (2013/1)
2 Bu boliimde TEPAV’in Gida Sektdriinde Deger Zinciri Analizi Projesi'nden (2013) yararlanilmustr.
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Sekil 27. Krmizi Et Deger Zinciri (Kaynak: TEPAV)

HAYVAN URETIM HAYVAN SATIS VE
GIRDILERI URETiMi PAZARLAMA
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e Kesif Yem
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maddesi

Diger
Girdiler
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e Tarim Makinalari

o Veterinerlik

e Suni Tohumlama
¢ Hizmet Alimlan
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Komisyoncular

Y
)= Comer ) ("

Kesimhaneler

o (zel
* Belediye
e EBK

—» [ Etisleme
Tesisleri

Kasaplar

ihracat

Mo )

TUKETICI
Hanehalklari
Kamu
Askeriye
Oteller
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Catering

Firmalari

T

oo v

Satig Noktalari
 Toptancilar
Hipermarketler
Siipermarketler
Marketler
Fabrika Satis
Noktalari

* Kasaplar

74. SUt ve Sut Urlinleri Uretimi

> | Kagak Kesim

I

Asagidaki sekilde siit ve stit tirtinleri ile ilgili sektorler ve bunlarin esnaf ve diger paydaslarla

olan iliskileri 6zetlenmistir:
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Sekil 28. Sut ve St Urlinleri Uretimi Deger Zinciri (Kaynak: TEPAV)

1. SUT URETIM 3. TOPLAMA- 4. SUT VE SUT 5.SATIS VE
GIRDILERI SOGUTMA URUNLER| PAZARLAMA

anayici- Sl
M_’ Siit Ureticiler _’W iglethTesisIeri
& Birlikler . A
* Kegi Merkezlerl * Toptancilar
 Manda A * Hipermarketler

o Siipermarketler
e Marketler
o Bakkallar

Mamul Satis

Sit
Toplayicilari-
Tiiccarlar

ihtalat

* Kesif Yem bl
e Kaba Yem Bkl
* Yem Ham Buzag Yari Mamul ¢ H.aZIr Yemek
maddesi Beslenmesi || Acik Pazar Tedarik Firmalar
o ¢ Lokantalar,
Diger (%3) « Ambalaj, Su, Maya vb. oteller vb.
Girdiler * Kamu ve
Askeriye
* Gilbre, ilag —
o Tanim Makinalari Lojistik- Yatirim Mallari

* Veterinerlik Soguk Zincir Faﬁ(r)ill((ti E]?Itls
¢ Suni Tohumlama <
¢ Hizmet Alimlari » Uretim Makineleri,

Sogutma Ekipmanlari

Tedariki

ihtalat

isletme
Giderleri

e Yakit, atik maliyeti vb.

7.5. Seker Uretim Sektori

Asagidaki sekilde nisasta bazli seker tiretiminin gida tireticileri ve nihai olarak market ve
esnaflarla olan iligkisi sunulmustur.
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Sekil 29. Nisasta Bazli Seker Deder Zinciri (Kaynak TEPAV)

MISIR URETIM NISASTA NBS IGEREN Ul’;‘gﬁ gAET'Tg'\\'/E
GIRDILERI URETIMI GIDA URETIM PAZARLAMA
Ithalat

Misir Nisasta Mesrubat P

C Tohum ) Curencnerl Sanayide dreticileri \@’V
o Dane misir kullanilan misir &
ihracat
Satig
Noktalari
* Glikoz

ihracat 0
i
Sofralik
misir
Gida * Toplancilari
* Fruktoz Ureticileri * Hipermarketler
- Yemlik misir
Modifiye  Kagit

Tohumluk > \_ nisastasi /e Mukavva

- misir

 Siipermarketler
* Tekstil

e Marketler
e Misir 6zii

e Bakkallar
e Misir kepegi

e Silajlik misir
e Hasir misir

Zirai ilag

N|§asta bazl
seker (NBS)

Dis pazar
(Ihracat)

76. Ambalajli Su Sektoru®

Son yillarda diinya ¢apinda 6nemli bir giindem maddesi haline gelen kiiresel 1stnmaya pa-
ralel olarak, dogal kaynak rezervlerinin mikreari ve yeterliligi de tarugilmaya baglanmugtir.
Meydana gelen iklim degisikleri su kaynaklarini 6nemli oranda etkilemekte; hizli niifus
artisi, beraberinde su talebinde artig getirmektedir.

Tiirkiye, su zengini bir tilke degildir. Aksine gerekli 6nlemler alinmaz ise gelecekte su
stkintist ¢eken bir iilke olmaya adaydir. Kisi bagina diisen yillik kullanilabilir su mikear:
1.600 m¥tir. Diger tlkeler ve diinya ortalamasiyla kiyaslandiginda, Tiirkiye kisi bagina
kullanilabilir su miktar1 bakimindan su sikintist geken tilkeler arasinda yer almakeadir. 2023
yilt icin Tiirkiye’nin niifusunun yaklagtk 84 milyon olacagi ve bu durumda kisi bagina diisen
kullanilabilir su miktarinin da 1.125 m3/yil civarinda olacagi tahmin edilmekeedir.

Siselenmis su sanayisi, bugiin diinya ¢apinda hizla gelisen bir pazar niteligine kavus-
mustur. Giinlik yasamin 6nemli bir pargasi olan siselenmis su, diinyanin en ticra koselerin-

de bile ¢ok kilit bir mal niteligindedir.

Yillik %15 biiytime oraniyla en hizli gelisen pazarlarin baginda gelen bu sektérde, Coca
Cola, Pepsi, Nestle, Danone gibi diinya devleri konumundaki megrubat ve gida sirketleri,

uzeydogu Anadolu nma Ajanst Ambalajli Icme Su ektori oru, 2012
» Kuzeydogu Anadolu Kalki Ajanst Ambalajli Igme Suyu Sekedrii Rap
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siselenmis su sektdriine yatirim biitcelerinden ¢ok daha fazla pay ayirmaya baglamiglardir.
2000’li yillar boyunca bazi Asya tilkeleri, siselenmis su sektoriinde 6nemli bir biiytime ser-
gilemistir.

Kisi bagsi siselenmis su tiiketimi tilkeden iilkeye ciddi farkliliklar gésterebilmektedir.
Ornegin Bati Avrupa iilkelerinin gogunlugunda kisi bast yillik siselenmis su tiiketimi 113,8
litre iken, niifusun yogun oldugu gelismekte olan iilkelerde tiiketim tek haneli rakamlar
asmamaktadir.

Tablo 98. Ulkeler Bazinda Kisi Bast Su Tuketimi (2010)

| e [ lite_____]

Meksika 224
italya 204
BAE 150

Belgika 148

Almanya 132
Fransa 131
Tiirkiye 126
ispanya 121
Liibnan 115
Macaristan 110
ABD 108

Son on bes yilda, tiiketicinin degisen tiiketim aligkanliklarina da paralel olarak siselen-
mis su sektorii ciddi bir bitytime kaydetmis olup, saglik ve beslenme aligkanliklari agisindan
bilinglenen tiiketici, gelismis tilkelerde siselenmis suyun en hizli bityiiyen ve en dinamik
icecek pazari olmasini saglamugtir. Birgok gelismis tilkede siselenmis su, su ihtiyacini gideren
bir icecek olmanin 6tesinde, saglikli yasamin en 6nemli pargalarindan biri olarak algilan-
maktadir. Bu durum, sigselenmis su sektoriiniin siirekli bitytimesindeki en 6nemli etkenler-
den biridir. Bugiin gelismekte olan bazi iilkelerde de siselenmis su, daha hijyenik oldugu
icin musluk suyuna alternatif olarak goriilmektedir.

Tiirkiye'de su ticareti, uzun yillar hijyen sorununu siirekli olarak giindemde tutan
yontemlerle gerceklestirilmistir. 1980°li yillarda baglayan geri doniisiimsiiz ambalajlarda
su liretimi ise yasal diizenlemelerdeki eksiklikler ve buna bagli olarak sektorde belli stan-
dartlarin bulunmayisi nedeni ile yaklasik 15 yil boyunca sinirli sayidaki firma tarafindan
gerceklestirilmek durumunda kalmistr. 1997 tarihinde yiiriirliige giren ve sonraki yillarda
baz1 degisikliklere ugrayan “Dogal Kaynak Maden ve Igme Sulari ve Tibbi Sularin Istihsali,
Ambalajlanmasi ve Satugt Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri uyarinca agikta su sauginin ya-
saklanmasi ve iiretim, siseleme ve satig asamalarina belli standartlarin getirilmesi sonucun-
da, ambalajli igme ve maden suyu sektorii hizli bir gelisme siirecine girmis ve giiniimiizde
biiyiik holdinglerin ve bazi ¢ok uluslu sirketlerin yatirim yapug veya ilgisinin bulundugu
bir tiretim kolu haline gelmistir.

Ticari olarak igme suyu sektorii, ambalaji geri déniisiimlii ve geri déniisiimsiiz sular
ve maden sularint kapsamaktadir. Doniisiimlii ve doniisiimsiiz ambalajda kaynak ve ma-
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den suyu iiretimi, Devlet Planlama Teskilat1 sektor siniflandirmasina gore Imalat Sanayi alt
sektorlerinden Gida Sanayi sektorii igerisinde, Igki Sanayi alt basligr altinda yer almaktadir.

Ulkemizin, dogal kaynak suyu rezervleri agisindan diinyanin en zengin igiincii iilkesi
oldugu ifade edilmektedir. Ticari olarak icme suyu sektdrii, ambalaji geri déniisiimli ve
geri doniigiimsiiz sular ve maden sularini kapsamaktadir. Tiirkiye su kaynaklarinin zengin-
ligi bakimindan diinyadaki sayili {ilkelerden biri olup, Tiirkiye’nin hemen her bolgesinde
farkli kaynaklar bulunmaktadir. Ulkemizde dogal su kaynaklarinin yogunlastigi noktalar
ise Adapazari ve Bursa civari ile Dogu Anadolu ve Akdeniz Bélgeleridir. Diger yorelerde
ctkan dogal kaynak sulari, debileri diisiik oldugu icin ekonomik degildir. Tiirkiye, dogal
kaynaklar bazinda Fransa ve Ispanyadan sonra en giiglii 3. iilke konumunda olup siselenmis
su sektoriinde gelecek vaat eden bir potansiyele sahiptir.

Ambalajli igme suyu sekeorii gida sektorii esnaflarini da yakindan ilgilendirmektedir. Iyi
suculuk basta olmak tizere, bakkallik ve biifecilik, lokantacilik gibi meslekler bu iirtinlerin
cokea satildigy yerlerdir. Esnaflari ambalajli su sektériinde etkileyen 6nemli unsurlar, ulagim
ve tastma alanlaridir. Igme suyu sektoriinde ulagim giderlerinin ve ulagim zamaninin, fiyat-
lar ve servis kalitesi tizerinde ¢ok biiyiik etkisi oldugu disiiniiliirse, etkili bir dagitim aginin
taleplere gore tesis edilmis olmasi 6nemli goriilmektedir.

77.Yas Meyve ve Sebze Sektoru

Yas sebze meyve sektorii, tarim sektorii ierisindeki en 6nemli alt sektdrlerden biridir. Yas
sebze meyve sektorii, meyve ve sebzelerin tarimsal faaliyetlerle yetistirilmesi ve yetistirilen
trtinlerin dogal bozunum siiresinin tamamlanmasindan 6nce ve tizerlerinde asli yapilarin:
degistirici bir islem yapilmadan nihai tiiketicilere ya da isleme tesislerine ulagtirilmas: fa-
aliyetlerini igerir. Yas sebze meyve kategorisine, yumru kokler (patates, yer elmasi vb.) ve
agacta yetigen kabuklu yemisler (findik, ceviz, fistik, vb.) haricinde bilinen biitiin meyve ve
sebze tiirleri girmektedir.

Yas meyve ve sebze sektorii, insanligin temel ihtiyaci olan bitkisel karbonhidrat, protein
ve vitaminlere sahip besinlerin tiretilmesi ve tiiketime sunulmasi gibi insanlik icin hayati bir
islevi yerine getirir; diinyadaki tiim insanlar1 dogrudan ilgilendiren ve yasamlarina dogru-
dan etki eden bir sektordiir. Tiirkiye, tiretime miisait verimli ve genis tarim alanlari ile de-
gisik bolgelerin ekolojik farkliliklart sayesinde meyve ve sebzelerin iyi kosullarda ve kaliteli
olarak yetigebildigi nadir tilkelerden biridir.

Turkiye, iklim ve ekolojik kosullarin elverisli olmasi ve sahip oldugu genis tarimsal arazi
bakimindan tarima elverisli bir iilke konumundadir. Ulkemizde mevcut bulunan meyve ve
sebze gesitleri, iklim bagta olmak tizere diger faktérlerin de elverdigi 6l¢ide hemen hemen
tiim bolgelerimizde tiretilmektedir. Fakat bazi bolgelerimizde, birkag meyve ve sebze ¢esidi
tiretiminin daha yogun bir sekilde yapildigi goriilmektedir. Meyve ve sebze endiistrisi her
biri farkli 6zellikte arz ve talebe sahip olan ¢ok sayida tirtinden olugmaktadir. Her ne kadar
yiizlerce meyve ve sebze iiriinii, ticari olarak alinip satiliyor ise de sadece belirli sayida iiriin

% Dogaka Yas Meyve ve Sebze Sektorii Raporu 2015 http://www.dogaka.gov.tr/Icerik/Dosya/www.dogaka.gov.
tr_621_FB8B45NT_Yas-Sebze-Meyve-Sektor-Raporu-2015.pdf
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bu piyasada onemli bir rol oynamaktadir. Diinyanin bir¢ok iilkesiyle kargilastrildiginda
tilkemizde hemen hemen her mevsimde ve her bolgede meyve ve sebze tiretimi séz konu-
sudur.

TUIK verilerine gore 2014 yilinda iilkemizin toplam meyve ve sebze iiretimi 46,7 mil-
yon ton olarak gerceklesmistir. Bunun 17,1 milyon tonu meyve iiretiminden, 28,6 milyon
tonu ise sebze tiretiminden kaynaklanmistir (Tablo 99). 2013 yili itibariyla Tiirkiye'nin
sebze tiretim kompozisyonuna bakildiginda domates, hiyar, biber, patlican ve karpuz gibi
triinlerin de dhil oldugu meyvesi icin yetistirilen sebze grubunun, toplam sebze tireti-
minden %83’likk pay aldig1 goriilmektedir. Nitekim 11,8 milyon tonluk tiretim hacmiyle
domates, tilkemizde en ok yetistirilen sebze olup toplam sebze tiretiminden %42 pay al-
maktadir. Bu tiriinii 3,9 milyon tonluk tiretimle karpuz ve 2,2 milyon ton ile biber (sal¢alik,
dolmalik ve yesil) izlemektedir. Yumru ve kok sebze grubundan olan kuru sogan 1,9 milyon
tonluk tiretimiyle dordiincii sirada yer almaktadir. 2013 yilinda en ¢ok iiretilen meyve, 6n-
ceki yillarda oldugu gibi tiziim olmusg; s6z konusu iiriin, 4 milyon tonluk tiretim hacmiyle
toplam iiretimden %22 pay almustir. Ikinci sirada 3,7 milyon tonluk iiretim ve %20’lik
payla turunggiller grubu gelmektedir. Elma ise 3,1 milyon ton ile en ok tiretilen tigiincii
meyve konumundadir. !

Tablo 99. Turkiye'de Yillara Gére Meyve Sebze Uretimi

Yillar Meyve Uretimi Sebze Uretimi Toplam
7.414 8.439 15.853

7.476 9,562 17.038
9.545 11.990 21.535
9.012 15.258 24.270
10.747 16.457 27.204
10.824 18.944 29.768
13.421 22358 35.779
14.715 24.320 39.035
16.386 25.997 42.383
17.195 27.547 44.742
18.013 27.820 45.833
18.239 28.448 46.687
17.104 28,570 45.674

Kaynak: TUIK

Turkiye diinyada 4. biiyiik yas meyve sebze tireticisidir. Tiirkiye’nin ihracatinda en ¢ok
yer tutan {riinler agagida siralanmugtir:

e Biber (%7,4),
¢ Domates (%6,6),
e Uziim (%5,4),

31 Ziraat Mithendisleri Odasi Yag Meyve ve Sebze Raporu http://www.zmo.org.tr/resimler/ekler/b5a3b0088c-
4bc9e_ek.pdf
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*  Karpuz (%4,5),
*  Hiyar (%4,4),
e Limon (%4,3),
*  FElma (%3,7),

Tiirkiye incir, kayisi, kiraz ve ayvada en biiyiik iireticilerden biri olup; domates, biber ve
hiyarda tiglincii en biiyiik tireticidir. Tiirkiye'nin 1996 yilinda 490 milyon dolar dolayinda
olan yag meyve ve sebze ihracati, 2000 yilinda 434 milyon dolar diizeyine gerilemistir. 2005
yilinda 1,1 milyar dolar olarak ger¢eklesen ihracat, 2013 yilinda 2,3 milyar dolara yiiksel-
mistir.

Meyve sebze iiretimi, dis pazarlari oldugu kadar, Tiirkiye'yi ve 6zelllikle de pazarci, ma-
nav ve kabzimal esnafini da dogrudan ilgilendirmektedir. Biitiin diinya iilkelerinde oldugu
gibi tilkemizde de sosyo-kiiltiirel ve ekonomik gelismelerle birlikte insanlarin gida tiiketim
aliskanliklarinda da 6nemli degisiklikler meydana gelmistir. Tiiketicilerin gida tercihlerin-
deki degisimlerden biri de meyve ve sebze titketim aligkanliklarindaki degismelerdir. Meyve
ve sebze titketiminin gerek saglik ve gerekse dengeli beslenme agisindan faydali olmasi ne-
deniyle, gelismis ve gelismekte olan bir¢ok iilkede degisik kuruluglar tarafindan kisi bagina
meyve ve sebze titketiminin arurilmasi igin degisik kampanyalar yapilmis ve hala yapilmak-
tadir (Akbay, Candemir, & Orhan 2005). Daha ¢ok i¢ pazara hitap eden pazarci ve manav
esnaflart burada énemli bir rol oynamaktadir. Insanlar giin gectikge daha ¢ok organik ve
saglikli tiriine yonelmekredir.

7.8. Diger Sektorler

78.1. Tasimacilik

Hava, deniz ve kara ulagimina oldukea elverisli bir konumda bulunan Tirkiye'nin, 6zellikle,
karayolu tagimacili1 cok gelismistir. Bu baglamda, gida sektoriinde tasimaciligin biiyiik
bir kismi karayolu ile gerceklestirilmektedir. Yani sektér, ¢ok avantajli bir konuma, giiglii
bir lojistik aga ve teknolojiye sahiptir. Ancak, soguk hava tasimaciligini gerektiren araglarin
ve depolarin eksikliginin ve yetersizliginin sikintusini yagamaktadir. Ayni zamanda, Dogu
Anadolu Bélgesi’nde yer alan gida sektdriindeki esnaflar, elverigsiz cografi yap: nedeniyle kig
iklimi kosullarinda lojistik sikintist gekmektedir.

7.8.2. Ambalaj Sektoru

Son yillarda biiyiik bir gelisme kaydeden ambalaj sekedrii, tilkemizin gida maddeleri, boya,
yapt kimyasallari, madeni yaglar ve tekstil gibi bir¢ok tirtiniinde 6nemli rol oynamaktadir.
Ambalaj sektoriiniin gelismis bir seviyede olmasi dolaysiyla, her tiirlii gida maddesi rahat-
likla ambalajlanabilmekte ve tiiketiciye sunulabilmektedir.

8. Teknoloji Kullanim Durumu ve Yenilik Duzeyi

[sletmelerde teknoloji kullanimint iki boyutta incelemek miimkiindiir. Bunlardan birinci-
si, tiretimde teknoloji kullanimy; ikincisi ise yonetimde teknoloji kullanimidir. “Ogzellikle
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tiretim sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin zaman, is giicii, kalite planlamasi dahi-
linde ortaya ¢ikan ihtiyaglari, yeni makinelerin alinmasi, bilgisayar destekli tiretimin ve
tasarimin yapilmast sonucunu dogurmustur” (Demir, 2013: 2).** Bu durum uluslararas:
rekabetin her gecen giin daha ¢ok artug diinyada olagan kabul edildiginden, bu baglamda
bir teknoloji kullanimi isletmelerin hayatlarini devam ettirebilmeleri icin zaruridir. Esnaf
ve sanatkarlar tiretim noktasindaki asil faaliyetlerini daha diisiik maliyette, daha iyi kalitede
yerine getirebilmek i¢in diinyadaki teknolojik ilerlemeleri yakindan takip etmekteditler.
Yeni ¢ikan ve islerin isleyisini kolaylastiracak teknolojik yenilikleri ilk etapta kullanmasalar
bile, gerek miisterinin talebi dogrultusunda gerekse degisime karst koyamama sebebi ile bu
tarz yeniliklerden geri kalmamaktadirlar. Bu noktada yeni teknolojiyi adapte ederken esnaf
ve sanatkérlarin énceligi, maliyet kismidir. Ancak yukarida da belirtildigi gibi esnaf ve
sanatkarlar tiretim alanindaki teknolojik yenilikleri ilk adapte eden olmaktan ¢ok, degisime
karst gelemedikleri i¢in uyguladiklarindan, hem diisen fiyatlardan yararlanmakta hem de
maliyete ¢ok karsi koyamamakradirlar.

Esnaf ve sanatkarlarin asil zayif olduklari alan, yénetimde teknoloji alanidir. Yonetimde
teknoloji kavrami ise bircok farkli anlam ifade edebilmektedir. Is hayatinda ozellikle ilk
akla gelen 6rnekler mobil teknoloji, GSM teknolojisi, internet teknolojisi ve bunlar gibi,
teknolojinin farkli ayaklaridir. Bu teknolojiler, tiretim teknolojisi gibi, eksikliklerinde es-
naf ve sanatkérlari asil hizmetlerinden geri birakmadiklar: i¢in ikinci planda kalmaktadur.
Yine ayni sekilde esnaf ve sanatkarlarin birincil derecede hizmetlerini etkilemedigi icin bu
alandaki teknolojik gelismeleri takip etmek ve uygulamak, maliyet acisindan bir yiik olarak
goriilebilmektedir. Bu béliimde yonetimde teknolojinin 6zellikle esnaf ve sanatkérlar icin
onem arz eden, fakat yaygin ve etkin bir sekilde kullanilmayan alanlarindan bahsedilecektir.

8.1. Internet Teknolojisi

Ulkemizde artik internete asikir olmayan, internet kullanmayan isletme say1si oldukga az-
dir. Ancak internetin ne kadar etkin kullanildigs stiphelidir. Dolayisiyla esnaf ve sanatkarlar
icin teknolojik gelismelerin basinda internet teknolojisi gelmektedir. Giiniimiizde esnaflar
arasinda bilgisayar ve internet kullanimi yaygindir. Ancak en biiyiik problem, bunlardan
yararlanarak ticari bir avantaj saglayamamalaridir. Daha net bir deyisle bugiin birgok kiigiik
isletmenin, {iriinlerini satmak ve tanitimlarini yapmak icin bir web sitesi yoktur. Ozellikle
son yillarda kiiresellesen ekonomide biiyiik rakipleri kargisinda hayatta kalmak isteyen bir-
cok kiiciik isletme, e-ticaret yolunu se¢mis, bdylece dis piyasalara yonelme sansini yakala-
mistir.

Internet ve bilgisayar gibi temel teknoloji kullaniminin 6tesinde sosyal medyay1 etkin
bir gekilde kullanabilen esnaf ve sanatkarlarin, rakiplerine gore daha basarili bir performans
sergilediklerini sdylemek miimkiindiir. O hélde ¢agimizda teknolojiyi kullanarak ticari
avantaj saglamak, temel teknolojilere sahip olmaktan da ¢ikmis, onlari etkin bir sekilde
kullanabilme beceresine déniismiistiir. Internete sahip olmak sadece teknolojiyi kullanmak
anlamina gelmemektedir; yeni miisteriler bulmak i¢in ¢evrimici reklam, e-mail yoluyla

32 Demir, V., 2013. KOBI'lerde Teknoloji Kullanimi. Kobi Bilgi.
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pazarlama ile internet ortamini aktif bir sekilde kullanmak, internet teknolojisinden tam
anlamiyla yararlanildigi anlamina gelmektedir. Iste bu nedenle zaten temel teknolojik ge-
lismelere uyum saglayacak alt yapisi olmayan esnaf ve sanatkérlarin, teknolojiye sahip ol-
maktan 6te, sahip olduklari teknolojiyi giiniin ihtiyaglar1 dogrultusunda etkin bir bigimde
kullanabilmeleri i¢in ciddi planlamalara ihtiyag vardir.

Bugiin internete ulagim eskisi kadar maliyetli ve zor degildir. Dolayisiyla bir sekilde her-
kes, ortak bir aga baglanip diinyanin her yerindeki gelismeleri takip ederek, uzaktan da olsa
bu gelismelere dahil olabilmektedir. Ancak internet aliskanliklart her gegen giin degismekte;
ucu bucag1 olmayan bu alan, siirekli yenilikler dogurmaktadir. Son yillarda insanoglunun
hayatina hizla giren sosyal medya, bunlarin en keskin 6rnegidir. Sosyal medya kullanimu ile
artik mesafeler kisalmis; bilgi dolagimi, duygu ve diistincelerin aktarimi ¢ok daha kolay bir
hale gelmigtir. Durum boyle olunca da teknolojiyi takip eden yenilikgi isletmeler ve giri-
simciler icin internet, kendi tanitimlarini yapuklari ve tiriinlerini gosterdikleri ¢ok diisiik
maliyetli bir reklam araci halini almuistr. Bu gok basit 6rnek bile teknolojik gelismeleri ve
yenilikleri yakindan takip eden esnaf ve sanatkarlarin, rakiplerine gére biiyiik avantajlar
sagladigini gostermektedir. Iste bu sebep ile internet, esnaf ve sanatkarlarca etkin bir sekilde
kullanilmals, yenilikler takip edilmeli ve cesur bir sekilde bu gelismelere dahil olunmalidir.

E-ticaret ise internetin a¢tigt bambagka bir kapidir. Bu kapi, pazarlamadan 6te, islet-
melerin artik daha genis bir kitleye, baska marketlere agilmalarina, daha kolay bir sekilde
miisterilere ulasmalarina olanak vermektedir. E-ticaret artik dyle bir hal almistir ki, insan-
lar ev boyamak icin gerekli olan ustay: internetten bulabilmekte, ekran bagindan 6demeyi
yapip hem zamandan hem de ugrastan kar etmektedirler. Iste yine bu noktada, gelismeleri
yakindan takip edebilen, cesur adimlar atabilen ve yenilige acik esnaf ve sanatkérlar, rakip-
lerinin 6niine ge¢mektedir.

Bourgeois ve Dulipovici (2003)%, esnaf ve sanatkarlarin da d4hil oldugu mikro isletme
stnifina mensup sirketlerin, diinyadaki biitiin sirketlerin yaklasik %73’tinii olusturdugunu
beliremektedirler. Bu hesaba hig ¢alisani olmayan sadece sahibi tarafindan isletilen miiesse-
seler de dahil edilince ¢ok daha biiyiik oranlara ulagildigini eklemektedirler. Bu durumda,
bu 6lgekeeki isletmelerin devletlerin ekonomilerine yapugi katkilar ve sahip olduklari po-
tansiyeller gz ardi edilemez. Devletler, kalkinma planlarini belirlerken, stratejilerini 6zel-
likle yoksullugun yok edilmesi, bélgesel kalkinma ve ekonomik yenilenme alanlarinda mik-
ro oleekte isletmelere dayandirmaktadirlar. Fakat gergekte esnaf ve sanatkarlarin da dahil
oldugu bu dl¢ekteki isletmeler biiytime konusunda ciddi engellere sahiptir. Bu engellerin en
basinda da, is yeri sahiplerinin sanatlarinda ya da mesleklerinde modifikasyona gitmekten
kaginmalari sebebi ile biiylime istegine ve iddiasina sahip olmamalar1 gelmektedir (Bour-
geois ve Dulipovici, 2003). Oysaki giiniimiizde esnaf ve sanatkérlarin, ¢ekince yasadiklar
konularda internet teknolojisi ve e-ticaret yeniligi ile bir degisiklige gitmeden biiytime ve
gelisme firsatt yakalamalari miimkiin degildir. Esnaf ve sanatkarlarin, teknolojiyi kullanma
konusuna, KOBI'lere gore cok daha yavas ve temkinli yaklasmalari, firsatlardan yeterince
yararlanamamalarina sebep olmaktadir. Bunun temelinde ise e-ticaret yeniligi ve teknolojik
ilerlemeler ile ticari avantaj saglayabileceklerinin farkinda olmamalart vardir. Bu durumda

3 Bourgeois, Y., ve Dulipovici, A., 2003. New Brunswick — Small Business Primer. CFIB Research.
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esnaf ve sanatkérlarda teknoloji kullaniminin artirilmasi i¢in atlacak ilk adim, farkindalik
yaratilmasi olmalidir. Bu baglamda iyi uygulama 6rnekleri ve/veya dogru stratejiler ile ula-
stlabilecek potansiyellerin planlarinin anlauldigy egitimler, esnaf ve sanatkérlara teknoloji
kullanmanin 6nemini anlatmakta faydali olacak ve farkindalik yaratulmasina yonelik ilk
somut adimi olusturacakr.

8.2. Bilgi Teknolojileri

Kiiresel rekabet ortaminda, esnaf ve sanatkarlarin yeni bilgi yaratma yetenegine sahip olma-
st, hem kendi aralarinda hem de daha biiyiik 6l¢ekli isletmelerle rekabette avantajli konuma
gelmelerinde ¢ok biiyiik onem tegkil etmektedir. Piyasalarin ¢ok hizli bir bicimde degistigi
ve yeni teknolojilerin hizla gelistigi bir ortamda, istikrarli bir bicimde yeni bilgiler yaratan,
yeni teknolojileri kullanarak yenilikgi @irtinleri hizla piyasaya sunan isletmeler bagariy: sii-

rekli kilacaklar ve uzun émiirlii olacaklardir (Ozveren ve Giirsu, 2004: 645).

Ulkemizde, esnaf ve sanatkirlarda, bilgi teknolojilerinden yararlanma egilimi giin
gectikge artmasina ragmen, hald istenilen seviyede degildir. Bunun sebeplerinin baginda
ise baglangic maliyeti gelmektedir. Fakat bu noktada, satin alma veya kiralama kararlari
degerlendirilerek en uygun maliyetli olan segenek tizerinde karar kilinabilir. Giintimiizde
isletmelerin yazilim ihtiyaglari, birgok kurumsal firma tarafindan segenekli olarak kargilana-
bilmektedir. Bu segeneklerden hangisinin isletmeye uygun olacagi, yapilacak goriismelere,
odeme kosullarina ve isletmeye 6zel diger kosullara gore degisebilmektedir.

Giiniimiizde esnaf ve sanatkarlarin, bilgi teknolojilerinden yeteri kadar yararlanmak
istemeleri durumunda, yapabilecekleri hatalar ya da karsilagabilme ihtimalleri olan prob-
lemleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Demir, 2013: 1-2):

o Thtiyag planlamasinin iyi yapilmamast: Islermeler bilgi sistemlerine gereksinim
duyduklarini fark edip arastirma yoluna gittiginde, isletmeye hangi programin ali-
naca@ini, bilgisayar donaniminin ve diger altyapinin buna uygun olup olmadiginu,
kimlerin bu projede gorev alacagini, gérev alacak personelin yeterli egitime sahip
olup olmadigini gozetmeksizin acele karar verip kurulum asamasina ge¢mektedir.
Bu durum ileriki zamanlarda proje kurulumu ve uygulamasinda biiyiik sikintilara
yol agmakta ve hatta bazen projenin yarim kalmasina ve askiya alinmasina da sebep

olmaktadir.

*  Yazilim hakkinda arastirma yapmamak: Isletmeye kurulacak yazilimi iyi tanimak

gerekmektedir.

*  Personele yazilim egitiminin verilmesi: Bu durum yazilimin tiretecegi ¢ikularin (ra-
porlarin ve bilgilerin) giivenilirligini direkt etkileyebilmektedir.

3 Ozevren, M. ve Giirsu, M., 2004. Organizasyonlarda Bilginin Yaratihmas: Siireci ve Bu Siirecte Liderligin One-
mi. 3.Ulusal Bilgi Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Eskisehir.
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8.3. Anket Sonuclan

Proje kapsaminda yapilan ankete katilan 1100 esnafa, teknoloji kullanim durumlarr ile il-
gili asagidaki sorular yoneltilmigtir. Alinan cevaplar, esnaflarin teknoloji kullanim diizeyinin
disiik oldugunu ortaya koymustur.

Mesleginizle ilgili yeni teknolojileri ne kadar yakindan takip ediyorsunuz?

Hig takip etmiyorum

Takip etmiyorum

Ne takip ediyorum, ne takip etmiyorum

Takip ediyorum

Gok yakindan takip ediyorum

“Mesleginizle ilgili yeni teknolojileri ne kadar yakindan takip ediyorsunuz?” sorusuna
esnaflarin biiyiik bir kismi “takip etmiyorum” yanitint vermistir (%48). Yalnizca %17’lik
bir kesim takip ettigini belirtmistir.

Mesleginizle ilgili faaliyetlerinizde (alim, satim, model bulma, vb.) interneti ne siklikla
kullaniyorsunuz?

Hicbir zaman

Nadiren

Sik sik

Her zaman

“Mesleginizle ilgili faaliyetlerinizde (alim, satim, model bulma, vb.) interneti ne siklikla
kullaniyorsunuz?” sorusuna %40 oraninda hig kullanilmadig cevabr verilmistir. Esnaflarin
%25’1 nadiren, %27’si bazen internetten yararlandigini belirtirken, %7’si sik sik, %11 ise
her zaman kullandigini belirtmistir.

Internet iizerinden satis yaptigini ifade eden esnaflarin orani ise yalnizca %4’te kalmustur.

Mesledinizin gelecedi acisindan teknolojik gelismelerin etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Cok olumsuz

Olumsuz

Ne olumlu, ne olumsuz

Olumlu

Cok olumlu
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“Mesleginizin gelecegi agisindan teknolojik gelismelerin etkisini nasil degerlendiriyor-
sunuz?” sorusuna %53 oraninda “ne olumlu ne de olumsuz” cevabi verilmistir. %22 olum-

suz diisiiniirken, % 24 ise olumlu diisiinmektedir.

isletmenizde bilgi ve iletisim teknolojilerine iligkin kullandiginiz ara¢ ve gerecler nelerdir?

[ —
I .

I -
I /.
I .
L%

Bilgisayar
Mobil erigim 588

internet baglantili bilgisayar 513

Barkod sistemi 416
Yazici/fotokopi 391

E-posta 388 _35%
E-ticaret 369 _34%

Tarti 5 0%
Telefon 1 0%

Esnaflarin %60’1 isletmesinde bilgisayar oldugunu belirtmistir. %53’ mobil erisim,
%47’si internet baglanuli bilgisayar1 oldugunu ifade etmistir. %38’inde barkod sistemi,
%36’sinda yazici/fotokopi bulunurken; %35’i e-posta adresi oldugunu ve %34’ e-ticaret
yapugini belirtmisgtir.

Esnaflarin siralanan teknolojileri kullanma sikliklari agagidaki tabloda 6zetlenmisgtir:

Esnaflarin teknoloji kullanma sikliklari
| |MNadiren [ Bazen | Siksik | Herzaman

Bilgisayar 38% 27% 25% 1%
internet baglantili bilgisayar 36% 27% 25% 12%
Yazici/Fotokopi 52% 23% 17% 8%
Mobil erigim 35% 23% 22% 20%

55% 20% 15% 10%
E-ticaret 63% 17% 1% 9%
Barkod sistemi 44% 17% 23% 16%

Esnaflara “Isletmenizin yeni teknolojileri kullanma diizeyi nedir?” sorusu soruldugunda
asagidaki yanitlar elde edilmistir:

i§lelmenizin yeni teknolojileri kullanma diizeyi nedir?

Gok zayif

Orta diizeyde
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Sonuglar esnaflarin biiyiik ol¢tide orta diizey ve alunda yeni teknolojileri kullandigin:

gostermektedir.

Teknoloji kullanim diizeyinin zayif olma nedenleri

I [ K S
Teknik bilgi eksikligi 133 -
Egitim eksiklii 7
Maliyetlerin yiksek olugu o [N 19%
is yerinin kullanima uygun olmamasi 232 | -,
Sermaye yetersizligi 31 s,

Meslegimle ilgili teknolojiler konusunda bilgi sahibi olmama 51 [ o,
Higbiri 7 B
Toplam 497

Teknoloji kullanim diizeyinin zayif oldugunu ifade eden 497 esnafa bunun nedenle-
ri soruldugunda, %47’si is yerinin teknoloji kullanimina uygun olmadigini belirtmistir.
%27’si teknik bilgisinin eksik oldugunu, %19’1 ise maliyetlerin yiiksek oldugunu ifade et-
mistir.

8.4. Esnaf ve Sanatkarlann Teknoloji Kullaniminda ve Yenilik¢ilik
Kapasitelerinde Karsilastiklan Problemler

Giintimiizde kiiresellesmenin ulagtigi nokta ile birlikte yogun bir rekabet ortami yaganmak-
tadir. Bu rekabet ortaminda igletmelerin bagarili olabilmeleri, tiiketici istek ve gereksinimle-
rini, istenilen yer, zaman, miktar, kalite ve en uygun maliyetle karsilayabilme yeteneklerini
siirekli olarak gelistirebilmelerine baglidir (Ozevren ve Giirsu, 2004). Iste bu da teknoloji
kullaniminda yiiksek seviyelere ulasmak ve yenilikgilik kapasitesini artirmak ile miimkiin-

diir.

Ozellikle 1990’ yillar ile birlikte tiim diinyada dogrudan yabanci yatirimlarin ve ulus-
lararast ticaretin 6nemi hizla artmigtir. Bu hizli degisimin ve kiiresellesmenin en biiytik itici
giicii, bilgi teknolojilerindeki ilerlemelerdir. Yasanan bu hizli degisim isletme kararlarini,
faaliyetlerini ve yapisint 6nemli oranda etkilemistir. Teknik ilerlemeler her tiirlii maliyeti
dustiriirken, sinirlarin ortadan kalkmasi ve gesitliligin artmasi firmalari yenilik ve yiiksek
kaliteye odaklanmaya itmistir. Hizla degisen kiiresel ekonomiye ve teknolojiye uyum sag-
layabilen kiiciik isletmeler bu siiregte, dinamik, esnek ve yenilik¢i yapilariyla biyiik firma-
larla olumlu iligkiler olusturabilmis, yerel ekonomiye olan katkilarini artirmis ve teknolojik
yeniliklerle sanayinin gelisimine katkida bulunabilmiglerdir. Dolayust ile siirekli degisen ve
gelisen teknolojiye uyum saglama ve yenilikgi bir bakis agisi, firmalarin rekabetci olabilme-
leri, yasamlarini siirdiirebilmeleri ve gelir tiretebilmeleri i¢in hayati 6neme sahiptir.

Esnaf ve sanatkérlarda teknoloji kullanimi degerlendirilirken, daha temelde, esnaf ve
sanatkirlarin tlkemizde ne yapida olduklarina bakmak gerekmektedir. Buna gore, erkek
egemen olan esnaf ve sanatkarlikta, agirlikli olarak orta yas faaliyet gostermektedir. Bityiime
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ve gelisme stratejileri olmayan esnaflarin risk istahlar1 yok denilecek derecede azdir ve ¢ok
biiyiik oranda sadece yerel pazarlarda faaliyet gostermektedirler. Daha temelde incelendi-
ginde esnaf ve sanatkérlarin aslinda girisimcilikten ¢ok uzakta olduklari ve hilihazirdaki
isletmelerini biiytitmeyi bile hedeflemedikleri goriilmektedir. Buna ragmen sahip olduklart
birebir baglantulardan, misterilerine karst sosyal yaklagimlarindan ve yerel lokasyonlarindan
dolay1 6nemli bir gelir ve istihdam kaynagi olduklari bilinmektedir.

Guda sekeorii, cok sayida alternatif teknolojinin birlikte kullanildigt ve teknolojinin,
sektoriin her alaninda 6nemli rol oynadigs, inovasyona en agik sekeorlerin baginda gelmek-
tedir. Bilindigi gibi gida muhafazasi i¢in uygulanan bir¢ok teknik; kurutma, sogutma, don-
durma, pastdrizasyon, sterilizasyon, isinlama ve kimyasallar tarihin ilk dénemlerinden beri
kullanilmug ve siirekli olarak gelisim gostermistir. Bir diger deyisle, bu alanda hizli ve siirekli
bir degisim yasanmakta ve bunlarin yerini yeni teknolojiler almaktadir. Buna ragmen il-
kemizde gida ve icecek sektorii AR-GE harcamalarinin diger tilkeler ile karsilagtirildiginda
diisiik oldugu goriilmektedir. Sektorde faaliyet gosteren ¢ogu firmanin AR-GE kapasitesine
sahip olmamasi, sektdriin rekabet giiciinii olumsuz etkilemekte ve iilkemiz firmalarinin
diger AB iilkeleri firmalarina kiyasla ¢ok daha az inovasyon yapug: goriilmektedir.

Bu durumda teknoloji ile alakali olarak, gida sekedriinde faaliyet gosteren esnaflarin en
temel probleminin AR-GE eksikligi oldugunu belirtmek miimkiindiir. Daha 6zelde AR-
GE ve dolayssiyla teknoloji ile ilgili olarak esnaflarin; tiriin ¢esitlendirme ve yeni ozellikli
trtin gelistirilememesi, raf dmriintin ve tirtin dayanim siiresinin kisa olmasi, maliyetlerin
yiiksekligi, tam otomasyona gecilmemesi, altyap: eksikligi, tiniversite sanayi i birliginden
faydalanamama problemlerine sahip olduklar: sdylenebilir. Bu sorunlar her ne kadar esnaf-
larin teknoloji kullanimi ve yenilik diizeyleri ile alakali gibi goziikse de ¢oziimiinde yapil-
masi gereken yatirimlar, giiclii maddi kaynaklar gerektirmektedir.

Guda sektoriiniin temelini olusturan tarimin, sadece iilke diizeyinde faaliyet gostermesi
giintimiizde yeterli goriilmemekte, varligini stirdiirebilmesi i¢in diinyaya uyum saglamasi ve
teknolojik yenilikleri yakindan takip etmesi gerekmektedir. Gida sanayisinde ayni islemler
icin ¢ok sayida alternatif teknoloji kullanilabilmektedir. Dolayistyla kullanilan teknolojinin
eski ya da geri olarak nitelendirilmesi, 6zellikle bu alanda ¢ok zordur. Fakat yine de kulla-
nilan teknolojinin istenilen derecede modern olup olmadig irdelenebilmektedir. Bugiin,
tilkemiz gida sanayisinin alt sektorleri arasinda teknolojik yenilikler bakimindan énemli
farkliliklar s6z konusudur. Ornegin konserve, dondurulmus gida, meyve-sebze, makarna,
biskiivi-sekerleme gibi alt sektorlerde yeni teknolojilerin kullanimi daha yayginken; et, siit
ve swvi yag sektoriinde ise teknolojik yenilenme arzu edilen diizeyde degildir (Tekin vd.,
2007).”

Yukaridaki paragraflar, temel olarak iiretimde teknoloji konusunu ele almis ve en basit
deyisle bu alanda esnaf ve sanatkarlarimizin yeteri hizda ve kapasitede, yenilik ve teknoloji-
lerden yararlanamadigt sonucuna varilmugtir. Daha 6nceki béliimde belirtildigi tizere tekno-
loji kavraminin, bir de yonetim teknolojisi ayagt bulunmaktadir. Gida sektoriinde faaliyet
gosteren esnaf ve sanatkérlara bu baglamda bakildiginda, durumun iiretim teknolojisi ala-

¥ Tekin, M., Giiles, Hasan K. ve Ogﬁt, A., 2007. Degisim Caginda Teknoloji Yonetimi, Gazi Kitabevi, Ankara.
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nindan pek farkli olmadig goriilmektedir. Gida sektoriindeki esnaf ve sanatkérlar bu alanda
diger sektdrlerdeki esnaf ve sanatkarlardan ayrismamaktadir. Bu durumda, gida sektoriinde
faaliyet gosteren esnaf ve sanatkérlarin internet teknolojisi ve bilgi teknolojilerinden yeteri
kadar yararlanamadiklari ve ticari avantaj elde edemedikleri ortaya ¢cikmaktadir. Her ne ka-
dar internet kullanim1 yaygin olsa da interneti etkin bir sekilde kullanmak, tanitim yapmak
ve e-ticarette var olmak konularinda sikintlar mevcuttur. Ayni sekilde bilgi teknolojilerinin
maliyetinden dolay: ve getirecegi uzun siireli avantajlarin 6nceden kestirilememesi sebe-
biyle bu alandaki yeniliklerin takibi ve uygulanmasi tatmin edici seviyelerde degildir. Bu
noktada oncelik, diger sektorlerde de oldugu gibi gida sektoriinde faaliyet gosteren esnaf ve
sanatkarlara bu alandaki yeniliklerin 6neminin anlatilmasi ve bir farkindalik olusturulmas:
olmalidir. Daha bilingli bir isletme, teknolojik gelismeleri ve yenilikleri daha yakindan takip
edebilecek, uzun donemli avantajlarini analiz edecek, uygun bulursa uygulayacak ve boyle-
likle hem gag1 yakalamis hem de rakiplerine karsi avantaj elde etmis olacakur.

8.5. Esnaflarin Yenilikcilik ve Teknoloji Kapasitelerini Artirmaya Yonelik
Cozum Onerileri

Esnaflarin teknoloji ve yenilikeilik kapasiteleri ile ilgili problemleri icin ilk etapta yapilabi-
lecek ¢ok spesifik olmayan, fakat bir o kadar da problemlerin temelini ¢ozebilecek birka¢
¢oziim onerisi vardir. Buna gore;

*  AR-GE ve teknoloji yatirimlarina daha fazla kaynak ayrilmast,
*  AR-GE desteklerinden yararlanan firma sayisinin artirilmast,

* Sanayi, tniversite, meslek liseleri ve meslek yiiksekokullari ile is birliklerinin ar-
trilmasy; bu yolla yeni {irtin ve projeler gelistirilmesi, egitimde bilin¢ diizeyinin
yiikseltilmesi,

*  Yeni iiriine yonelik misgteri beklentilerinin belirlenmesi,
hedeflerine ulagilmast ilk etapta aulabilecek somut ve onciil adimlardir.

Bu baglamda, 6zellikle gida sektdriinde faaliyet gosteren esnaflarin yenilikgilik ve tek-
noloji kapasitelerini artirmak i¢in asagidaki ¢6ziim onerileri getirilebilir:

*  AR-GE tegvikleri ve desteklerinde, gida ve saglik, gida kalitesi, gida ve tiiketici, gida
giivenligi, stirdiiriilebilir gida tiretimi ve gida zinciri ydnetimi gibi konulara 6ncelik
verilmelidir.

*  Gudaisletmelerinin teknoloji kullanimini artirmasini saglayacak AR-GE faaliyetleri
konusunda bilin¢lendirilmesine yonelik ¢alismalar 6n planda tutulmalidir.

* AR-GE faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan yeni iriinler ve yenilikler i¢in onay
prosediirii gdzden gegirilmeli, mevcut mevzuat teknolojik gelismelere gore uyarlan-
mali, tiim diizenlemeler gida ve igecek alaninda yapilacak yeniliklerin artirilmasini
saglayacak sekilde yapilandirilmalidur.

e Internet ve bilgi teknolojileri kullaniminin éneminin anlaulmasi ve farkindalik ya-
ratilmast igin egitimler ve organizasyonlar diizenlenmelidir.
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Esnaflarin yenilikgilik ve teknoloji kapasitelerini artirma ¢alismalarina yonelik yuka-

ridaki ¢6ziim onerileri, {i¢ ana adimdan olusan bir proje ile hayata gecirilebilir. Buna gore

ilk etapta inovasyon ve teknoloji konularinda farkindalik yaratma caligmalari, sonrasinda

inovasyon ve teknoloji konularinda egitim ¢aligmalari yapilmali ve en son basamakta ino-

vasyon ve teknoloji konularinda strateji belirleme ve finansman kaynaklari yaratulmast ile

ilgili caligmalar yapilmalidir.

Inovasyon ve teknoloji konularinda farkindalik yaratma ¢aliymalars:

Basta teskilat yoneticileri ve sonrasinda esnaflara, periyodik ve sistematik egitim ve
seminerler verilerek siire¢ hakkinda farkindalik yaraulmalidir.

Inovasyon ve teknoloji alaninda yetkin kurum ve kuruluslar ile esnaflar bir araya
getirilerek iyi uygulama 6rnekleri incelenmeli ve yeniliklerin getirecegi potansiyel
avantajlar tartgtlmalidir.

Inovasyon ve teknoloji konularinda egitim ¢aligmalars:

Oda/Birlik/Federasyon bagskanlar1 ve esnaflarin teknolojiyi etkin kullanmalarina
imkan saglamak amaciyla, diizenli egitim programlari organize edilmelidir.

Teskilat tarafindan inovasyon ve teknoloji alaninda esnaflara verilmek istenen her
tiirlii egitim organizasyonu, ilgili bakanliklarca desteklenmelidir.

fnovasyon ve teknoloji konularinda strateji belirleme ve finansman kaynaklar: ya-

ratilmast ile ilgili calismalar:

Esnaflarin hizmetlerini daha iyi sunabilmeleri i¢in gerekli teknolojik altyapiya sa-
hip olmalarini saglayacak projeler ve finansman ydntemleri gelistirilmelidir.

Ortak AR-GE merkezleri olusturularak esnaflarin bu merkezlerden yararlanmalar:
saglanmalidur.

Bolgesel ve ulusal ¢apta inovasyon ve teknoloji alanlarinda mali destek saglayan
tiim kurum ve kuruluglar ile ortak ¢alismalar yiiriitiilerek esnaflara projeler olustu-
rulup kolayliklar saglanmalidur.

Bankalarin esnaf ve sanatkérlar ile ilgili kampanyalari, inovasyon ve teknoloji kapa-
sitelerini artirmaya yonelik tegvikleri kapsayacak sekilde yapilandirilmalidir.

Yukarida belirtilen adimlarin tizerine daha spesifik ve problemlere yonelik adimlar at-

mak, esnaflarin teknoloji alaninda kargilastiklart problemleri tamamen ¢6zmek i¢in yarar-

Ii olacaktir. Buna gore esnaflarin internet teknolojisinden olabildigince yararlanmalart bu

konu iizerinde biiyiik rol oynayabilir. Internet ile birlikte isletmeler biiyiik firsatlar yaka-

layabilir ve operasyonel etkinlik ile pazar ulagimlarini kolaylasurabilirler. Etkin kullanilan

internet sayesinde artik esnaflar “kiiciik” olmaktan styrilip bu durumdan kaynaklanan im-

kansizliklar: ortadan kaldirabilirler. Buna gore, esnaflar internet sayesinde;

Yerel ve ulusal alanda diger isletmelerle rekabet edebilirler.
Bircok is ve is birligi firsatlarindan yararlanabilirler.
Isleriyle ilgili islemleri yaparken zamandan ve is giiciinden tasarruf edebilirler.

[sleriyle ilgili maliyeti diisiik olanaklardan faydalanabilirler.
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9. flgili Kamu Kurum ve Kuruluslar, Meslek Kuruluslan ve Sivil
Toplum Orgtitleri
9.1. Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslarn ile Iliskiler

9.1.1. TESK ve Meslek Odalan

Tiirkiye'de esnaf ve sanatkirlarin mesleki teskilatlanmalarinin ¢att kurulusu Tiirkiye Esnaf
ve Sanatkarlar Konfederasyonudur (TESK). Kurum ilk olarak 18 Kasim 1943 tarihli ve
4355 sayilt Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf Odalari, Ticaret Borsalar1 Kanunu ile yasal
orglitlenmesine baglamugtir. 1964 yilinda yiiriirlige konulan 507 sayili Esnaf ve Sanatkérlar
Kanunu ile de esnaf ve sanatkirlar teskilat bugiinkii yapisina kavugmugtur. 21 Haziran
2005de yiiriirliige giren 5362 sayili Esnaf ve Sanatkérlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu hi-
kiimleri dogrultusunda giintimiizdeki ¢alismalarini yiirtitmekeedir. TESK kurulus amagla-
rin1 soyle siralamakeadir:

*  Esnaf ve sanatkarlar odalari, birlikleri ve federasyonlar: arasinda birligi temin, gelis-
me ve ilerlemeyi saglamak,

*  Genel olarak esnaf ve sanatkarlarin ¢alismalarini mesleki yénden ve kamu yararina
uygun olacak sekilde diizenlemek ve bu hususta gerekli goriilecek her tiirlii tedbiri
almak ve tesebbiiste bulunmak,

*  Mesleki egitimlerini gelistirmek, esnaf ve sanatkarlart yurt capinda ve uluslararas:
diizeyde temsil etmek,

*  Sorunlarinin ¢6ziimii i¢in ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluglar nezdinde ge-
rekli girisimlerde bulunmak,

¢ Ulusal ekonomideki gelismelere paralel olarak liizumlu gériilecek mesleki tedbirleri
almak

*  Giimriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan esnaf ve sanatkarlarla ilgili verilecek go-
revleri yapmak.

Sekil 30. Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslan

4 “ Konfederasyon I
| (TESK) 1

82 BIRLIK
13 FEDERASYON F 4
i ¥
\ p
ESNAF ODALARI
(3039)

W236



31.05.2016 tarihli Bakanlik verilerine gore esnaf ve sanatkérlarin 6rgiit yapilanmasinda il ve
ilce diizeyinde kurulmus 3,039 meslek odasi, il diizeyinde kurulmus 82 esnaf ve sanatkarlar
odalart birligi, merkezi Ankarada olan 13 meslek federasyonu bulunmaktadir. 13 mesleki
federasyondan 5’i gida sektoriindeki meslek gruplariyla ilgilidir.

Bu federasyonlarin listesi soyledir:

1. Turkiye Bakkallar ve Bayiler Federasyonu

2. Tirkiye Lokantacilar, Kebapgilar, Kofteciler, Pastacilar ve Tatlicilar Federasyonu
3. Tiurkiye Firincilar Federasyonu

4. Tirkiye Kasaplar, Besiciler Et ve Et Uriinleri Esnaf ve Sanatkarlar1 Federasyonu
5

Tiirkiye Sebzeciler Meyveciler ve Seyyar Pazarcilar Esnaf ve Sanatkrlari Federas-
yonu

9.12. Federasyonlar Tarafindan Gerceklestirilen Projeler
Federasyonlarin esnaf ve sanatkarlar ile ilgili yiirtitttigii projeler asagida siralanmugtir:
“Bizim Kasap” Marka Tescili

Tiirkiye Kasaplar, Besiciler Et ve Et Uriinleri Esnaf ve Sanatkarlar1 Federasyonu olarak
Tiirk Patent Enstitiisiine miiracaat edilerek “BIZIM KASAP” isminin marka tescili yaptiril-
mis; boylece bagka bir tesebbiisiin bu ismi tescil etmesinin 6nii kesilmistir.

Miasterilerin tanidigy, tiriinlerine giiven duydugu, istedigi sekilde et aldig1 kasap esnaf-
lart ile iligkisini kuvvetlendirmeyi hedefleyerek Federasyon ve Bakanligin miistereken hazir-
ladigr “Bizim Kasap” sertifikasyon sistemi, hijyen kilavuzlari ilkelerine ve meslek odasinca
belirlenen kriterlere bagli olarak calismaktadir. Tiiketiciler agisindan satin alinan {irtinlerde
izlenebilirligin ve glivenilirligin garanti altina alindig1 bu sistem ile kasap esnafinin korun-
mast ve markalagsmasi hedeflenmektedir.

Bizim Kasap markasinin kullanilabilmesi i¢in, federasyona bagli odalara tiye olunmast,
hijyen kilavuzlarina uygun calisilmasi, meslek odasinca belirlenen ilkelere bagl kalinmasi ve
Federasyondan izin alinmasi gerekmektedir.*®

GUSTO Kart ve AHI Kart’”

Tiirkiye Lokantacilar Kebapeilar Pastacilar ve Tatlicilar Federasyonu tilke genelinde yil-
da 2 milyar dolarlik islem hacmine sahip yemek kartlarina alternatif bir “milli yemek karti”
gelistirmistir.

GUSTO Kart ve AHI Kart adiyla iki kart Haziran 2016'da hizmete sunan Federas-
yon, boylelikle yemek kartlarinda esnaflari ekstra kart ticretleri 6demekten kurtarmayi he-
deflemektedir. Yabanci firmalarin esnaflardan %10-%12 arast komisyon aldig1 bir ortamda,
bu hamle ile yurt digsina 6denen bu ticretlerin azalmasi hedeflenmektedir.

3 http://www.kasaplarfederasyonu.org.tr/haberler/federasyonumuz-bizim-kasap-i-tescil-ettirdi
% http://lokantacilarvepastacilar.org.tr/
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9.1.3. Meslek Kuruluslan ile llgili Tespitler

Gida sektorii esnaflar agisindan esnaf odalari, devlet ve kamu kurumlart ile iliskilerinde ara-
cilik yapan bir kurumdur. Esnaflarin kargt kargiya kaldigi sorun ve sikintlara ¢6ziim arama
noktasinda 6nemli bir yeri olan odalarin, kamu kurumlart nezdinde esnaflar adina toplu bir
sekilde goriis bildirmesi ve belirli bir yaptirim giiciine sahip olmasi beklenmektedir. Gida
sektorii 6zelinde bu durum analiz edildiginde ise, 6zellikle odak grup toplantilarinda ortaya
ctkan esnaf goriiglerine gore meslek odalar gittikce giigsiizlesmektedir. Meslek odalarinin
yerel yonetimler ve kamu kurumlart (bakanliklar) nezdindeki ¢abalar1 yetersiz kalabilmek-
tedir.

Meslek odalarinin yapisal sikinuilarinin baginda, esnaf ve sanatkar tanimindaki belirsiz-
likten otiirti bu 6zelligi haiz kisilerin ticaret odalarina kayit yaptirmis olmasi gelmektedir.
Bu nedenden 6tiirii odalarin temsil etmesi gereken esnaf kesiminin bir kismu, yasal olarak
etki alaninin digina itilmistir.

Odalarin birbirleriyle ve birlikler/federasyonlar ile olan iliskileri de zayiftir. Bir baska
problem ise esnaflarin ilgili meslek odalarinin disinda diger meslek odalarina kayit yaptir-
masidir. Karma oda—ihtisas odast ayrimy, tiye sayis: 100’{in altna diisen odalarin kapanma
riski vb. nedenlerle esnaflar ihtisas alani digindaki ilgisiz odalara kayit yaptirilmaktadir. Bu-
rada sicillerin birliklere bagli olarak ¢aligmasinin da etkisi vardir. Birlik yonetiminin etki-
sinde kalan sicillerin, esnafi profesyonel olmayan sebeplerle (secim kaygisi, oda-birlik arast
problemler vb.) farkli odalara kayt ettirdikleri goriilmektedir.?® Bazi odalarin birbiri ve bir-
likler ile rekabet icerisinde olmast da etkinligi diisiiren nedenlerdendir. Bu ve buna benzer
koordinasyonsuzluk ve iletisim eksikliginden kaynakli sikintlar nedeniyle meslek odalar:
esnaflarin sorunlarina ¢are bulmakrta giiclitk ¢ekmektedir. Toplu olarak sesini duyurmakta
zorlanan esnaflar bu nedenlerle rekabet, biiytime, AR-GE gibi alanlarda da kolektif olarak
karar alma ve hareket etme kiiltiiriinii de tesis edememektedirler.

Esnaf tegkilatlarinin esnaflarin gereksinim duyabilecegi her tiirlii alanda hizmet verme
yetkisine sahip olmalari gerekmektedir. Esnaflarin kamu ve 6zel sektorde yapacag her tiir-
lii iglem igin esnaf teskilatlarini bir araci mekanizma olarak konumlamak gerekmektedir.
Belediyeler, bakanliklar vb. diger kamu kuruluglari ile olan iligkilerin tek bir elden, odalar
ve birlikler tizerinden gerceklestirmesi yararli olacakur. Esnafin is yerini agmadan 6nce
teskilatla bulugmasi ve tegkilat ile koordinasyon hélinde ve teskilattan danigmanlik hizmeti
alarak acili islemlerini yapmasi saglanmalidir.

9.14. Esnaf Siciline Kayit Sirasinda Yasanan Problemler

Esnaf ve sanatkérlar meslek kuruluglarinin en biiyiik problemleri arasinda, esnaf sicili kayd:-
nin yapilmasindaki yapisal engeller gelmekteydi. Yakin bir zamana kadar tiyelik asamasinda,
3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu geregince esnaflik meslek dalinda agilacak olan isletme-
lerden, ustalik belgesi sahibi olma zorunlulugu aranmasi nedeniyle, esnaf 6zelligini haiz pek

38 21.05.2016 tarihli ve 29718 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi
Belirleme Koordinasyon Kurulu Karari ile esnaf ve sanatkir meslek kollar1 yeniden belirlenmis ve esnaf ve sa-
natkarlarin kaydedilecekleri meslek odalar ile ilgili diizenleme yapilmistir.
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cok kisi daha kolay oldugu i¢in ticaret odasina kayit yaptirmayi tercih etmistir. Her ne kadar
bu zorunluluk yiiriirliikten kaldirilmis olsa da senelerce siiren bu uygulama nedeniyle pek
cok esnaf, ticaret siciline kayit yaptirmayi tercih etmistir. Bu kapsamda 29.01.2015 tarih
ve 29251 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun”un 19, 20 ve 21. maddeleri asagidaki sekilde degistirilmistir:

MADDE 19 — 5/6/1986 taribli ve 3308 sayilt Mesleki Egitim Kanunu'nun
30’ uncu maddesinin ikinci fikrasinda yer alan ‘agacaklardan, meslek odalar: ise is yeri
sahibi olarak iiye kayd: yaptiracaklardan, ustalik belgesi istemek zorundadsr.” ibaresi
“acilisinda, esnaf ve sanatkirlar ile tacirlerin kendilerinden veya is yerinde her
bir meslek dalinda ¢alistirdiklar: en az birer ¢calisanindan ustalik belgesi ya da

en az on lisans diplomast istemek zorundadir.” seklinde degistirilmistir.

MADDE 20 — 18/5/2004 tarihli ve 5174 sayilz Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
ile Odalar ve Borsalar Kanunu'nun 102’nci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 102- Odaya kay:t sirasinda, ticaret siciline kayith olanlardan
5/6/1986 taribli ve 3308 sayils Mesleki Egitim Kanunu'nda éngoriilen ustalik

belgesi veya muadili belgeler istenmez.”

MADDE 21 — 7/6/2005 taribli ve 5362 sayily Esnaf ve Sanatkirlar Meslek Kuru-
luglars Kanununun 68 inci maddesinin birinci fikrasinin son ciimlesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“Sicil ve oda tarafindan, esnaf ve sanatkéirlardan kayit sirasinda 5/6/1986
taribli ve 3308 sayily Mesleki Egitim Kanunu’nda ongoriilen ustalik belgesi
veya muadili belgeler istenmez.”

5362 sayili Kanun ile yapilan esnaf ve sanatkar taniminda, Kanun’un “Uyelik Sartlar1”
baglikli 7’nci maddesinin (c) bendinde esnaf ve sanatkir odalarina tiyelik i¢in vergi miikel-
lefi olma sart1 getirilmigtir. Esnaf ve sanatkérlarin ise baglama sirasinda 6nce vergi dairesine,
daha sonra esnaf ve sanatkarlar siciline ve odaya kayit yaptrmalar: seklinde gerceklesen bu
uygulama, sabit bir yerde ¢alismayan, gezici olarak faaliyette bulunanlar basta olmak tizere
birgok esnaf ve sanatkérin kayit digi faaliyet gostermesine zemin hazirlamakeadir. Vergi da-
irelerine kayit yaptiran bazi esnaf ve sanatkarlar, ilgili sicil ve odaya kayit yaptirmadan dog-
rudan ticari faaliyetlerine baglamaktadirlar. Vergi daireleri, miikelleflerin kendilerine kayitli
olmalarini ve vergi yiikiimliiliiklerini tam ve zamaninda yerine getirmelerini esas almakta ve
esnafin bunun diginda kalan esnaf siciline kayit olma gerekliligi ile ilgilenmemektedirler. Bu
durumda pek ¢ok esnaf sicil agisindan kayit dist olarak faaliyet yiiriitmektedir.

Ticaret siciline kayit agisindan degerlendirildiginde ise tam tersi bir durum séz konu-
sudur. Sirketlerden 6nce ticaret siciline ve ticaret odalarina kayit yaptirmalar: istenmekte;
daha sonra vergi dairelerine kayt, ilgili ticaret odasi tarafindan gergeklestirilmekeedir.

213 sayili Vergi Usul Kanunu’'nun 172’nci maddesi geregince; ticari ve mesleki faali-
yetlerinin hacmine gore, isletme defteri tutmakla miikellef bulunan esnaf ve sanatkarlarin,
defterlerini her yil notere tasdik ettirmeleri zorunludur. Benzer bir sekilde noter tasdiki
strasinda da esnaflardan sicil kaydina dair tasdikname istenmemektedir. Bu durum da sicil
agisindan kayit dist calismanin 6niinii agmaktadir.
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Bu sorunlarin ¢6ziimii igin ise baglama ve isi birakmada esnaflar tiim yiikiimliiliiklerini
tek bir yerden kontrollii bir bicimde gerceklestirmelidir. Bu yetki ise esnaf teskilatina veril-
meli, odalar ve birlikler giiglendirilmelidir. Esnaf tescil islemlerinde bagvuranlar, esnaf oda-
larindan tiim iglemlerini yapabilmelidir. Boylelikle kurumlar arasi farkli uygulamalar, haksiz
rekabete yol agan kontrolsiiz isyerleri ve kayit dist faaliyetlerde bulunan esnaflar kontrol
edilmis olacaktir.

Ayrica esnaf ve sanatkir tanimi da giincellenip net bir hale getirilerek, esnaflarin ticaret
odasina kayit segeneginin yasal olarak engellenmesi gerekmektedir. Mali miisavirlerin keyf
yonlendirmelerinin de etkili oldugu ticaret odasina kayit olan esnaf ve sanatkarlar sorunu
ancak yasal bir zeminde giderilebilecektir.

0.2. TESKOMB ve Kredi Kefalet Sistemi

Esnaf ve sanatkirin finansman ihtiyacint karsilamak tizere kurulan Esnaf ve Sanatkérlar
Kredi ve Kefalet Kooperatifleri resmi statiistinii kazandigt 10.08.1951 tarihinden itibaren
faaliyetlerine devam etmektir.

Kooperatifler, 1969 yilina kadar Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine tabi iken, bu tarih-
ten sonra 1163 sayilt Kooperatifler Kanunu'nun yiiriirlige girmesiyle bu Kanun hiikiimle-
rine gore faaliyetlerini siirdiiren 6zel hukuk tiizel kisiligine sahip kuruluglar hiline gelmistir.

Turkiyede, Kredi ve Kefalet Kooperatif¢iliginin kuruldugu 1950’li yillardan 1980’e ka-
dar gecen donemde kooperatiflerin, birliklerin ve merkez birliginin olusturulmast yoluyla
Kredi ve Kefalet Kooperatifciligi, yatay ve dikey 6rgiitlenmesini tamamlamis ve biiytimiis-
tiir. Yillara gore kurulan kooperatif sayist asagidaki sekilde verilmistir:

Sekil 31. Yillar Itibaryla Kurulan ESKKK Sayist
1M1 298 269 88 134 48 38

1950-1960  1961-1970 1971-1980  1981-1990 19912000  2001-2010  2011-2013

Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatiflerinin kurulus amaci; “kooperatife
ortak olan esnaf ve sanatkira mesleki faaliyetleri i¢in gerekli krediyi saglamak veya kredi ve
banka teminat mektubu almak iizere kefil olmak” seklinde tanimlanmistir. Kooperatiflerin
rolii bor¢lunun mal sorumlulugunu azaltmamak kaydiyla, finansman kaynaklarina erigsimi-
ni kolaylagtirmak ve kefalet saglamakur.

Kooperatiflerin temel gorevleri ise;

*  Ortaklara verilecek kredi veya kefalet miktarini tespit etmek,
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*  Ortaklar i¢in yeni kredi imkanlar1 saglamak,
o llgili kuruluslardan borg para almaktir.

Bolge Birlikleri; kooperatif ortaklarinin mamullerini en iyi sartlarla degerlendirmek,
kredi ihtiyaglarinin karsilanmasina yardimei olmak, ¢aligmalarini koordine etmek ve miiste-
rek menfaatlerini korumak amaciyla kurulmus bir danisma, destek ve koordinasyon birimi
mahiyetindedir.

TESKOMB ise bu kooperatiflerin semsiye birligi olarak esnaf ve sanatkirin finansman
sorunlarina, giiniin kogullarina uygun, kalict ve sistematik ¢oziimler tiretmek, bu amagla
gerekli yapilari olusturmak ve isletmek amaciyla 1970 yilinda kurulmustur.

TESKOMB’un 3 temel gorevi bulunmaktadir;

1. Kooperatiflerin sorunlarina basta TBMM ve Hiikiimet olmak tizere ilgili platform-
larda ¢6ziim aramak,

2. Teskilatun ekonomik faaliyetlerine onciilitk etmek ve egitim destegi saglamak,

3. Bagli birlik ve kooperatiflerin mevzuata uygun olarak faaliyet gdstermelerini temin
eden denetim faaliyetlerini ifa etmek.

Giintimiizde Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri, Halkbankasinca es-
naf ve sanatkarlara kullandirilan ve devlet tarafindan faiz destegi saglanan esnaf kredilerine,
miisterek ve miiteselsil kefil sifatiyla kefalet etmekeedirler. Tiirkiye genelinde 986 Esnaf ve
Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi vardir; fakat bunlarin arasindan 838 tanesi kefalet
verebilmektedir. Bu kooperatifler, bagli bulunduklar1 32 Bélge Birligi ile TESKOMB alt

teskilatini olugturmaktadirlar.

9.3. Turkiye Halk Bankast A.S.

Ulkemizde esnaf ve sanatkarlara 1938 yilindan itibaren kredi saglayan Halk Bankasi, es-
naf ve sanatkérlar ile kiigiik isletmelerin en 6nemli finans kaynaklarindan biri olagelmistir.
Ozellikle son yillarda devletin destegini artirmast ile esnaf igin kredi faiz orant %4’e kadar
diismistiir.  Halk Bankas'nin ESKKK’lar kefaleti ile esnaf ve sanatkarlara kullandirmis
oldugu kredi miktarinin yillara gore degisimi asagida sunulmustur:

Sekil 32. ESKKK'lar Kefaletiyle Esnafa Kullandirilan Kredi Miktarlar (Milyar TL)

19,46
—-—
16,16

12,52
9,62

015 0,69 1,21

T T T T T T T T T T T T T T
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Haz.16
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Yukaridaki sekilde de goriildiigii tizere 2003 yilinda 154 milyon TL olan kredi bakiyesi,
2016 Haziran ay1 itibarryla 19,46 milyar TLye ulasarak yaklasitk 126 kat biiytimiistiir.

9.4. Kamu Kurumlar ile Olan Iliskiler

Genel anlamda esnaflarin kamu kurumlari ile olan iliskilerinde bir karmagiklik hakimdir.
Yetki karmasalari, yetki sinirlari, siyasetin etkisi, biirokrasi ve denetim eksikligi bu sorunla-
rin basinda gelmekredir.

Esnaflarin resmi olarak yiikiimlii oldugu birden fazla kamu kurumu bulunmaktadir.
Vergi ile ilgili olarak Maliye Bakanligy, ticaret ile ilgili olarak Giimriik ve Ticaret Bakanligy,
personel agisindan Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, denetim agisindan ise yerel yone-
timler yetkilidir. Bu kurumlarin birbirinden bagimsiz politikalar benimsemeleri ve yiiriit-
meleri, esnaflar agisindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Esnaflar herhangi bir stkintisini
dile getirmek istediginde genellikle bu kurumlar arasinda muhatap bulma giigligii gekmek-
tedir. Sorumlulugu, her kurum digerine yiiklemekte ve problemler ¢oziimsiiz kalmakeadir.

Kamu kurumlarinin st diizeyde aldig politik kararlarin kiigiik esnafi korumaktan zi-
yade, biiytik sirketlerin ¢ikarlarina hizmet ettigi algisi da esnaflar arasinda oldukea yaygin-
dir. Kamu kurumlarindan en biiyiik beklentiler arasinda, biiyiik sirketlerin rekabet baskisi-
na karst esnaflari koruyucu 6nlemlerin alinmasi gelmekeedir.

Esnafin, makroekonomi politikalart belirlenirken fikir danisilan, daha da énemlisi ¢1-
karlart korunan bir konuma gelmesi icin lobi giiciiniin artmasi gerekmektedir. Bunun en
onemli araglarindan biri de meslek kuruluslaridir. Meslek kuruluglarinin yapisal olarak de-
gismesi, kendini yenilemesi ve etkin bir konuma ulasmasi, esnaflarin kamu kurumlari ile
iligkilerini diizene koyacak ve ¢ok daha etkili hile getirecektir.

94.1. Gumruk ve Ticaret Bakanhgu

Esnaf ve sanatkarlarin dogrudan bagli bulundugu Giimriik ve Ticaret Bakanligt merkez tes-
kilat 6rgiitiindeki hizmet birimlerinden Esnaf ve Sanatkérlar Genel Mudiirligii (ESGM),
Bakanligin esnaf ve sanatkarlar ile ilgili gérev ve sorumluluklarint Bakan adina yiirtitmekte-
dir. Bakanlik esnaf ve sanatkarlari izleyen ve denetleyen bir konumda kalmamakta, esnaf ve
sanatkarlarin gelisimi ve {ilke ekonomisindeki yerinin gii¢lenmesi i¢in pek ¢ok proje ve faa-
liyet yiirtitmektedir. Bu kapsamda ESGM’nin gorevlerini ve hedeflerini soyle siralayabiliriz:

*  Esnaf ve sanatkérlara iligkin politikalari, ilke ve hedefleri ilgili kuruluglarla is birligi
yaparak belirlemek, stratejiler gelistirmek, sonuglarini izlemek ve degerlendirmek,

* Esnaf ve sanatkirlarla ilgili gérev ve hizmetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamak,

*  Esnaf ve sanatkarlarin AB entegrasyon siirecine intibakini saglamak,

*  Esnaf ve sanatkarlarin yasadig: sorunlara kalici ¢oziimler bulmak, rekabetci giigle-
rini artirmalarina destek olmak,

*  Esnaf ve sanatkérlarin birbirleri ile olan iliskilerini ve koordinasyonlarini artrmak,

W242



*  Esnaf ve sanatkérlara iligkin istatistikleri tiretip derlemek, raporlar héline getirip
kamuoyuyla paylagsmak,

*  Esnaf ve sanatkérlar ile calisanlarinin egitim faaliyetlerini desteklemek.

Ayrica 5362 sayili Kanun, esnaf ve sanatkérlarin orgiitlii yapilart olan Oda, Birlik, Fe-
derasyon ve Konfederasyona, Bakanlik tarafindan esnaf ve sanatkérlarla ilgili verilecek go-
revleri yerine getirme sorumlulugunu vermektedir.

ESGM’nin esnaflara doniik olarak yiiriittiigii hialibazirdaki projeler:

ESGM ile yiiriitiilen projelerden ilki, bu raporun da bir parcasi oldugu “Esnaf ve Sanatkér-
lar Ozelinde Gida Sektorii Analizi”dir. Bu projenin amaglari gida sektsriinde faaliyet gos-
teren esnaf ve sanatkérlarin mevcut durumlarini, sorunlarini, ihtiyaglarini ve beklentilerini
tespit etmek; tespit edilen bu sorunlara ¢6ziim onerileri gelistirmek, gida sektériinde faa-
liyet gosteren esnaf ve sanatkérlarin rekabet giiciiniin artirilabilmesi icin sektdrdeki yurt ici
ve yurt dig1 iyi uygulamalari, yeni akimlari, yonetsel ve teknolojik gelismeleri tespit etmek
ve bu cercevede sektdr vizyonunu ortaya koymak ve sektrii, bu vizyona tastyacak gelisme
eksenlerini tanimlamakur.

ESGM’nin yeni baglattug: bir diger proje ise Oda, Birlik ve Federasyonlara yonelik
olarak “Esnaf ve Sanatkérlara Sunulan Hizmetlerin Etkinlik ve Verimliliginin Artrilmast
Projesi”dir. Bu projenin temel amaci esnaf ve sanatkarlarin tiye olduklar1 odalar ve iist bir-
likler ile birlikte Esnaf ve Sanatkarlar Genel Mudiirligiiniin yapisal, 6rgiitsel ve mevzuat
ile kanunlardan kaynaklanan sorunlarini belirleyerek esnaf ve sanatkérlara daha iyi hizmet
verebilmeleri igin gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamaktir.

94 2. Bakanlk E-Esnaf ve Sanatkar Veri Tabaru (ESBIS):

Bakanlik e-esnaf ve sanatkar veri tabani (ESBIS); esnaf ve sanatkir meslek kuruluslarinin
islemlerinin ve verilecek hizmetlerin elektronik ortamda ¢evrimigi (online) olarak yapilma-
sini saglayan sistemdir.

Esnaf ve Sanatkar Bilgi Sistemi (ESBIS) ile 81 ilde kurulu esnaf ve sanatkirlar sicil
miidiirliikleri;

*  Ticari faaliyete baglayan esnaf ve sanatkarlarin (Tescil),

*  Durumunda degisiklik olan esnaf ve sanatkarlarin (Tadil),

*  Ticari faaliyetini birakan esnaf ve sanatkérlarin (Terkin),
islemlerini elektronik ortamda gerceklestirmektedir.

Yine, esnaf ve sanatkérlarin sicil midirliiklerinde gerceklestirilen islemleri, islemin ya-
pilmasini takiben ESBIS iizerinden sicil gazetesi yolu ile elektronik ortamda yayimlanmak-
tadir.

ESBIS sistemi sayesinde Tiirkiye genelindeki esnaf ve sanatkarlar hakkinda;

o Tescil, tadil ve terkin sayilari,
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*  Terkin sebepleri,
*  Mesleklere gore istatistikler,
*  Meslek kuruluglarina gore istatistikler,

gibi bir¢ok konuda bilgi alinabilmekte ve kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik olarak rapor-
lama yapilabilmektedir.

Esnaf ve Sanatkar Bilgi Sisteminde (ESBIS), iilke ¢apinda faaliyette bulunan tiim oda-
larin, birliklerin, federasyonlarin ve Konfederasyonun kendilerine ait baglanalar: (linkleri)
mevcuttur. Her bir kurulus icin tahsis edilen bu sayfalarda, kurulusla ilgili genel (adres,
telefon), mali tablolar (bilanco, gelir-gider tablosu), organ iiyeleri ve personel ile ilgili bil-
gilere ulasilabilmektedir. Ayrica bu sistemde kurulusun iyeleri ile ilgili detayl: bilgilere de
ulagmak miimkiindiir. Bunun yaninda, meslek kuruluglarinca yapilacak genel kurul toplan-
tilarina sunulan hazirun listeleri Bakanlik veri tabanindan temin edilmektedir.

94 3. Kamu Kurumlannn Rekabete Etkist

Bu béliimde ozellikle {izerinde durulmasi gereken bir diger konu bazi kamu kurumlarinin
ve yerel yonetimlerin esnaflara yonelik kendi eliyle olusturdugu haksiz rekabet ortamidir.

Bazi kamu kurum ve kuruluslar, kendi mensuplari ve bunlarin digindaki kisilere gida,
konaklama ve benzeri alanlarda hizmet vermektedirler. Bu durumda ise devlet, ticari ha-
yatn i¢ine girmis ve kendi imkanlarindan yararlanarak ucuz maliyette (iscilik, arazi, eleke-
rik-su, vergi indirimleri vb.) isletmeler isletmekte ve sundugu diisiik fiyatlar ile esnaf ve sa-
natkarlari zor durumda birakmaktadir. Esnaf devletin imkanlariyla rekabet edemez duruma
gelmekeedir.

9.5. Maliye Bakanhig ve Vergilendirme*

Mevcut sistemimizde ne vergi mevzuatinda ne de 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’'nda esnaf
ve sanatkérlar ile tacirler arasinda bir ayrim ve tanimlama yapilmamugtir. Gelir Vergisi Ka-
nunu’'nda sadece gelir unsurlari itibartyla bir siniflama yapilarak esnaf ve sanatkarlar ile ta-
cirlerin tamami, bu gelir unsurlari i¢cinde ticari kazang elde edenler olarak belirtilmektedir.
Gelir Vergisi Kanunu’'na gore esnaf ve sanatkarlarin vergilendirilmesi, gelir diizeyine bagli
olarak ti¢ ayr1 sekilde olmaktadir:

% Baykul, Aysegiil (2009) Isparta Vi merkezindekiesnafsorunlariveesnafinyerelekonomiileiliskisi. Masters thesis,
SosyalBilimler. SiileymanDemirelUniversitesi htep://eprints.sdu.edu.tr/620/
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ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

Sekil 33. Gelir Vergisi Kanunumna gore Esnaf ve Sanatkénn Vergilendirilmesi

Vergiden Muaf Basit Usulde Vergiye Gercek Usulde
Olanlar Tabi Olanlar Vergiye Tabi Olanlar

isletme Hesabi Bilango Hesabi
Vergi Vergi

5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglart Kanunu’nun 3/a. maddesinde esnaf
ve sanatkar tanimi yapilmis ve bu tanimda da “...basit usulde vergilendirilenler ve isletme
hesab1 esasina gore deftere tabi olanlar ile vergiden muaf bulunan meslek ve sanat sahibi
kimseler” ifadesine yer verilmis oldugundan, bilango usuliine gére vergiye tabi esnaf ve sa-
natkarlarin sinirlt sayida oldugu tahmin edilmektedir.

Turkiyede vergi sistemi karmagik bir yapiya sahiptir. Tiirkiyede esnafin tabi oldugu
gelir vergisiyle birlikte bircok vergi ve har¢ bulunmaktadir. Meslek kollarina gore 28 farkls
vergi ve har¢ ¢esidi bulunmaktadir. Bu kadar ¢ok sayidaki vergi ve harcin beyan ve 6deme
zamanlarini takip etmek bile esnaf ve sanatkarlar i¢in 6nemli bir zaman maliyetine neden

olmaktadir.

Ayrica iilkemizde vergilendirmede sik sik degisikliklere gidilmektedir. Vergi kanunlarin-
da stk yapilan bu degisikliklerle mevzuat karmagik hile gelmektedir; esnaf ve sanatkérlarin
bu karmagiklikta vergi planlamasi yapmasi neredeyse imkansizdir. Hem 6z kaynak ve hem
de finansman sikintist icinde olan esnaf ve sanatkér kesimi, iyi diistiniilmeden hazirlanan ve
yiiriirliige giren yasalar yiiziinden beklenmedik mali yiiklerle karsi karsiya kalabilmektedir.
Ayrica miikellefler kanun degisiklikleri ile ilgili uzmanlardan yardim almadigt durumlarda
mevzuatt bilmemek ve takip edememek sebebiyle, vergi ile ilgili 6devlerini zamaninda ve
geregi gibi yerine getirememekte; dolayisiyla vergi cezalari, gecikme zammu, gecikme faizi
vb. yaptirimlara tabi olmaktadirlar.

10. Meslegi Ilgilendiren Mevzuat

10.1. Giris

Esnaf ve sanatkarlar ozelinde gida sektorii projesi kapsaminda incelenen 5 alt sekeor ve
toplam 18 meslek kapsaminda, 2015 yili itibartyla 353.062 esnaf ve sanatkirin faaliyet
gosterdigi goriilmektedir. Avrupa Birligi'ne tam iiyelik siirecinde, “gtivenilir gida” giderek
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daha fazla 6nem kazanan bir kavram haline gelirken, hem kanuni ve yasal agidan bu konu-
da her giin yeni diizenlemeler getirilmekte, hem de tiiketiciler giderek bilin¢lenmektedir.
Dolayisiyla gida sekedriinde faaliyet gsteren esnaf ve sanatkarlarin bu uyum siirecinde ilgili
kanun, yonetmelik, teblig ve uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmasi ve buna bagli olarak
is yerlerinde halk sagligini ve titketici memnuniyetini ilk planda tutan anlayist benimseme-
leri biiyiik 6nem tagimakradr.

Bu noktadan hareketle, raporun mevzuat ile ilgili bu béliimiinde 6ncelikle gida sekeorii
ozelinde ilgili mevzuat taramalari yapilmus, daha sonra ise gida sektdriinde yer alan alt sek-
torler ve meslek dallarini ilgilendiren mevzuatlara yer verilmistir.

10.2. Gida Sektoru Mevzuatt

Guda sektorii 6zelinde mevzuat, tiiketicinin korunmasi ve sekedrde faaliyet gosteren islet-
meler arasinda haksiz rekabeti 6nlemek amaciyla uygulamaya konan kanun, yénetmelik ve
tebliglerden olusan yasal bir biitiindiir. Ulkemizde bunlarin uygulamasinda usul ve esaslart
belirlemek tizere hazirlanan ‘%iziikler” de yasal diizenlemeler olarak kullanilmaktadir.

Gida mevzuatnin uygulanmasinin nedeni, dncelikle, gida sektdriinde faaliyet gosteren
isletmeler ile tiiketicilerin faaliyetlerini uyum igerisinde diizenlemek; ayni zamanda ortaya
konulan kurallara aykir1 hareketleri ve davraniglart 6nlemektir. Diger bir deyis ile gida mev-
zuati, retimden satig noktalarina kadar gida maddelerinin nitelik ve bilesimlerinin ortaya
kondugu bir hukuk kurallart dizisidir. Ozel anlamda ise, gida sektoriinde faaliyet gosteren
ve hem tiretim hem de ticaret ile istigal eden esnaf-sanatkérlar ile tacirlerin uymalari zorun-
lu olan kurallar ile tiretimi ve/veya satst yapilan gida maddelerinin tasimasi gerekli olan
asgari hijyen ve kalite ol¢iitlerini ortaya koyan mevzuat biitiiniidiir. Ayrica, mevzuata aykir
durumlarda uygulanmasi gereken cezai uygulamalari ve bunlari uygulayacak olan birimleri
de tanimladigy icin, kamu hukuku prensiplerini iceren bir karma mevzuat biitiintidiir.

Giiniimiizde gida itiretim ve tiiketim sekillerinde ortaya ¢ikan degisim ve gelismeler ile
buna bagli olarak gida sanayi ve gida ticaretinde de olusan gelisim ve degisim sonucunda,
gida maddelerinin tiretim teknikleri, {irtin formiilasyonlar: ve {irtin ¢esitliligi biiytik bir
artig gostermistir. Giderek artan bu olgu iginde yer alan seri tiretim ve yiiksek otomasyon;
ambalajlama, formiilasyon ve dagium sistemlerinde yenilikler getirmis ve gida sistemini ok
daha kompleks hale getirmistir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte gida maddeleri, ¢ok kisa bir zaman dilimi i¢inde ¢ok
farkli sekillerde ve biiyiik miktarlarda tiretilerek birgok bélge ve tilkede, hatta kitada siiratle
titketime sunulmaktadir. Ancak ulagilan bu yiiksek teknolojiye ragmen, gidalardan, tiretim
tekniklerinden ve/veya satisa sunum sekillerinden kaynaklanabilen bir¢ok olumsuzluk ya-
sanabilmekte ve bu olumsuzluklar tiiketici gruplarin: etkileyebilmektedir. Bu nedenle gida
maddelerinin insan sagligina zarar vermeyecek sekilde tiretilmesi, sektoriin uygun rekabet
kosullarinda ve etik kurallara uyarak faaliyet gostermesi 6nem tegkil ecmektedir. Tiirkiyede
oldugu gibi tiim tilkelerde gida mevzuatini hazirlayan birim devlet olmakla birlikte, mevzu-
at hazirlama siirecinde konuyla ilgili tiim kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum 6rgiitle-
ri, meslek kuruluglari ve {iniversitelerin de kaulimlarinin saglanmasi esastir.
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10.2.1. Turk Gida Sektoru Mevzuati

Tiirkiye'de gida mevzuau ile ilgili ilk kapsamli ¢alisgmalar Cumhuriyet Donemi’nde yapil-
mustir. Nitekim 1930 yilinda yiriirlige konulan 1593 sayili “Umumi Hifzissthha Kanu-
nu” ile gida mevzuati hazirlanmig ve buna gore yapilacak kontroller icin yetkili merci olarak
Saglik Bakanligi gorevlendirilmistir. Bu Yasanin 181. ve 199. maddeleri gidaya iliskin de-
gerlendirme, denetim ve yasaklart icermektedir. Yasa'nin 184. maddesi ile tiiketenin sagli-
gini az ya da ¢ok bozacak gida maddelerinin tiretimi, depolanmast ve satigt yasaklanmugtur.
Yasa'nin 188. maddesi ise gida katki maddeleri ve gida boyalarinin kullanimini Saglik Ba-
kanliginin iznine birakmistir. Diger maddeler ise denetim ve cezalarla ilgilidir.

1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu geregi, 6nce 1942 yilinda “Gida Nizamname-
si”, daha sonra da 1952 yilinda “Gida Maddeleri Tiiziigi” (GMT) yiriirlige konmustur.
Gida maddeleri ile umumi saglig: ilgilendiren esya ve levazimin hususi vasiflarini gdsteren
GMT, kapsaminda yer alan tiim maddelerin tastyacagt niteliklere ve bunlarin hangi kogul-
larda bozulmus, taklit veya tagsis edilmis sayilacagina dair hitkiimleri icermektedir. Mevcut
mevzuata gore, 5393 sayili “Belediye Kanunu” ile niifusu 10,000'den fazla olan belediye-
lerin, Saglik Bakanlig1 sorumlulugunda olmak tizere gida kontrolii yapabilecekleri hitkme
baglanmistir. Bu nedenle bir yandan kimi belediyelerin biinyesinde Saglik, Veteriner, Kiisat
ve Zabita Miidiirliikleri gibi birimler olusturulurken, diger yandan da bu hizmetler i¢in
onemli miktarda 6denekler ayrilmistr.

1963 tarihli MEHTAP raporu dogrultusunda ve 1972 tarihinde olusturulan Gida Isleri
Genel Miidiirliigii (eski adiyla Tase Genel Miidiirliigii) ile Tarim ve Koy Isleri Bakanligt da
gida hizmetleri konusunda yetkilendirilmistir. Ancak bakan emri ile olusturulan bu genel
midiirliik, yetki yetersizligi nedeniyle, denetimleri, Sanayi ve Ticaret Bakanligi denetgileri
ile birlikte yiiriitmiistiir. Daha sonra, 3161 sayili Tartim Orman ve Koy Isleri Bakanlig
Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanun ile bu genel miidiirliik, Veteriner Isleri Genel
Miidiirliigii, Zirai Miicadele ve Karantina Genel Miidiirliigii ve Su Uriinleri Genel Miidiir-
lugi ile birlikte kapatilarak, giintimiizdeki “Koruma ve Kontrol Genel Midiirliigii” olus-
turulmustur.

Cumbhuriyet Dénemi’nde gida hizmetlerine yonelik en temel ve yapisal degisiklikler,
560 sayili “Gidalarin Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde
Kararname” ile getirilen diizenleme olup 28.06.1995 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu ka-
rarname ile gida hizmetlerindeki daginiklik ve kargasanin 6nlenmesi amaglanmugtir. Ayrica
Avrupa Birligi ile Giimriik Birligi Anlagmasi’nin imzalamast sonucu, tilkemiz gida mev-
zuatinin AB mevzuat: ile uyumlu héle getirilmesinde, s6z konusu Kararname 6nemli bir
baglangi¢ olusturmugtur. Ancak, 560 sayili KHK nin yiirtirlige girmesi, gida konusundaki
cok baslilig1 tam olarak giderememistir. Bu nedenle 27.05.2004 tarihinde 5179 sayili “Gi-
dalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde Kararname’nin
Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun” kabul edilmis ve “gida giivenliginin temini”
bu Kanun'un dogrudan amaci olmustur. Ayrica, gida giivenligini temin i¢cin bu Kanun
gergevesinde bir dizi yonetmelik ve tebligler yayimlanmistr. Bu Yasada gida giivenliginin
saglanmast hususundaki sorumluluk, gida isletmelerine verilmekle beraber Bakanligin be-
lirleyecegi usul ve esaslar gercevesinde yerel otoriteler, belediyeler ve Saglik Bakanliginin
ilgili birimleri de denetimleri yapmakla gorevlendirilmislerdir. Ancak, AB’nin 2006 yili iler-
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leme raporunda da belirtildigi gibi, 5179 sayilt Kanun ile de AB Gida Mevzuat’'na uyum

saglanamamuigtir.

5179 sayili Kanun, tiim kontrol yetkilerinin merkezi otoritede toplanmasi, yerel otori-
teler arasinda yetki karmasasi ile tutarsizliklarin olmast ve Tarim Orman ve Koy Isleri Ba-
kanliginin bu yonde yeniden yapilandirilmasi gerekgesi ile AB tarafindan elestirilmistir. Bu
nedenle 5179 sayili Kanun yerine gecmek tizere, Bakanlik yetkilileri ile AB Komisyon yetki-
lileri arasinda yapilan gériigmeler neticesinde Tarim ve Koy Isleri Bakanliginca 13.06.2010
tarih ve 27610 sayili Resmi Gazetede “5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligs,
Gida ve Yem Kanunu” yayimlanmugtir.

10.3. Esnaf ve Sanatkarlar ile Ilgili Mevzuatlar

10.3.1. 4857 Sayh Is Kanunu

Hizmet akdine istinaden calisanlarin, is sbzlesmesinin feshi (isten cikma—cikarilma), kidem
ve ihbar tazminau, {icret ve fazla mesai, yillik ticretli izin basta olmak tizere 4857 sayili s
Kanunu’'nda yer alan tiim hak ve imkanlardan yararlanabilmeleri i¢in, ¢alistiklari is yerinin
[s Kanunu kapsaminda olmasi gerekmektedir. Nitekim Kanun'un “Istisnalar” baglikli 3.
maddesinde, Is Kanunu hiikiimleri uygulanmayacak isler ve is yerleri sayilmis olup bun-
lar arasinda esnaf ve sanatkarlara da yer verilmistir. Madde uyarinca, 507 sayili Esnaf ve
Sanatkarlar Kanunu'nun 2. maddesinin tarifine uygun iig kisinin galistig1 is yerlerinde, Is
Kanunu hitkiimleri uygulanmamaktadir. Bu is yerlerinde ¢alisanlar iicret, izin, tazminat
basta olmak tizere hak ve borglar1 yoniinden 6098 sayili yeni Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiim-
lerine tabidirler.

507 sayilit Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu'nu 21 Haziran 2005 tarihinde yiiriirliikten kal-
dirarak onun yerini alan 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglari Kanunu’nun
“Tanimlar” 3. maddesinde esnaf ve sanatkir tanimi; “Ister gezici ister sabit bir mekanda
bulunsun, Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon Kurulunca
belirlenen esnaf ve sanatkir meslek kollarina dahil olup, ekonomik faaliyetini sermayesi ile
birlikte bedeni ¢alismasina dayandiran ve kazanci tacir veya sanayici niteligini kazandirma-
yacak miktarda olan, basit usulde vergilendirilenler ve isletme hesabi esasina gore deftere
tabi olanlar ile vergiden muaf bulunan meslek ve sanat sahibi kimseler” olarak verilmistir.
[lgili maddede “ii¢ kisinin calistigt is yerleri” ifadesi kullanilmis olup “isci” ifadesine yer
verilmediginden, is yeri sahibi yani bedeni gliciinii ortaya koyan meslek ve sanat erbabi
(esnaf) dahil olmak iizere toplam ¢alisan sayist 3 kisiden fazla olan is yerleri 4857 sayili [s
Kanunu’na tabi olmakta; dolayisiyla burada ¢alisanlar ve bunlari ¢alistiranlar Is Kanunu'nda
yer alan hitkiimlere tabi olmakta; is yeri sahibi dhil calisan kisi sayist 3 veya daha az olan is
yerlerinde ¢alisanlar ve bunlari ¢alistiranlar da Borglar Kanunu hiikiimlerine tabi olmakta-
dirlar. Dolayisiyla burada belirleyici olan, is yerinde ¢alisan kisi sayisidir; is yerinin esnaf ve
sanatkr faaliyeti kapsaminda olmasi, sonucu degistirmemektedir.

10.3.2. 6098 Sayil Borglar Kanunu

Daha once belirtildigi gibi, 5362 sayili Esnaf ve Sanatkirlar Kanunuw'nun 3. maddesinin
tarifine uygun ii¢ kisinin calistig1 is yerlerinde Is Kanunu hiikiimlerinin uygulanmamas
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nedeni ile bu is yerlerinde ¢alisanlar {icret, izin, tazminat basta olmak {izere hak ve bor¢lari
yoniinden 6098 sayili yeni Tiirk Borglar Kanunu hiikiimlerine tabidirler.

6098 sayili yeni Tiirk Borglar Kanunu 04.02.2011 tarihli Resmi Gazete'de yayimlana-
rak 1 Temmuz 2012 tarihi ile yiiriirliige girmistir. Yeni Kanun'un altunct bélimii hizmet
sozlesmelerini diizenlemekte olup, is¢i—isveren iliskileri agisindan 6nemli hitkiimleri kapsa-
maktadir. Kanun'daki hizmet sozlesmesine iligkin degisiklikler basta Is Kanunu kapsami di-
sinda kalan esnaf ve sanatkarlar olmak tizere, genis bir kesimi yakindan ilgilendirmektedir.

a) Hizmet S6zlesmesinin Tanimi

Yeni Kanun en bagta hizmet sozlesmesini; “Hizmet sozlesmesi, isinin isverene bagim-
1 olarak belirli veya belirli olmayan siireyle is gormeyi ve isverenin de ona zamana veya yapilan
ise gore dicret odemeyi iistlendigi sozlesmedir.” (m.393) seklinde tanimlayarak, 6gretide ve
ictihatlarda yer alan hizmet akdinin {giincii unsuru olan bagimlilii da tanimin igine
almugtir.

Diger taraftan, énceki Kanun'da yer almayan kismi siireli galisma, yeni kanunda; “Zs¢i-
nin isverene bir hizmeti kismi siireli olarak diizenli bicimde yerine getirmeyi distlendigi sozles-
meler de hizmet sozlesmesidir.” (m.393) seklinde tanimlanmigtir. Maddede, hizmetin sadece
kismi siireli ve diizenli bir bigimde sunulmasi sart1 getirilmistir.

b) Hizmet Sozlesmesinin Kurulmasi

“Hizmet sizlesmesi, kanunda aksine bir hitkiim olmadikca izel bir sekle bagly degil-
dir” (m.394). Yazili ya da s6zlii olmasi, belli bir yere onaylaulmasi zorunlulugu yoktur.
[s Kanunu’'ndan farkli olarak, belirli siireli hizmet sozlesmelerinin dahi yazili olmast sartt
bulunmamaktadir.

¢) Is¢inin Bizzat Calisma Borcu

“Sozlesmeden veya durumun gereginden aksi anlasilmadikea, isci yiiklendigi isi bizzat yap-
matkla yiikiimlidiir (m.395). Hizmet sozlesmelerinin kisiselliginin geregi olarak ifanin, biz-
zat isci tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

d) Is¢inin Ozen Borcu

Isci isini ifa sirasinda gerekli dikkat ve 6zeni gostermek, makine, arag ve gereclere,
sistemlere zarar verecek hareketlerden sakinmak durumundadir. Aksi halde “Is¢i, isverene
kusuruyla verdigi her tiirlii zarardan sorumludur. Bu sorumlulugun belirlenmesinde; isin tehli-
keli olup olmamast, uzmanligs ve egitimi gerektirip gerektirmemesi ile iscinin isveren tarafindan
bilinen veya bilinmesi gercken yetenek ve nitelikleri goz oniinde tutulur.” (m.400) hikkmi ge-
regince kusuru ile verdigi zarari, is¢inin tazmin etmesi gerekmektedir.

e) Iscinin Sadakat Borcu

1§gi, bu bor¢ geregince, isverenin menfaatlerini kollamak, isverenin zararina olan, itiba-
rini zedeleyecek davraniglardan kaginmak, isverenin menfaatlerine zarar verecek bir durum
ya da davranis gordiigiinde bunu engellemek veya ilgililere iletmek, onun is sirlarini, tiretim
bilgilerini saklamak, isvereni ile rekabet teskil edecek faaliyetlerde bulunmamak zorundadir.
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Bununla birlikte is¢inin is saatleri disinda ve isvereni ile rekabet etmeyecek sekilde caligmast,
aralarindaki sozlesmeye baglidir.

f) Teslim ve Hesap Verme Borcu

Sadakat borcunun bir geregi olarak iscinin, yaptg is ile ilgili isverene hesap verme ve
aldig1 mal, esya, para vs. teslim etme yiikiimliltigii bulunmaktadir. Bu maddede bu husus
ozel olarak belirtilmis ve 6zellikle para tahsil eden ¢alisanlarin miisteriden aldiklari para veya
diger egyalar1 igverene teslim etme zorunluluklar: diizenlenmistir.

g) Fazla Calisma Borcu

Madde 398’in ilk ctimlesinde genel anlamda fazla calisma diizenlenmis ve fazla calis-
ma is¢inin istegine birakilmistur. Ancak maddede gecen “ilgili kanunlarda belirlenen normal
¢alisma siiresi” ibaresinde, hangi kanunlarin esas alinacags agik degildir. Maddenin ikinci
climlesinde zorunlu fazla mesai diizenlenmis olup, bir zorunluluk olmas: hilinde yasada
belirtilen sartlarin olusmasiyla iscinin rizast aranmaksizin fazla ¢alisma yapurilabilecegi dii-
zenlenmistir.

h) Diizenlemelere ve Talimata Uyma Borcu

[sverenler, is yerinde calisanlarin uyacaklari hususlari, galisma sartlarini beliremek, dii-
zenli bir i ortam1 olusturmak, hizmet sézlesmesinin devami mahiyetindeki konulari diizen-
lemek vs. amaciyla yonetmelikler, talimatlar uygulamaya koyabilirler. Yonetmelik gibi genel
diizenlemeler, biitiin ¢aliganlari ve is yerinin genelini kapsamakta iken 6zel talimatlar; isin
icabr olarak belli ¢alisanlari, belli konular icin verilen emri ve direktifleri kapsamaktadir.
[sveren, s6z konusu diizenlemeleri yaparken Anayasa, yasa, varsa toplu is sozlesmesi
hitkiimleri ile sinirlidir; is yeri yonetmeliklerine, bu diizenlemelere aykirt olarak isci aleyhi-
ne hiikiimler koyamaz. Isveren tarafindan yapilan bu diizenlemelerin, calisanlar tarafindan
yerine getirilebilmesi i¢in duyurulmas: da gerekmektedir. Diger taraftan isverenin, hizmet
sozlesmesinin esaslt unsurlarinda bir degisiklige gidebilmesi i¢in is¢i ile mutabakata varmast
gerekmekte olup, bu husustaki degisiklikleri tek tarafli olarak is yeri yonetmelikleri ile yap-
mast miimkiin degildir.

1) Isverenin Ucret Odeme Borcu

Bir hizmet sozlesmesinin en temel unsurlars; is¢cinin hizmet gormesi, isverenin ise ona
licret 6demesidir. Isci, emegi karsiliginda aldigs dicret ile geginen kisi oldugu igin iicret ve
ticretin korunmast ¢ok 6nemli bir husustur. Yasa'da iicretin taraflarca belirlenmemis olmasi
halinde, asgari {icretten az olmamak iizere emsal {icretin 6denecegi diizenlenmistir.

i) Isverenin I Arag ve Malzemeleri Saglama Yiikiimliiliigii

[sveren, aksine bir uygulama ve sézlesme hiikmii yoksa iscisinin kullanacagi araglari ve
malzemeyi temin ile yiikiimliidiir.

j) Is¢inin Kisiliginin Korunmas:
Hizmet sozlesmesinin esaslarindan biri de iscinin isverene sadakatle hizmet etme-

si; igverenin de iscisini korumak, onun saglikli ve giivenli bir ortamda ¢aligmasini temin
etmesidir. Isciyi koruma ve gdzetme borcu; iscinin viicut biittinligiintin, onurunun,
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kisilik haklarinin korunmast olarak anlagilmalidur. Isverenin, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili
onlemleri alma yiikiimliiliigii, yine bu maddede diizenlenmis olmakla birlikte; igverenin is
saglig1 ve giivenligi konusundaki yiikiimliiliikleri, detayli olarak 6zel kanun hitkmiinde olan
6331 sayilt Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu'nda diizenlenmistir.

k) Iscilere Tatil ve Dinlenme Hakk1 Verme Borcu

Kanun, iscilere tatil ve dinlenme hakki verilmesini zorunlu kilmakla birlikte, iscilerin
hafta tatiline nasil hak kazanacaklarini belirtmemistir. Kanun, kidemi dikkate almadan 18
ve 50 yas arasindaki isciler i¢in asgari iki haftalik tek tip bir izin siiresi belirlemis ve en fazla
iki boliim halinde kullanilabilecegini belirlemistir. Iscilerin kusurlart sebebi ile isinden ayr1
kaldiklart her tam ay i¢in, 1 giin yillik {icretli izinlerinden indirim yapilabilmesi miim-
kiindiir. Is Kanunu, yillik dcredli izne hak kazanma siiresinden sayilmayan siireyi “tehir
siresi” olarak degerlendirirken; Bor¢lar Kanunu yillik izinden indirim yapilmasi yontemini
benimsemistir.

1) Hizmet Belgesi Verme Borcu

Isveren, iscinin istegi {izerine her zaman, isin tiiriinii ve siiresini ieren bir hizmet belgesi
vermekle yiikiimliidiir. Isinin agikca istemde bulunmast hilinde, hizmet belgesinde onun
is gormedeki becerisi ile tutum ve davranislar da belirtilir. Hizmet belgesinin zamaninda
verilmemesinden veya belgede dogru olmayan bilgiler bulunmasindan zarar géren isci veya
isciyi ise alan yeni igveren, eski isverenden tazminat isteyebilir.

m) Sinai ve Fikri Miilkiyet Hakkini Odeme Yiikiimliiliigii

Iscinin isini ifast sirasinda, kendi gayreti ve tecriibesi neticesinde yapug1 buluslar icin
isverenin, 551 sayili “Patent Haklarinin Korunmasit Hakkindaki Kanun Hitkmiinde Karar-
name”* geregince bir kargilik 6demesi gerekmektedir.

10.3.3. 213 Sayih Vergi Usul Kanunu

Vergi Usul Kanunu'nun 176. maddesi, tiiccarlari, defter tutma ytkiimliliklerine gore iki
sinifa ayirmistir. Kanun, “Birinci Sinif Tiiccarlar” baslikli 177. maddesi ile “Ikinci Sinif
Tiiccarlar” bagliklt 178. maddelerinde, alig-satig ve gayrisafi is hasilat bakimindan biiyiik-
litkler belirlemis ve 1.sinif tiiccarlarin bilango esasina gore, ikinci sinif tiiccarlarin ise isletme
hesab1 esasina gore defter tutacaklarini hitkiim altina almigtir. Tiiccarlarin tutmalari gereken
defterleri belirlemede ise alig-satis ve gayrisafi is hasilat biiytikliiklerini belirterek hangi tiir
defterleri tutmalar: gerektigini bildirmistir. VUK un bu maddelerine gore isletme hesabina
gore defter tutan miikellefler esnaf; bilanco hesabina gore defter tutmak zorunda olanlar
ise tacir sayilmaktadir. Ancak Vergi Usul Kanunu’'nun 173. maddesine gore, vergiden muaf
esnaf ile Gelir Vergisi Kanunu’na gére kazanglari basit usulde tespit edilenlerin defter tutma
yikimlalagi yokeur.

Madde metinlerini birebir buraya tasimamakla birlikte ilgili maddeler incelendiginde;
VUKda esnaf ve tacir kavramina 6zellikle vurgu yapilmadig: halde, tutulacak defterler baki-

% Bu KHK 22/12/2016 tarihli ve 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu'nun 191 inci maddesiyle yiiriirliikten
kaldirilmistir.

2511



mindan yapilan ayrimla esnaf ve tacir kavramlarinin belirlenmis oldugu, Ticaret Kanunu’'n-
da ise esnaf ile tacirin ayr1 ayri ve detaylica tanimlandigi goriilmekeedir.

Esnaf ve sanatkarlar tiim islemlerinde 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun Ikinci Kitap
Ugiincii Kisminda belirtilen belgeleri (fatura, perakende satis fisi, gider pusulasi, bordro
vb.) diizenlemek, ilgili olanlarini miisterilere vermek ve belirli bir siire saklamak zorunda-
dirlar. Ayrica kendileri de mal ve hizmet aliminda fatura ve benzeri belgeleri saticilardan
alip belirli bir siire saklamak zorundadirlar. Ancak Maliye Bakanligi, Vergi Usul Kanu-
nu'nun miikerrer 257. maddesinde verilen yetkiye dayanarak yaptgi diizenlemede, basit
usulde vergiye tabi olanlarin belge vermedikleri giinlitk hasilatlart i¢in giin sonunda tek
bir fatura diizenlemelerine imkén tanimistir. Bu imk4ndan yararlanan esnaf ve sanatkérlar,
miisterilerinin istemeleri hilinde fatura veya perakende satis vesikast (dolmus isletenler ha-
ri¢) vermek zorundadirlar.

Vergi Usul Kanunu, 230. maddesinde, fatura nizaminy; “Faturada en az asagidaki bil-
giler bulunur:

e TFaturanin diizenlenme tarihi seri ve sira numarast;

*  Faturayi diizenleyenin adi, varsa ticaret unvani, is adresi, bagli oldugu vergi dairesi
ve hesap numarasy

*  Miisterinin ady, ticaret unvani, adresi, varsa vergi dairesi ve hesap numarasi;
*  Malin veya isin nevi, miktari, fiyat1 ve tutars;

*  Saulan mallarin teslim tarihi ve irsaliye numarast (Malin aliciya teslim edilmek tize-
re satici tarafindan tagindigi veya tagiturildigy hallerde saticinin, teslim edilen malin
alici tarafindan taginmasi veya tasittirtlmasi halinde alicinin taginan veya tagittrilan
mallar i¢in sevk irsaliyesi diizenlemesi ve tasitta bulundurmasi sarttir.)”

seklinde devam eden metin ile diizenlemistir.

VUK defter tutma yiikiimliiliigii ile ilgili olarak 172. maddesinde, defter tutmak zorun-
da olanlari saymigtir. Buna gore;

e Ticaret ve sanat erbabi,
*  Ticaret sirketleri,
o [ktisadi kamu miiesseseleri,
*  Dernek ve vakiflara ait iktisadi isletmeler,
e Serbest meslek erbabi,
*  Ciftgiler
defter tutmak zorundadirlar.
VUK’un 220. maddesinde tasdike tabi defterler;
*  Yevmiye ve envanter defterleri,

o Isletme defteri,
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*  Ciftgi igletme defteri,
o Imalat ve istihsal vergisi defterleri (Basit istihsal vergisi defteri dhil),
*  Nakliyat vergisi defteri,
*  Yabanci nakliyat kurumlarinin hasilat defteri,
*  Serbest meslek kazang defteri
olarak siralanmigtir.

Vergi Usul Kanunu tasdik edilmesi gereken defterler iin ortak bir hiikiim belirlemis
ve 221. maddesinde detayli olarak aciklama yapmistir. VUK'da defterlerin acilis tasdiki
hitkiimlerine yer verilmis, fakat kapanis tasdiklerine deginilmemistir.

10.34. 193 Say Gelir Vergisi Kanunu

Gelir Vergisi Kanunu’na gore esnaf ve sanatkarlarin vergilendirilmesi, gelir diizeyine bagli
olarak,

* vergiden muaf olanlar
* basit usulde vergilendirilenler
»  gergek usulde vergilendirilenler

olmak tizere {i¢ ayr1 yonteme gore yapilmaktadir. Gergek usulde vergilendirilenler de yine
gelir diizeyine bagli olarak kendi aralarinda, isletme hesabi esasina gore vergilendirilenler ve
bilan¢o hesabi esasina gore vergilendirilenler olmak tizere iki gruba ayrilmakrtadirlar.

5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglart Kanunu’nun 3/a. maddesinde esnaf
ve sanatkir tanimi yapilmugs ve bu tanimda da “... basit usulde vergilendirilenler ve isletme
hesab1 esasina gore deftere tabi olanlar ile vergiden muaf bulunan meslek ve sanat sahibi
kimseler” ifadesine yer verilmis oldugundan, bilango usuliine gére vergiye tabi esnaf ve sa-
natkarlarin sinirlt sayida oldugu tahmin edilmektedir.

Basit usulde vergilendirmede, bir hesap dénemi icinde elde edilen hisilat ile giderler
ve satilan mallarin alig bedelleri arasindaki miispet fark, ticari kazang olarak tespit edilmek-
tedir. Bu fark, faaliyetle ilgili olarak alinmast ve verilmesi mecburi olan alis ve giderler ile
hasilatlara iliskin belgelerde yazili tutarlara gore hesaplanmakradr.

Basit usulde vergilendirme 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’'nun 46-51. maddelerin-
de diizenlenmistir. Basit usulde vergilendirmenin esnaf ve sanatkérlara sagladig1 avantajlar
sunlardir:

e Defter tutulmamaktadir,

*  Gegici vergi 6denmemektedir,

o Isteyenlerin kayitlari meslek odalarindaki biirolarda tutulmaktadur,

*  Mal teslimi ve hizmet ifalari katma deger vergisinden istisna edilmistir,

o Isteyen miikellefler 5deme kaydedici cihaz kullanmaktadir,
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*  Giin sonunda toplu belge diizenleme imkénina sahiptitler,
*  Vergi tevkifati yapma yiikiimliiliikleri bulunmamaktadir,

*  Ticari kazancin tespitinde, amortismana tabi iktisadi kiymet sauglari dikkate alin-
mamakta ve fatura diizenlenmemektedir,

*  Meslek odalarina tiye kaydi yapilmayan miikelleflere, II. sinif tiiccarlar gibi belge
temini kolaylig1 saglanmaktadir.

10.3.5. 3065 Sayih Katma Deger Vergist Kanunu

4369 sayili Kanun’la yapilan diizenleme ile Gelir Vergisi Kanunu’na gére basit usulde ver-
gilendirilen esnaf ve sanatkarlar KDV kapsamina alinmig, KDV agisindan ger¢ek usulde
vergilendirilen miikelleflerin tabi olduklari usul ve esaslar gercevesinde vergilendirilmeleri
saglanmistir. Konu ile ilgili olarak yayimlanan 215 seri no.lu Gelir Vergisi Kanunu ve 72
seri no.lu KDV Genel Tebligleri ile basit usulde vergilendirilen miikelleflerin 3’er aylik
donemler hilinde KDV beyannameleri vermeleri 6ngériilmiis, bu miikelleflerin amortis-
mana tabi iktisadi kiymet satiglarinin KDV’ye tabi olmadig1, mal ve hizmet alimlar ile di-
ger giderleri nedeniyle yiiklendikleri KDV’yi indirim konusu yapabilecekleri agiklanmugtir.
Ancak, Katma Deger Vergisi Kanunu'nun (KDVK) 17/4-a maddesi 4842 sayili Kanun'la
01.07.2003 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere degistirilerek, basit usulde vergilendiri-
len miikellefler tarafindan yapilan teslim ve hizmetler KDV’den istisna edilmistir.

Gergek usulde vergilendirilen tiim esnaf ve sanatkérlar ise KDV’ye tabidir. Kanun'a
gore gercek usulde vergilendirilen esnaf ve sanatkarlar mal ve hizmet satiglarinda katma
deger vergisi tahakkuk ettirmek ve tahakkuk ettirdikleri katma deger vergisini yasal def-
terlerine kaydetmek, mal ve hizmet alimlarinda tahakkuk ettirilen katma deger vergisini
de yasal defterlerine kaydetmek ve katma deger vergisi beyannamesi vermek zorundadurlar.
Bunun i¢in s6z konusu esnaf ve sanatkarin katma deger vergisi miikellefiyeti tesis ettirmesi

gerekmektedir.

10.3.6. 5510 Sayi Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu’nun 4. maddesinin (b) ben-
dine gore, ticari kazang veya serbest meslek kazanct nedeniyle gergek veya basit usulde gelir
vergisi miikellefi olanlar ile gelir vergisinden muaf olup, esnaf ve sanatkar sicili ile birlikte
kanunla kurulan meslek odalarina usuliine uygun olarak kayitli olan tiim esnaf ve sanatkar-
lar, ilgili Kanun geregi sigortalt sayilmaktadr.

[lgili Kanun’un 6. maddesi (k) bendine gére ise kendi adina ve hesabina bagimsiz ca-
lisanlardan gelir vergisinden muaf olup, esnaf ve sanatkar siciliyle birlikte kanunla kurulu
meslek odalarina usuliine uygun olarak kayitli olanlardan, aylik faaliyet gelirlerinden bu
faaliyetine iliskin masraflar distildiikten sonra kalan tutarinin, prime esas giinlitk kazang
alt sinirinin otuz katndan az oldugunu belgeleyenler sigortali kapsamina alinmamaktadir.

Hgili Kanun’a gore sigortaliligin baslangici, gelir vergisi miikellefi olanlarin gelir vergisi
miikellefiyetinin bagladig: tarihten; gelir vergisinden muaf olanlarin ise esnaf ve sanatkar
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sicili ile birlikte kanunla kurulu meslek kuruluglarina usuliine uygun kayutli olduklari tarih-
ten itibaren baglamaktadir.

5510 sayili Kanun’un 4. maddesinin 1. fikrasinin (a) bendi kapsaminda ise esnaf ve
sanatkarlarin sigortali olarak bir kisiyi yanlarinda istihdam etmeleri hélinde;

e Malulliik, 6liim ve yagllik sigortasi primi isci pay1 %9 ve isveren pay1 %11 olmak
tizere toplam %20;

o Isverenin 6dedigi kisa vadeli sigorta kollar1 %2,

*  Genel saglik sigortast primi is¢i payt %5 ve isveren pay1 %7,5 olmak {izere toplam
%12,5,

o Issizlik sigortast isci payt %1 ve isveren pay1 %2 olmak iizere toplam %3
sigorta primi 6denmektedir.

Asgari ticretle calisma yapilmasi halinde, 2016 Ocak itibariyla 6denecek toplam sigorta
primi tutart 617,63-TL olmaktadir. Isverenin, prim bildirgelerini zamaninda vermesi ve
prim 8demelerini diizenli yapmast ve % 5’lik hazine tegvikinden yararlanmast hilinde bu

tutar; 535,28 TL olmaktadir.

10.3.7 6331 Say Is Saghg ve Guvenligt Kanunu

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan hazirlanan 6331 sayilt Is Sagligi ve
Giivenligi Kanunu 30.06.2012 tarihli ve 28339 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yii-
riirliige girmistir. S6z konusu Kanun’'un amaci; is yerlerinde is saglig1 ve giivenliginin sag-
lanmast ve mevcut saglik ve giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi icin isveren ve calisanlarin
gorev, yetki, sorumluluk, hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektir. Kanun, ¢alisan istthdam
etmeksizin kendi nam ve hesabina mal ve hizmet tiretimi yapanlar hari¢ olmak tizere, kamu
ve ozel sektdre ait biitiin islere ve isyerlerine, bu isyerlerinin igverenleri ile isveren vekillerine,
cirak ve stajyerler de dahil olmak tizere tiim ¢alisanlarina faaliyet konularina bakilmaksizin
uygulanmaktadr.

Soz konusu kanun ile ilgili ydnetmelikler sunlardir;

a) Is Giivenligi Uzmanlarinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda
Yonetmelik

Bu Yoénetmelik ile is saglig1 ve giivenligi hizmetlerinde gorevli is giivenligi uzmanlarinin
nitelikleri, egitimleri ve belgelendirilmeleri, gorev, yetki ve sorumluluklar: ile ¢aligma usul
ve esaslar1 diizenlenmektedir. S6z konusu Yonetmelik; 20.06.2012 tarihli ve 6331 sayili
[s Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda yer alan is yerleri ile egitim kurumlarini kap-
samaktadir. Yonetmelik'e gore igveren, mesleki risklerin onlenmesi ve bu risklerden korun-
masina yonelik ¢alismalari da kapsayacak is sagligi ve giivenligi hizmetlerinin sunulmas
icin is giivenligi uzmani gorevlendirmekle yiikiimliidiir. [s giivenligi uzmanlari, s6z konusu
Yonetmelik'te belirtilen gorevlerini yerine getirmek i¢in asagida belirtilen siirelerde gorev
yapacaktur:
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* 10dan az ¢alisani olan ve az tehlikeli sinifta yer alan is yerlerinde, ¢alisan basina

yilda en az 60 dakika.
* Diger is yerlerinde:
* Az tehlikeli sinifta yer alanlarda, calisan bagina ayda en az 10 dakika.
*  Tehlikeli sinifta yer alanlarda, calisan bagina ayda en az 15 dakika.
*  Cok tehlikeli sinifta yer alanlarda, ¢aligan bagina ayda en az 20 dakika.

Ancak bu yiikiimliiliiklerin uygulanmasinda 6331 sayili Kanun'un 38. maddesinde bir
gecis siireci ongoriildigiinden;

*  Kamu kurumlari ile 50°den az ¢alisani olan ve az tehlikeli sinifta yer alan is yerleri
icin yayimu tarihinden itibaren iki yil sonra,

* 50den az calisani olan tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan is yerleri icin yayi-
mu tarihinden itibaren bir y1l sonra,

*  Diger is yerleri igin yayimu tarihinden itibaren alt1 ay sonra

gecerli olacakur.

Ayrica 31.01.2013 tarihli ve 28545 sayilt Resmi Gazete'de [s Giivenligi Uzmanlarinin
Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik'te Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik yayimlanmistir.

b) 15 Saglig1 ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi

Bu Yo6netmelik ile is sagligi ve giivenligi hizmetlerini ytirtitmek tizere kurulacak is
yeri saglik ve giivenlik birimlerinin (ISGB) kurulusu ile ortak saglik ve giivenlik birimle-
rinin (OSGB) yetkilendirilmeleri, yetki belgelerinin iptali, gorev, yetki ve sorumluluklar:
ile galisma usul ve esaslart diizenlenmektedir. Is Sagligt ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeli-
gi, 20.06.2012 tarihli ve 6331 sayili [s Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda yer alan is
yetlerini kapsamaktadir. S6z konusu Yonetmelik ile igverenin is saglig1 ve giivenligi hizmet-
leri ile ilgili yiikiimliiliikleri de belirlenmistir.

[sveren, is yerlerinde alinmasi gereken is sagligi ve giivenligi tedbirlerinin belirlenmesi
ve uygulanmasinin izlenmesi, is kazasi ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi, ¢alisanla
rin ilk yardim ve acil tedavi ile koruyucu saglik ve giivenlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi
amaciyla; calisanlari arasindan s6z konusu Yonetmelik’te belirtilen nitelikleri haiz bir veya
birden fazla is yeri hekimi, is giivenligi uzmani ve diger saglik personelini gérevlendirmekle
yikiimliidiir. Gerekli nitelikleri haiz olmasi halinde tehlike sinifi ve ¢alisan sayisini dikkate
alarak bu hizmetin yerine getirilmesini kendisi tistlenebilir.

[sverenin katilim saglama ve bilgilendirme yiikiimliiliigii, isverenin saglik ve giivenlik
kayitlari ve onayli deftere iligkin yitkiimliiliikleri ile calisanlarin hak ve yiikiimliiliikleri de Is
Saglig1 ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi'nde ayrintili olarak belirtilmistir.

Ayrica 31.01.2013 tarihli ve 28545 sayili Resmi Gazete'de s Saglig1 ve Giivenligi Hiz-
metleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik yayimlanmustir.
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ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

¢) Is Saglig:1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi

Yonetmelik, is yerlerinde is saglig1 ve giivenligi yoniinden yapilacak risk degerlendir-
mesinin usul ve esaslarini diizenlenmektedir. S6z konusu Yonetmelik, 20.06.2012 tarihli ve
6331 sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsamindaki is yerlerini kapsamaketadir.

[sveren; calisma ortaminin ve galisanlarin saglik ve giivenligini saglama, siirdiirme ve
gelistirme amacr ile is sagligr ve giivenligi yoniinden risk degerlendirmesi yapmakla veya
yaptrmakla yiikiimlidiir. Risk degerlendirmesi ekibi, tehlikelerin tanimlanmast, risklerin
belirlenmesi ve analizi, risk kontrol adimlari, dokiimantasyon, risk degerlendirmesinin ye-
nilenmesi gibi bagliklarin detaylar1 s6z konusu Yonetmelik'te ayrintili olarak belirtilmistir.

Risk degerlendirmesi yapilirken, isveren tarafindan olusturulacak risk degerlendirmesi
ekibinde yer almasi gereken “is yerinde saglik ve giivenlik hizmetini yiiriiten is giivenligi
uzmanlari ile is yeri hekimleri” bulundurma zorunlulugu, 6331 sayili Kanun'un 38. mad-
desinde belirtilen siirelere uygun olarak aranmaktadr.

d) Is Saglig: ve Giivenligine Iligkin Is Yeri Tehlike Siniflart Tebligi

[lgili Teblig ile is yeri tehlike siniflar;, NACE kodlarina gére liste halinde belirlenmistir.
Tehlike sinifinin belirlenmesinde, is yerinde yiirtitiilen asli faaliyetin tehlike sinifi dikkate
alinmakradir. Asli faaliyette belirsizlik s6z konusu oldugunda ise is yerinin kurulus amaci
dikkate alinmaktadir. Is yerlerinde asli faaliyetin yaninda tali faaliyetlerin de yiiriitiilmesi
durumunda ise, bu faaliyetlerden tehlike sinifi yiiksek olan faaliyet esas alinmaktadir. Gida
sekeorii ile ilgili meslekler bazinda tehlike siniflarini gésteren liste Tablo 100°de sunulmus-
tur.

Tablo 100. Meslekler Bazinda NACE Kodlarina Gore Tehlike Siniflan

Meslek Dali m NACE Rev.2 Agiklama ;?,I::fllke

Bakkal ve marketlerde yapilan perakende ticaret (belirli
47.11.01  bir mala tahsis edilmemis magazalarda gida, |gecek veya = Az Tehlikeli
tiitiin agirhkh perakende ticaret)

Siipermarket ve hipermarketlerde yapilan perakende
47.11.02 | ticaret (belirli bir mala tahsis edilmemis magazalarda Az Tehlikeli
gida, icecek veya titiin a§irlikli perakende ticaret)

Belli bir mala tahsis edilmemis magazalarda gida, icecek
Bakkal 47.11.03 | veya titiin a§irlikli perakende ticaret (tanzim satig ve Az Tehlikeli
gida tiiketim kooperatifleri dahil)

Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda taze sebze
47.21.01 = ve meyve perakende ticareti (manav drinleri ile kiltlir Az Tehlikeli
mantari dahil)

Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda iglenmis
ve korunmusg meyve ve sebzelerin perakende ticareti
47.21.02 | (tursular ile dondurulmusg, salamura edilmis, konserve Az Tehlikeli
ve kurutulmus sebze ve meyveler vb. dahil, baklagil,
zeytin ve kuruyemis haric)

Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda zeytin

Bakkal
Sarkiiteri perakende ticareti

47.21.03 Az Tehlikeli
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Meslek Dali m NACE Rev.2 Aciklama ;?::;,ke

Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda kuru bakliyat
Zahire 47.21.04  (rinleri perakende ticareti (fasulye, mercimek, nohut, Az Tehlikeli
vb.)

. Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda kuruyemis -
AL 47.21.05 perakende ticareti Az Tehlikel

Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda et perakende
Kasap 47.22.01  ticareti (sakatatlar, av ve kiimes hayvani etleri ile Tehlikeli
kasaplar dahil)

Kasap Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda et (iriinleri -
Sarkiiteri 47.22.02 perakende ticareti (sosis, salam, sucuk, pastirma vb.) Az Tehlikeli

Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda balik, kabuklu
hayvanlar ve yumusakgalarin perakende ticareti (canli,
taze, so§utulmug ve dondurulmus olanlar ile balik
filetosu gibi bunlardan yapilan driinler dahil)

Balikg! 47.23.01 Az Tehlikeli

Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda ekmek, pasta
Unlu Mamuller 47.24.01  ve unlu mamullerin perakende ticareti (ekmek, biskivi, Az Tehlikeli
pasta, ¢orek, dondurma kiilahi vb.)

Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda ¢ikolata ve
Bakkal 47.24.02 | sekerleme perakende ticareti (bonbon sekeri, akide Az Tehlikeli
sekeri, lokum, helva vb. dhil, dondurma harig)

Belirli bir mala tahsis edilmis mag§azalarda dondurma,
47.24.03  aromali yenilebilir buzlar vb. perakende ticareti Az Tehlikeli
(pastanelerde verilen hizmetler harig)

Bakkal

Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda alkollii ve
alkolsiiz iceceklerin perakende ticareti (raki, bira gibi
alkollli ickiler ile meyve suyu, sira, salgam suyu, gazli
icecekler vb. dahil, icme suyu haric)

. Belirli bir mala tahsis edilmig magazalarda icme suyu
lyi Sucu 47.25.03 | perakende ticareti (siselendirilmis veya damacanaya Az Tehlikeli
konulmus olanlar déhil, sebeke suyu harig)

Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda tiitin ve tittin
47.26.01  (rinleri perakende ticareti (nargile titiind, pipo tittind, Az Tehlikeli
sigara, puro, vb.)

47.25.01 Az Tehlikeli

Bakkal
Biife

Bakkal Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda pipo, nargile,
Biife sigara agizligi, vb. perakende ticareti

Bakkal Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda st ve siit -
Sarkiiteri 47.29.01 Girinleri perakende ticareti Az Tehlikeli
Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda toz, kesme ve
kristal seker perakende ticareti

47.26.02 Az Tehlikeli

Bakkal 47.29.02 Az Tehlikeli

Aktar
Bakkal 47.29.03
Kuruyemis

Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda cay, kahve,

kakao ve baharat perakende ticareti (bitki caylari dahil) Az Tehlikel

Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda yenilebilir kati
ve sivi yaglarin perakende ticareti (yemeklik yag dahil)

Belirli bir mala tahsis edilmis ma§azalarda hububat,

Bakkal 47.29.04 Az Tehlikeli

Zahire 47.29.06 | un ve zahire {riinleri perakende ticareti (bulgur, piring,
misir, vb.)

Bakkal Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda yumurta P
Sarkiiteri 472911 berakende ticaret Az Tehlikeli

Az Tehlikeli




Meslek Dali m NACE Rev.2 Aciklama ;?:,I'I:(e

Pazar

47.81.02

47.81.03

47.81.04

47.81.05

47.81.07

47.81.08

47.81.09

47.81.10

47.81.90

Lokanta

56.10.01

Unlu Mamuller

56.10.02

Lokanta

56.10.03

Lokanta

56.10.05

Lokanta

56.10.06

56.10.07

56.10.08

Unlu mamuller
Pastane

56.10.09

Pizzaci

56.10.10

Tezgahlar ve pazar yerleri vasitasiyla sebze ve meyve
(taze veya iglenmis) perakende ticareti (zeytin dahil,
seyyar saticilar harig)

Tezgahlar ve pazar yerleri vasitasiyla et ve et irlinleri
(sucuk, salam, pastirma, kiimes hayvani eti, vb.)
perakende ticareti (seyyar saticilar harig)

Tezgahlar ve pazar yerleri vasitasiyla yumurta perakende
ticareti (seyyar saticilar harig)

Tezgahlar ve pazar yerleri vasitasiyla yenilebilir kati ve
sivi yag perakende ticareti (seyyar saticilar harig)

Tezgahlar ve pazar yerleri vasitasiyla siit ve siit Grtinleri
perakende ticareti (seyyar saticilar harig)

Tezgéhlar ve pazar yerleri vasitasiyla balik ve diger su
uranleri perakende ticareti (seyyar saticilar harig)

Tezgahlar ve pazar yerleri vasitasiyla cay, kahve, kakao,
baharat perakende ticareti (seyyar saticilar harig)

Tezgahlar ve pazar yerleri vasitasiyla firn Grtinleri
perakende ticareti (seyyar saticilar harig)

Tezgéhlar ve pazar yerleri vasitasiyla diger gida Griinleri
perakende ticareti (bal, un, tahil, piring, bakliyat, vb.
dahil, seyyar saticilar harig)

Seyyar yemek servisi faaliyetleri (simit, pogaca, borek,
ohut-pilav, piyaz, dondurma, vb. ile kayiklard
dahil)

Borekgilerin faaliyetleri (imalatcilarin faaliyetleri ile
seyyar olanlar harig)

Gorbacilarin ve iskembecilerin faaliyetleri (imalatgilarin
faaliyetleri ile seyyar olanlar harig)

Oturacak yeri olmayan fast-food satis yerleri
(hamburger, sandvig, tost, vb.), al gottir tesisleri ve
benzerleri tarafindan saglanan diger yemek hazirlama ve
sunum faaliyetleri

Doner, lahmacun ve pidecilik faaliyeti (garson servisi
sunanlar ile self servis sunanlar dahil, imalatcilarin ve al
gOtir tesislerin faaliyetleri ile seyyar olanlar harig)

Ciger, kokoreg, kéfte ve kebapgilarin faaliyeti (garson
servisi sunanlar ile self servis sunanlar dahil,
imalatcilarin ve al gotiir tesislerin faaliyetleri ile seyyar
olanlar harig)

Diger lokanta ve restoranlarin (ickili ve ickisiz) faaliyetleri
(garson servisi sunanlar ile self servis sunanlar dahil,
imalatcilarin ve al gotiir tesislerin faaliyetleri ile seyyar
olanlar harig)

Pastanelerin ve tatlicilarin faaliyeti (garson servisi
sunanlar ile self servis sunanlar dahil, imalatgilarin ve al
gOtiir tesislerin faaliyetleri ile seyyar olanlar harig)

Pizzacilarin faaliyeti (garson servisi sunanlar ile self
servis sunanlar dahil, imalatcilarin ve al g6tir tesislerin
faaliyetleri ile seyyar olanlar harig)

Az Tehlikeli

Az Tehlikeli

Az Tehlikeli

Az Tehlikeli

Az Tehlikeli

Az Tehlikeli
Az Tehlikeli

Az Tehlikeli

Az Tehlikeli

Az Tehlikeli

‘ Az Tehlikeli ‘

Az Tehlikeli

Az Tehlikeli

Az Tehlikeli

Az Tehlikeli

Az Tehlikeli

Az Tehlikeli

Az Tehlikeli




ESNAF VE SANATKARLAR OZELINDE SEKTOR ANALIZLERI PROJESI GIDA SEKTORU

Meslek Dali NACE Rev.2 Agiklama EITEE
Sinifi

Mantici ve gbzlemecilerin faaliyeti (garson servisi

Unlu Mamuller 56.10.17 = sunanlar ile self servis sunanlar dahil, imalatgilarin ve al Az Tehlikeli
gOGtir tesislerin faaliyetleri ile seyyar olanlar harig)
Oturacak yeri olan fast-food satig yerleri (hamburger,

Lokanta 56.10.18 = sandvig, tost, vb.) tarafindan saglanan yemek hazirlama Az Tehlikeli
ve sunum faaliyetleri

56.10.19 | Yiyecek agirlikli hizmet veren kafeteryalarin faaliyetleri Az Tehlikeli

q Kantinlerin faaliyetleri (spor, fabrika, okul veya isyeri oo

Gay ocaklari, kiraathaneler, kahvehaneler, kafeler, meyve I
56.30.02 suyu salonlari ve ¢ay bahgelerinde igecek sunum faaliyeti Az Tehlikeli

10.3.8. Esnaf ve Sanatkarlarca Uretilen Mal ve Hizmetlerin Fiyat Tarifeleri

Hakkinda Yonetmelik

Bu Yonetmelik, 5362 sayili Esnaf ve Sanatkérlar Meslek Kuruluglart Kanunu’nun 62. mad-
desi ile 75.maddesinin (f) bendi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmisur. Yonetmelik'in
amaci, esnaf ve sanatkarlarca iiretilen mal ve hizmetlerin fiyat tarifelerinin belirlenme-
sine, uygulanmasina ve denetlenmesine dair usul ve esaslart diizenlemektir. Yonetmelik,
07.06.2005 tarihli ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglar1 Kanunu’'na tabi
esnaf ve sanatkarlarca iiretilen mal ve hizmetleri kapsamaktadir.

Esnaf ve sanatkérlarca tiretilen her tiirlii mal ve hizmetlerin fiyat tarifeleri, bagli bulun-
duklar odalarca hazirlanir ve odanin bagli oldugu birlik yénetim kuruluna sunulur. Odalar,
tarifesi yapilacak mal ve hizmetler i¢in bir 6nceki dénem belirlenmis olan tarifedeki hadler
tizerinden, gerekli maliyet hesaplarini yaparak, buna iligkin belgelerle birlikte yeni doneme
ait tarifelerini incelenmek tizere birlige verirler.

Birlik yonetim kurulu, fiyat tarifesinin birlige sunulmasindan itibaren otuz giin icinde,
gerektiginde bu konuda olusturulacak komisyon veya uzman kisi ve kuruluglarin gdriisleri-
ni de alip inceledikten sonra tarifeyi aynen onaylar ya da gerekgesiyle birlikte reddeder. Bir-
lik yénetim kurulu, bu siireyi hicbir sekilde uzatamaz. Birlik yonetim kurulunca onaylanan
fiyat tarifesi, belediye, miilki amirlik ve ilgili odaya yedi giin icerisinde teblig edilir ve teblig
tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

Birlik yonetim kurulu tarafindan fiyat tarifelerinin reddedilmesi halinde oda ydnetim
kurulu, birligin ret gerekgelerini de dikkate alarak birlikge reddedilen tarifeyi aynen sunabi-
lecegi gibi, yeni fiyat tarifesi de hazirlayabilir. Oda yonetim kurulunda karara baglanan fiyat
tarifesi, birlik ydnetim kurulunun onayina tekrar sunulur.

Odalar, ¢alisma bolgeleri igerisinde bulunan yerlesim yerlerinin ekonomik ve sosyal

gostergelerini dikkate alarak, farkli tarifeler de hazirlayabilir. Fiyar tarifesinde yer alan fiyat-
lay, azami badleri gosterir.
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Belediyeler veya o yerin en biiyiik miilki idare amiri, onaylanarak yiiriirliige giren tarife-
leri uygun bulmadiklar: takdirde, ilgili oda veya birlikle anlasma saglayamazlarsa, tarifenin
kendilerine teblig tarihinden itibaren on bes giin i¢cinde 7. maddede belirtilen komisyona
itiraz edebilirler. Itiraz, onaylanan tarifelerin uygulanmasint durdurmaz. Komisyon, itiraz-
lart bagvuru tarihinden itibaren en geg bes giin icinde karara baglar. Komisyonun, tarifeleri
uygun bulmamasi halinde tarife, kararin birlige teblig tarihinden itibaren yiiriirliikten kal-
kar. Komisyon tarafindan alinan kararlar, karar tarihinden itibaren ti¢ giin iginde taraflara
yazilt olarak teblig edilir. Komisyona yapilan itirazlarda komisyona ilgili oda yetkilisi de
davet edilerek, tarife hakkinda goriisii alinir. Ancak, oda yetkilisinin oy kullanma hakki
yoktur.

Komisyon kararina karsi olan ilgililer, kararin kendilerine yazili teblig tarihinden itiba-
ren on giin icinde ticari davalari gdrmeye yetkili mahkeme nezdinde itirazda bulunabilirler.
Mahkemenin bu konuda verecegi karar kesindir.

Uretilen mal ve hizmetlerin fiyat tarifelerini iceren belge, levha, panolar ve benzerleri,
Konfederasyonun belirledigi tip ve ebatta Konfederasyonca hazirlanir, basilir ve ilgili birlik
araciligiyla bedeli kargiliginda odalara dagiulir. Birlikler odalarca talep edilen matbu fiyat
tarifelerini vermek zorundadirlar. Herhangi bir sebeple ilgili odanin matbu tarife talebi kar-
stlanmadig1 durumlarda, Konfederasyonca, ilgili odaya matbu fiyat tarifesi gonderilebilir.
Fiyat tarifelerinin satis bedelleri Konfederasyonca belirlenir. Uyeler fiyat tarifelerini bagli
olduklari odalarindan temin ederler.

Uretilen mal ve hizmetin 6zelliklerine ve tiiketiciye sunulus bigimlerine gore tarifelere
iliskin belge, levha, panolar ve benzerleri, mal ve hizmetin sunuldugu is yerinde veya dog-
rudan {iretilen mal tizerinde, tiiketiciler veya ilgililerce rahatlikla goriilebilecek ve okunabi-
lecek sekilde asilir, takilir, bulundurulur veya yapistirilir. Uyeler, onaylanan fiyat tarifelerini
ilgili odadan temin etmeden, fiyat tarifesinde yer alan yeni ticretleri uygulayamazlar.

Tarifelerin tizerine yazildig1 belge, levha, pano ve benzerleri tizerinde asagida belirtilen
hususlarin bulundurulmasi zorunludur;

* Konfederasyon amblemi, unvani ve soguk damgast,

*  Varsa ilgili federasyonun adi,

. Uyenin bagli bulundugu oda ve odanin bagli bulundugu birligin adi ve onayi,
. Uyenin adi, soyadi, varsa unvani ve oda kayit numarast,

. Uyenin esnaf ve sanatkar sicil numarast,

 Tarifede belirlenen fiyatlarin azami haddi gésterdigine dair agiklayicr bilgi.

Kanun'un 11. maddesinin birinci fikrasinin (I) bendi geregince, tarifelerin bulunduru-
lup bulundurulmadi; ve tarifelere uyulup uyulmadigi, o esnaf ve sanatkarin kayitli oldugu
odaca denetlenir. Oda veya birlik biinyesinde, denetimle ilgili olarak gerektiginde gegici
veya siirekli uzman personel istihdam edilebilir. Yapilan denetim sonucunda, herhangi bir
sekilde mevzuata aykirilik tespit edildigi takdirde Isyeri Denetim Tutanag ii¢ niisha olarak
diizenlenir. Diizenlenen Isyeri Denetim Tutanaginin bir niishast ilgiliye, bir niishast ilgilinin
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mensubu oldugu odaya, bir niishas da birlik disiplin kurulunca ilgili hakkinda gerekli islem
yapilmak tizere ilgili birlige intikal ettirilir. Genel hitkiimler dogrultusunda yapilacak dene-
timler saklidir. Bu Yonetmelik'te diizenlenen hususlara uymayanlar hakkinda Kanun'un 24.
maddesi hiikiimleri geregince islem yapilir.

NOT: Rekabet Kurumunun 16.03.2006 tarih ve 000786 sayili yazisi ile 4054 sayili Re-
kabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un amacinin, mal ve hizmet piyasalarindaki rekabeti
engelleyici, bozucu veya kisitlayict anlagma, karar ve uygulamalari ve piyasaya hikim olan
tesebbiislerin bu hakimiyetlerini kotiiye kullanmalarini 6nlemek, bunun icin gerekli diizen-
leme ve denetlemeleri yaparak rekabetin korunmasini saglamak oldugu belirtilerek, “Esnaf
ve Sanatkarlarca Uretilen Mal ve Hizmetlerin Ucretlerinin Diizenlenmesi Hakkinda
Yonetmelik”in 4. maddesi geregince Esnaf ve Sanatkarlar Odalari tarafindan hazirlanip
Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birliklerince onaylanan fiyat tarifelerinde yer alan fiyatlarin
azami hadleri gisterdigi ifade edilerek, tarifelerde yer alan azami fiyatlarin altinda da satig
yapabileceginin miimkiin oldugunu belirtir bir aciklayicr notun fiyat tarifelerinde yer almasinin

saglanmasi talep edilmistir.

Miilga olan 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu geregince daha 6nce yayimlanmug
olan Esnaf ve Sanatlkarlarca Uretilen Mal ve Hizmetlerin Ucretlerinin Diizenlenmesi
Hakkinda Yonetmelik’in “Tarife tespit esaslar” baglikli 4. maddesinin son fikrasinda yer
alan “Tarifede yer alan fiyatlar azami hadleri gosterir.” hitkmii, 21/06/2005 tarih ve 25852
sayilt Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Mes-
lek Kuruluglar1 Kanunu'nun “Fiyat tarifelerinin tespit sekli” bagliklt 62. maddesinin birinci
fikrasina; “..Fiyat tarifeleri, wygulanacak azami hadleri gisterir.” ifadesi eklenerek kanun
hitkmii haline getirilmistir.

Diger taraftan, 5362 sayili Kanun'un 62. maddesi hitkmii geregince, bu Kanun’a tabi
esnaf ve sanatkarlarca tiretilen mal ve hizmetlerin fiyat tarifelerinin belirlenmesi ile uygu-
lama ve denetimine dair usul ve esaslarin tespit edilebilmesi icin hazirlanan ve Resmi Ga-
zetede yayimlanmasini miiteakip yiiriirliige giren “Esnaf ve Sanatkarlarca Uretilen Mal ve
Hizmetlerin Fiyat Tarifelerinin Diizenlenmesi Hakkinda Yonetmelik'te™; fiyat tarifelerinde,
bu tarifelerde yer alan fiyatlarin azami hadleri gosterdigini belirtir agiklayicr not konulmast
zorunlu héle getirilmistir.

10.3.9. AVM'ler Hakkinda Yonetmelik

Avrupa Birligi miiktesebatina uyum saglanabilmesi ve perakende sektérii ile AVM’lerin
yasal diizleminin yaratlabilmesi i¢in 6zel hukuki diizenlemelere ihtiya¢c duyulmustur. Bu
baglamda oncelikle, 29.01.2015 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren
6585 sayilt Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile, perakende sektériin-
de genel hukuki bir gerceve olusturulmus; ileride ¢ikarilacak yonetmeliklere iliskin altyap:
saglanmistir. Daha sonra Giimriik ve Ticaret Bakanlig: tarafindan 26 Subat 2016 tarihinde
Aligveris Merkezleri Hakkinda Yonetmelik yayimlanmis ve ayni tarihte yiiriirlige girmistir.

6585 sayili Kanun'un yirirlige girdigi 29.01.2015 tarihi itibariyla faaliyette olan
AVM’ler i¢in Yonetmelik'in 4. maddesi uyarinca;
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*  Yonetmelik'te belirtilen sekilde ortak kullanim alanlarina ve
*  Merkezi bir yonetime,
sahip olma unsurlarini 1 yil igerisinde saglama yiiktimliiltgi getirilmistir.

Yonetmelik'in ¢ikarilis amaci; AVM lerin nitelikleri ile agilis, faaliyet ve denetimlerine
iliskin usul ve esaslart diizenlemektir. Bu sebeple kapsami, yalnizca AVM’lere iligkin ilke
ve kurallar ile AVM yénetiminin, yetkili idarelerin ve diger ilgili kurum ve kuruluglarin
AVMlere iliskin gorev ve sorumluluklarindan olugsmaktadir. Yonetmelik, 6585 sayili Ka-
nun’un 3’tincd, 5’inci, 10’uncu, 11’inci, 12’nci, 16’nct ve 17°nci maddelerine dayanilarak
hazirlanmistir.

Yonetmelik, tanimlar kisminda 6585 sayili Kanun'a paralel diizenlemeler getirirken
6585 sayilli Kanun'un Yonetmelikle diizenleyecegini 6ngérdiigii bosluklari da doldur-
mustur. Yonetmelik'te tanimlar kisminda diizenlenen kavramlardan en dnemlileri; AVM,
AVM Yonetimi, Biiyiik Magaza (“Anchor”) ve Satis Alani tanimlaridir. Yonetmelik uyarinca
AVM’ler:

*  Bir yap1 veya alan biitiinliigii olan,

 Iginde en az biri biiyitk magaza niteligini tasimak kaydiyla beslenme, giyinme,
eglenme, dinlenme, kiiltiirel ve benzeri ihtiyaglarin bir kisminin veya tamaminin
karsilandig1 en az 10 is yerine ya da biiyiik magaza niteligi tastyan is yeri bulunmasa
dahi beslenme, giyinme, eglenme, dinlenme, kiiltiirel ve benzeri ihtiyaglarin bir
kisminin veya tamaminin kargilandig en az otuz is yerine sahip bulunan,

*  Bir yapiya veya alan biitiinlagii iginde yapilar topluluguna sahip olan,
*  En az bes bin metrekare satis alant bulunan,

¢  Yonetmelik'te belirtilen ortak kullanim alanlar1 olan,

*  Merkezi bir yonetime sahip olmast gereken yapilardir.

Yoénetmelik'te AVM yonetimi ise, “AVM’nin maliki tarafindan aligveris merkezinin
yonetimi konusunda yetkilendirilen gercek veya tiizel kisilerden olusan birimi” seklinde
tanimlanmigtir. Uygulamada olmasina ragmen daha 6nce tanimlanmamis olan anchor tipi
biiyitk magazalar da Yonetmelik'te 6zel olarak tanimlanmistr. Ilgili tanim uyarinca; hangi
ad altinda olduguna bakilmaksizin, titketim mallarinin kismen veya tamamen perakende
satigtnin yapildigy, en az dort yliz metrekare satig alanina sahip isletmeler “Biiyiik Magaza”
olarak nitelendirilmistir. Stk sik kullanilan “Satis Alan1” ile kastedilen ise; miinhasiran biiro
amagli kullanilan is yerleri ile konaklama, depolama, tiretim tesisleri/alanlari ve ortak kul-
lanim alanlari hari¢ olmak tizere AVM’lerdeki is yerlerinin toplam alanidir.

Yonetmelik oncelikle, AVM projelerine yap1 ruhsati verilmesi sartini ve yontemini ele
almustir. Yonetmelik, bir projenin AVM projesi olarak kabul edilebilmesi i¢in ii¢ 6n sart
ongormiigtiir.

Bunlar projenin:

*  Bir yapiya veya alan biitiinliigii icinde yapilar topluluguna,
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*  En az bes bin metrekare satis alanina,

 Icinde en az biri biiyilk magaza niteligini tasimak sartiyla beslenme, giyinme,
eglenme, dinlenme, kiiltiirel ve benzeri ihtiyaglarin bir kisminin veya tamaminin
karsilandig1 en az on is yerine ya da biiyiik magaza niteligi tastyan is yeri bulunmasa
dahi beslenme, giyinme, eglenme, dinlenme, kiiltiirel ve benzeri ihtiyaglarin bir
kisminin veya tamaminin karsilandig1 en az otuz is yerine sahip olmasidir.

Yonetmelik'te ayrica AVM projelerinde ortak kullanim alanlarina da yer verilmesi zo-
runlulugu diizenlenmistir.

AVM’ye yapt ruhsaty, yapt kullanma izin belgesi, is yeri agma ve ¢alisma ruhsati verme,
bunlart degistirme ve yenileme yetkisi, belediye sinirlar1 ve miicavir alanlar i¢inde biiytikse-
hir olan yerlerde biiyiiksehir belediyesine, diger yerlerde ilgili belediyelere; belediye sinirlar
ve miicavir alanlar disindaki yerlerde ise il 6zel idarelerine verilmistir.

Yonetmelik'te, aligveris merkezi projesi iin yapi ruhsatt verilirken, bagvuru tarihinden
itibaren {ig is giinii iginde tist meslek kuruluglarinin yazili gérislerinin talep edilmesi diizen-
lenmistir. Ust meslek kuruluglarinin, talep yazisinin kendilerine ulastigs tarihten itibaren on
bes is giinii i¢inde goriislerini yazili olarak géndermeleri gerekmektedir. Bu goriisler tavsiye
niteligindedir. Ust meslek kuruluslarinin goriis yazilarinda; biiyiiksehir belediyesi sinirlart
icindeki AVM sayist ve bunlarin birbirine yakinligi, ulasim imkanlari, AVM’ nin ¢evreye,
altyapiya ve trafige getirecegi yiikler ile yaratacagi can ve mal giivenligi riski gibi ekonomik,
sosyal, gevresel ve demografik unsurlara yer vermesi 6ngoriilmiistiir. Eger siiresi icerisinde
goriis bildirilmezse, bu durumda gériisiin olumlu oldugu kabul edilmektedir. Bu sekilde sii-
reglerin seri ilerlemesi hedeflenmistir. Ayrica, biiyiiksehir belediyesi tarafindan AVM projesi
icin yapi1 ruhsau verilirken ilgili ilce belediyesinden de yukarida belirtilen hususlara iligkin
goriis yazist alinabilecegi diizenlenmistir.

Yonetmelik'te son olarak, belirtilen niteliklere sahip olan AVM’lere verilen yapi kullan-
ma izin belgesinin, ¢alisma ve is yeri agma ruhsat1 yerine de gececegi diizenlenmistir. Bu
yenilik, uygulamada, biirokratik iglemleri azaltict pratik ve olumlu bir gelismedir.

Yonetmelik'te 6ncelikle hangi alan ve yerlerin ortak kullanim alanlarina déhil oldugu;
bu alan ve yerlerin genel olarak hangi niteliklere sahip olmasi gerektigi belirtilmistir. Sonra-
sinda ise alan ve yerlerin ayr1 ayri sahip olmasi gereken niteliklerine yer verilmistir.

Yonetmelik uyarinca, AVM igindeki perakende isletmelerin haricinde sosyal ve kiiltii-
rel etkinlik alani, acil ubbi miidahale iinitesi, ibadet yeri, bebek bakim odasi, cocuk oyun
alani ve ortaklaga kullanma ve faydalanma icin alanlar olusturulmalidir. Aligveris merkezi
otoparkinin miisteriler ve aligveris merkezi i¢indeki perakendeciler haricinde kullanimin:
stnirlandirmak amaciyla aligveris merkezi yonetimi tarafindan, siireli kullanima bagli ticret-
lendirme yapilabilecegi belirtilmistir. Bu ¢er¢evede uygulamada zaman zaman uyusmazlik-
lara sebebiyet veren “otopark ticretlendirmesi” kavrami yasal dayanaga kavusmustur. Ortak
kullanim alanlarinin niteliklerine iligkin olarak bu alanlar engelliler ile yasli ve ¢ocuklarin
ihtiyaclar1 dikkate alinarak olusturulacakur.

Yonetmelik’e ve Tiirk Standartlari Enstitiistiniin ilgili standartlarina uygun olarak or-
tak kullanim alanlarinin olusturulmasindan, amacina uygun olarak kullanilmasindan ve bu
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alanlara iliskin giivenlik tedbirleri alinmasindan ve diger ylikiimliliiklerin yerine getirilme-
sinden AVM maliki ile yonetimi miistereken sorumlu olacakur.

AVMde sergi, soylesi, tanitim ve imza giinleri gibi sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin dii-
zenlenmesi amaciyla sats alaninin en az binde besi oraninda alan ayrilacak; Giimriik ve
Ticaret Bakanligi bu orani bir katina kadar artirmaya veya yarisina kadar azaltmaya yetkili
olacakur. Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, etkinlikten en az yedi giin 6nce AVM’nin goriilebilir
yerlerinde ve varsa internet sitesinde ilan edilecektir.

Yonetmelik'te, acil ubbi durumlarda ilk miidahalenin yapilabilmesi ve ihtiya¢ halinde
en yakin hastaneye sevkin saglanabilmesi amaciyla, AVM’nin kolay ulagilabilir bir yerinde
en az yirmi metrekare biiytikliigiinde acil ubbi miidahale tinitesi olusturulmasi ve acil ubbi
miidahale iinitesinin girisinde “Acil Tibbi Miidahale Unitesi” yazisinin ve isaretinin yer al-
mast zorunluluguna yer verilmistir. Bu yerin yonlendirme levhalariyla belirtilmesi gerektigi
ongorilmistir.

Acil ubbi miidahale iinitesinde, satig alani yirmi bin metrekarenin altinda olan AVM’de
en az bir acil tp teknisyeni veya acil tup teknikeri; yirmi bin ile elli bin metrekare arasinda
satig alanina sahip AVM’de en az birer acil tp teknisyeni ve acil tip teknikeri veya acil tp
teknikeri bulunmayan héllerde en az iki acil tup teknisyeni istihdam edilmelidir. Satis alan:
yiiz bin metrekare ve tizerinde olan AVM’lerde ise en az birer acil tup teknisyeni ve acil tp
doktoru bulunmalidir.

Acil ubbi miidahale iinitesinde, Saglik Bakanlig1 tarafindan belirlenen nitelik ve mik-
tarda ilk yardim malzemesi ve ekipmani bulundurulmalidir. Aligveris merkezindeki ortak
kullanim alanlarinin ve dért yiiz metrekareden biiyiik perakende isletmelerin goriiniir ki-
stmlarina, acil ubbi miidahale tinitesiyle iletisimi saglamak amaciyla yeterli sayida acil ubbi
durum butonu yerlestirilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu hizmetler, 6zel saglik hizmeti veren
kuruluslardan hizmet satin alinmak suretiyle de verilebilecektir.

AVM’de, kolay ulagilabilir yerlerde, her katta on metrekareden az olmamak tizere yeterli
biiytiklitk ve sayida i¢inde lavabosu, alt degistirme tinitesi, emzirme koltugu ve sehpa bu-
lunan, yeterli iklimlendirme ve hijyen sartlarini saglayan, yeterli sayida bebek bakim odas:
olusturulmasi 6ngdriilmiistiir. Ayrica Yonetmelik uyarinca AVM'de, 0-10 yas grubu ¢ocuk-
larin oyun oynamast i¢in ebeveynlerin ¢ocuklarinin gozetimini saglayabilecegi oturma yer-
leri bulunan, yaralanma ve kazalara karg1 giivenlik tedbirleri alinmug yeterli sayida ve ticretsiz
cocuk oyun alant olusturulmasi geregi de diizenlenmistir.

Yonetmelik'te, satig alani yiiz bin metrekarenin altnda olan aligveris merkezinde en
az otuz metrekare, yliz bin metrekare ve Gstiinde olan aligveris merkezinde ise en az elli
metrekare biiytikliigiinde, i¢inde lavabosu bulunan, yeterli iklimlendirmeye ve ihtiyaci kar-
stlayacak diger niteliklere sahip, kadin ve erkekler igin ayr1 ayri olacak sekilde, otopark ha-
ricinde, aligveris merkezinin kolay ulagilabilir bir yerinde ibadet yeri olusturulmas: gerektigi
belirtilmistir.

Ortak kullanim alanlarina iliskin elekerik, su, isinma, bakim-onarim, giivenlik ve temiz-
lik gibi belirli dénemlerde tekrarlanan ve AVM’nin aynina iligkin olmayan ortak giderler,
perakende isletmelerin kiraladiklari alanlarin AVM’nin satig alani oranina gore paylastrila-
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cakur. Perakende isletmelerin ortak giderler disinda kalan pazarlama ve y6netim gibi ortak
faydaya yonelik hizmetler i¢in katlim payr talep edebilmesi, bu hususun, taraflar arasindaki
sozlesmede belirtilmis olmasina baglidir. Taraflar arasindaki sozlesmede aksi belirtilmedikge
bu giderler de Yonetmelik ekinde belirtilen usul ve esaslara gére hesaplanacaktir. Dolayisi
ile taraflar arasindaki sozlesme, esaslt bir diizenleyici unsur olmaktadir. Yani Yonetmelik’ten
farkli sekilde bir hesap yontemi uygulanmak istendigi takdirde, bunun sézlesmede agik¢a
diizenlenmesi gerekmektedir. Kiraci olarak faaliyette bulunan perakende isletmelerden, yu-
karida bahsedilen giderler disinda ortak gider ad: alunda herhangi bir bedel talep edileme-
yecektir.

Yukarida bahsedilen giderler icin, bir énceki yilin kesinlesen giderlerinin yeniden de-
gerleme oraninda artirilmast suretiyle hesaplanacak muhtemel gider tutar: tizerinden avans
talep edilebilecek ve bu giderler i¢in avans alinmasi hilinde, avansin ait oldugu yilin sonuna
kadar mahsup islemi gerceklestirilecektir. Ortak kullanim alani giderlerine iliskin kirac
katilim paylari, Tiirk lirasi tizerinden hesaplanip 6denecektir. Ortak gider katilim paylar
perakende isletmelerden yazili olarak talep edilecekir.

Yonetmelik'te, AVM yonetiminin, her yil mart ay1 sonuna kadar, bir 6nceki yilin ortak
giderleri ile ortak kullanim alan: gelirlerine iliskin raporu hazirlayarak aligveris merkezin-
deki perakende isletmelere géndermesi gerektigi diizenlenmistir. Bu raporda; Yonetmelik
ekindeki usul ve esaslara gore her bir perakende isletmeden tahsil edilmesi gereken ve tahsil
edilen ortak gider kaulim paylarina, ortak kullanim alanlarindan elde edilen gelirlere ve
ortak gider kaulim payindan yapilan 6demelere iligkin bilgiler ile, her bir gider tiirii igin
ortak gider hesaplamalarina yer verilecektir. Perakende igletmelerce talep edilmesi hélinde,
ortak kullanim alanlarindan elde edilen gelirler ile ortak gider katlim paylarindan yapilan
odemelere iliskin belgelerin birer 6rnegi, aligveris merkezi ydnetimince perakende isletmele-
re verilecektir. Ortak kullanim alani giderlerine iliskin kiraci katlim paylari, tahsilat amact
disinda kullanilamayacakur.

AVM igindeki perakende isletmeden, Yonetmelik ekindeki usul ve esaslara gore yapilan
hesaplama sonucunda tahsil edilmesi gerekenden daha az ortak gider katulim pay: tahsil
edilmesi durumunda, tahsil edilmeyen kismin, is yeri malikince kargilanacagina hitkme-
dilmigtir. Kiraya verilmemis is yerlerine ait ortak gider katulim paylar1 ise bu is yerlerinin
malikleri tarafindan kargilanacaktir.

Ortak giderler hakkindaki hiikiimlerin uygulanmasindan, AVM maliki ile yonetimi
miistereken sorumlu olacaktir.

6585 sayili Kanun'a paralel olarak Yonetmelik’te, AVM’lerde pek yer alamayan esnaf ve
sanatkar igletmeleri ile geleneksel, kiiltiirel veya sanatsal degeri olan kaybolmaya yiiz tutmus
meslekleri icra eden sanatkarlarin yer almasini tegvik amaciyla, belirli oranlarda yerin tahsis
edilmesi 6ngdrilmiistiir.

AVMde;

*  Esnaf ve sanatkir isletmecilerine rayi¢ bedel tizerinden kiraya verilmek tizere, top-
lam satig alaninin en az yiizde besi oraninda,
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*  Geleneksel, kiiltiirel veya sanatsal degeri olan kaybolmaya yiiz tutmus meslekleri
icra edenlere, en fazla rayi¢c bedelinin dértte biri tutarinda kiraya verilmek tizere,
toplam satis alaninin en az binde tigii oraninda yer tahsis edilecektir.

Bu hitkmiin uygulanmasindan AVM maliki ve yénetimi miistereken sorumlu olacakur.

Yonetmelik, yukarida bahsedilmis olan rayi¢ bedelin tespitine iligkin olarak, ayrica bir
diizenleme getirmigtir. Buna gore; tahsis edilen is yerlerinin rayig kira bedeli, AVM maliki
tarafindan tespit edilecektir. Rayi¢ bedelin tespitinde, tahsis edilen is yerinin biiytikligii ve
AVM igindeki konumu, AVM’nin biiyiikliigii ve bulundugu yer, potansiyel is hacmi ve ciro
gibi hususlar dikkate alinacakur.

Tahsis edilen is yerlerine iligkin kiralama duyurusu, ilgili tist meslek kurulusuna ve tiye-
lerine bildirilmek {izere o ilin esnaf ve sanatkarlar odalari birligine AVM yonetimince yazili
olarak yapilacak; ilgili esnaf ve sanatkarlar odalart birligi ile ilgili tist meslek kurulugu tara-
findan yazinin kendilerine ulastigs tarihte, AVM tarafindan ise yazinin gonderildigi tarihte
AVM’nin internet sitesinde ilan edilecektir. Kiralama duyurusunda, AVM’nin adi, adresi,
kiraya verilecek is yerine ait bilgiler, rayi¢ kira bedeli, bagvuru adresi ve son bagvuru tarihi
belirtilecektir. Kiralama duyurusunun ilgili tist meslek kurulusuna ulastigs tarih, duyuru
tarihi kabul edilecektir. Bu hitkmiin uygulanmasindan AVM yénetimi sorumlu olacakur.

Tahsis edilen is yerlerinin kiralanmasina iligkin bagvurular ise yazili olarak AVM yone-
timine yapilacaktr. Bagvuru yazisina, esnaf siciline kayitli olunduguna dair belge ve AVM
yonetimince gerekli goriilen diger belgeler eklenecektir. Yonetmelik'e gore bagvuru, AVM
yonetimince kayit altna alinacak ve bagvurunun yapildigini gosterir bir belge diizenlene-
rek bagvuru sahibine verilecektir. Bu belgede, bagvurunun tarihi ile taraflarin adi, soyadi,
unvani ve imzast yer alacakur. Bagvuru kayit ve belgeleri, bagvuru tarihinden itibaren AVM
yonetimince bes yil siireyle saklanacakuir.

Kiraya verme ile ilgili hususlar madde 16'da diizenlenmistir. AVM maliki, bagvurulart
degerlendirme ve tahsis edilen is yerlerini kiraya vermeye yetkilidir. Bu is yerleri, usulii-
ne uygun bagvuru yapan ve kiralama sartlarini kabul eden esnaf ve sanatkér isletmecileri
ile geleneksel, kiiltiirel veya sanatsal degeri olan kaybolmaya yiiz tutmus meslekleri icra
edenlere kiralanir. Esnaf ve sanatkar isletmecilerine tahsis edilen is yerlerine yeteri kadar
talep olmamast durumunda veya bosalan yerlerin, bu Yonetmelik'te belirtilmis olan duyuru
tarihinden itibaren yirmi giin icinde doldurulamamasi halinde, bu is yerleri diger talep sa-
hiplerine kiraya verilebilecektir. Bu maddenin uygulanmasindan, AVM maliki ile ydnetimi
miistereken sorumlu olacaktir.

Yonetmelik’in bu maddesinde geleneksel, kiiltiirel veya sanatsal degeri olan kaybolmaya
yliz tutmug mesleklerin nasil belirlenecegine iliskin bir diizenleme yapilmistir. Yonetmelik'e
gore bu meslekler, ilgili Gist meslek kurulusunun goriisii alinmak suretiyle Bakanlik¢a be-
lirlenecektir. Bu sekilde belirlenen meslekler, Bakanligin internet sitesinde ilan edilecektir.

Yonetmelik’te, AVM’lerde siirekli indirimli satis yapildigini gosteren veya ¢agristiran
ibarelerin kullanilabilmesinin, AVM’deki perakende isletmelerin her birinin siirekli indi-
rimli satis yapmasina (outlet) bagli oldugu belirtilmistir. Bu ibarelere AVM’nin 6n cep-
hesinde yer verilebilecektir. Beslenme, eglenme, dinlenme, kiiltiirel ve benzeri hizmetle-
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rin ve/veya hizli tiiketim mallarinin satisini yapan lokanta, sinema, berber, terzi ve market
gibi perakende isletmeler ile niteligi itibartyla siirekli indirimli satis tiiriine uygun olmayan
diger perakende isletmeler bakimindan, bu hiikiim uygulanmayacakur. AVM’nin siirekli
indirimli satss tiiriinii gosteren ve ¢agristiran ibareleri kullaniyor olmasindan AVM maliki
ve yonetimi miistereken sorumlu olacakur.

Yonetmelik ile AVM'deki giivenlik hizmeti kapsami diizenlenmektedir. Bu madde ile
AVM'de, otopark dahil her tiirlii baglanti ve eklentiler ile giris gikislarda, Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun gergevesinde giivenlik hizmeti saglanacag belirtilmistir. AVM'de
tuvalet ve bebek odast gibi kayda alinmast uygun olmayan alanlar disindaki tiim ortak
alanlarin, kamera ile kayit aluna alinmasi gerektigi ve en az otuz (30) giin siire ile saklanmasi
gerektigi belirtilmistir. Bu kayitlarin saklanmasindan AVM y6netiminin sorumlu oldugu
hitkme baglanmistur.

Yonetmelik'e iligkin denetim ve ceza hiikiimleri de diizenlenmigtir. Buna gore;
Bakanlik, Yonetmelik'in uygulanmasinda ortaya ¢ikan sorunlar ve sikayetlerle ilgili olarak
AVM'’ler nezdinde denetim yapmaya yetkili olacaktir. Bakanlik bu yetkisini tasra teskilati
aracilify ile de kullanabilecektir. Yetkili idareler, Bakanligin talebi tizerine bu Yonetmelik
hiikiimleri ¢ercevesinde AVM’ler nezdinde 6n inceleme mahiyetinde denetim yapabilecek-
tir. Yetkili idareler tarafindan bu kapsamda yapilan denetimlerin sonuglari, denetimin so-
nuglandigt on bes (15) giin iginde Il Miidiirliigiine bildirilecekir.

6585 sayili Kanun’un 18. maddesi ile perakende isletmelerle ilgili verilecek idari para
cezalart diizenlenmis olup, bu cezalar Bakanlik tarafindan veya Yonetmelik'te 6ngoriildiigi
takdirde Bakanligin talebi ile yetkili idareler tarafindan verilecektir. Madde hitkmii uyarin-
ca:

* 6585 sayili Kanunda diizenlenmis olan prim ve bedel talebine aykirilik halinde bu
bedel kadar,

*  Magaza markali tiriinlerin {izerinde veya ambalajinda perakendeci disinda tiretici-
nin marka veya unvanina yer verilmedigi takdirde her tiriin grubu icin 10 bin Tiirk
lirasi,

*  Derakende isletmelerin baslangi¢ ve bitis siiresi belli olmayan indirimler yapmast
halinde veya siirekli indirimli satis yapilan yerlerde en az yiizde yetmis (%70) ma-
gazanin bu nitelikte olmamasi hilinde 5 bin Tiirk lirasi,

* AVM saus alaninin en az binde besinin sosyal kiiltiirel etkinliklere ayrilmamast
halinde 20 bin Tiirk lirasi, aykiriligin verilen siirede giderilmemesi hélinde iki kat
kadar,

*  AVM'’lerde acil ubbi miidahale iinitesi, ibadet yeri, bebek bakim odast, ¢ocuk oyun
alani gibi ortak kullanim alanlar1 olusturulmamasi hilinde 50 bin Tiirk lirasi, veri-
len siire icinde aykiriligin giderilmemesi halinde ise iki kat: kadar,

*  Esnaf ve sanatkar igletmecileri ile kaybolmaya yiiz tutmus geleneksel mesleklere

yukarida bahsedilen oranlarda yer ayirmayan AVM’ler hakkinda, ayrilmas: gerekip
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ayrilmayan her bir metrekare i¢in rayi¢ kira bedeli tutarinda, aykiriligin verilen siire
icerisinde giderilmemesi halinde tutarin iki kat kadar,

*  Hizli tikketim mallari satigina dair 6585 sayili Kanun'da diizenlenen hususlara ay-
kir1 hareket halinde her bir magazasi ya da subesi i¢in 20 bin Tuirk lirasi, aykiriligin
verilen siire iginde giderilmemesi hilinde bu tutarin iki kati,

*  (Caligma saatleri hitkiimlerine aykir1 hareket halinde bin Tiirk lirasi,

* Bakanlik¢a belirlenen meslek davranis ve kurallarina aykirilik hilinde 3 bin Tiirk
lirast,

* 6585 sayili Kanun cercevesinde Bakanlik¢a alinan tedbirlere ve yapilan ikincil dii-
zenlemelere uymayanlar, istenilen defter, belge ve diger kayitlar ile bunlara iligkin
bilgileri vermeyenlere veya eksik verenlere ya da denetim elemanlarinin gérevlerini
yapmalarini engelleyenlere 2 bin Tiirk lirasi, idari para cezasi verilecegi 6ngoriil-
miigtir.

Son olarak Yonetmelik'te, karigikliga neden olmamak adina gegis hiikiimleri ongoriil-
mistiir. Bu hitkiimler uyarinca; 6585 sayili Kanun'un yiiriirliige girdigi tarih itibariyla faali-
yette olan AVM’ler, Yonetmelik'te belirtilen ortak kullanim alanlarina ve merkezi yonetime
iliskin 6ngoriilen nitelikleri bu Yonetmelik'in yiiriirlige girdigi tarihten itibaren bir yil igin-
de saglayacakur. Aligveris merkezlerinde yapilacak tadilatlarin, yap1 ruhsatinin yenilenmesi-
ni gerektirmesi durumunda ruhsatlandirma, aligveris merkezine yapi ruhsatini vermis olan
idare tarafindan yapilacakur.

Perakende Bilgi Sistemi uygulamaya gecinceye kadar yap1 kullanma izin belgesi verilen
AVM’lere iliskin bilgiler, yap1 kullanma izin belgesinin diizenlendigi tarihinden itibaren
on bes giin, hélihazirda faaliyette olan aligveris merkezlerine iligkin gerekli bilgiler ise bu
YonetmeliK'in yiiriirliik tarihinden itibaren ti¢ ay icinde yetkili idare tarafindan yazili olarak
Bakanlik I¢ Ticaret Genel Miidiirliigiine bildirilecektir.

YonetmeliK'in yiiriirlige girdigi tarihten itibaren AVM’lerde bosalan satis alanlari, esnaf
ve sanatkar igletmecilerine kiralanmak iizere tahsis edilmesi zorunlu orana ulasana kadar,
Yonetmelik'te diizenlenmis olan yer tahsisi, rayi¢ bedel tespiti, tahsis edilen is yerlerinin
duyurulmasi, bagvuru ve kiraya verme ile ilgili hitkiimlere uygun olarak esnaf ve sanatkar
isletmecilerine oncelik verilmek suretiyle kiralanacakur.

YonetmeliK'in yiirtirlige girdigi tarihinden itibaren AVM’lerde bosalan satis alanlari,
geleneksel, kiiltiirel ve sanatsal degeri olan kaybolmaya yiiz tutmus meslekleri icra edenlere
kiralanmak {izere tahsis edilmesi zorunlu orana ulasana kadar, Yonetmelik’te diizenlenmis
olan yer tahsisi, rayi¢ bedel tespiti, tahsis edilen is yerlerinin duyurulmasi, bagvuru ve kiraya
verme ile ilgili hitkiimlere uygun olarak, bu meslekleri icra edenlere kiralanacakur.

Sonug olarak; 29.01.2015 tarihinde yayimlanarak yiiriirlige giren 6585 sayili Kanun
ile birlikte olusturulan hukuki kapsam baglaminda ¢ikarilan Yonetmelik, 6585 sayili Ka-
nun’un ¢izdigi sinirlarin icinde birakilan bogluklari doldurmaya yonelik diizenlemeler ile
perakende sektoriiniin lokomotifi olan AVM’leri esasli sekilde etkileyen diizenlemeler ge-
tirmekeedir.
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10.4. Gida Sektorinde Tum Meslek Dallan ile lgili Mevzuat

10.4.1. Gadalann Uretimi, Tuketimi ve Denetlenmesine Dair 5179 Sayili
Kanun Hukmunde Kararmnamenin Degistirilerek Kabulu Hakkinda
Kanun

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligini gida ve gida ile temasta bulunan madde ve malze-
meler konularinda iiretim, isleme, ihracat ve ithalat asamalarinda yiiriitiilen tescil, mevzu-
at, denetim ve kontrol hizmetlerinde tek yetkili kamu kurumu kilan, gidaya iliskin tiim
hizmetleri tek bir yetkili merci otoritesine veren bu Kanun, toplam 41 madde ile 6 gecici
maddeden olugmaktadir.

Kanun'un amaci; kapsamli gida giivenligi saglamak olup buna uygun olarak her tiirlii
gida maddesinin ve gida ile temasta bulunan madde ve malzemelerin teknik ve hijyenik
sekilde tiretim, isleme, muhafaza, depolama, pazarlama gibi asamalarda tiretici ve tiiketici
haklarint korumakur. Buna uygun olarak hem bu maddelerin tagimalari gereken asgari ni-
telikleri, hem bu maddeleri tireten ve satan is yerlerinde bulunmasi gereken asgari teknik
ve hijyenik sartlar1 ve hem de bunu saglamak tizere verilecek hizmetlerin usul ve esaslarin
belirleyen hiikiimleri icermektedir.

Kanun’un 4. maddesi, iiretim izni, gida sicili ve tescil islerini bir esasa baglarken; 5.
maddesi Tiirk Silahli Kuvvetleri ile Saglik Bakanligina ait olanlari hari¢ tutarak, gida mad-
delerinin ve gida ile temas eden madde ve malzemelerin gida giivenligi yéniinden, hijyen
ve kalite analizlerini yapmak tizere kurulacak kamu ve 6zel laboratuvarlarin kurulus ve ca-
lismasini Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligt iznine bagli kilmisur. Yine Kanun'un 6.
maddesi, istihdam ile ilgili olup gida maddeleri ve gida ile temasta bulunan madde ve mal-
zemeleri tireten is yerlerinde tiretimin niteligine gore sorumlu yénetici istihdamini zorunlu

kilmaktadir.

Kanun'un 7. maddesi; gida maddelerinin asgari hijyen ve kalite kriterleri, pestisit ve
veteriner ilact kalintlari, katki maddeleri, gidaya bulasan zararli maddeler, numune alma,
ambalajlama, etiketleme, nakliye, depolama esaslari ile analiz metotlarini ihtiva eden Tiirk
Gida Kodeksinin, Ulusal Gida Kodeksi Komisyonunca hazirlanmasini ve Bakanlik¢a ya-
yimlanmasini esas almistir.

Tirk Gida Kodeksinin hazirlanmast siirecinde Ulusal Gida Kodeksi Komisyonu ku-
rulmast ve Komisyonun olusum ve ¢alisma sekli ile komisyon tiyelerinin gorev siiresi, Ka-
nun’un 8. maddesinde agiklanmustir.

Kanun'un 9. maddesi, insan sagliginin korunmasi ve gida giivenliginin saglanabilmesi
i¢in, gida mevzuati uygulamalarinda bilimsel kanitlara dayanan, bagimsiz, seffaf ve tarafsiz
bir sekilde yapilacak risk analizinin esas alinacagini belirlemistir.

Kanun'un 10. maddesinde, insan saglig: tizerinde zararli bir etkinin olma ihtimalinin
belirmesi ve bilimsel belirsizliklerin stirmesi gibi 6zel hallerde, kapsamli bir risk degerlen-
dirmesi imkanina kavugana ve ileri diizeyde bilimsel veriler elde edilene kadar, gegici risk
yonetimi dnlemlerinin alinabilecegi belirtilmistir. Ayni konuya deginen 11. maddede ise,
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risk degerlendirmesi i¢in bilimsel ve teknik verileri aragtirmak, toplamak, diizenlemek, ana-
liz etmek, yorumlamak, 6zetlemek ve goriis olusturmak tizere, bilimsel komiteler olusturu-
lacags hitkme baglanmugtir.

Kanun'un 12. maddesine gore Bakanligin gida ile ilgili diizenlemelerin ve uygulamala-
rin yapilmasinda goriis ve onerilerini almak tizere Ulusal Gida Meclisi olusturmasina yet-
ki verilmis ve s6z konusu meclisi olusturacak tiyelerin hangi kuruluslart temsil edecegi ve
nitelikleri belirtilirken, ayrica Gida Bankalar1 Birligi olusturulmasina imkan getirilmistir.
Meclis, Bakanin veya Bakanlik miistesarinin baskanliginda; gida isleri ile ilgili hizmetlerin
yuritildigi Genel Mudiirliikten st diizey tig temsilci, Saglik Bakanligindan tist diizey iki
temsilci, Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Ekonomi Bakanligi, Kalkinma Bakanlig1 ve Tiirk
Standartlar1 Enstitiistinden istirak edecek birer temsilciden, tiniversitelerin gida bilimi ve
teknolojisi, bitki ve hayvan sagligi dallarindan giindemindeki konularla ilgili goriis almak
tizere davet edilecek bes 6gretim {iyesinden, gida alaninda faaliyet gosteren kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslar: ve ilgili 6zel sektor kuruluglari ile sivil toplum 6rgiitlerin-
den secilecek birer temsilciden olusmaktadir.

Kanun’un 13. maddesi; insan sagligint korumak ve gida giivenligi kosullarini saglamak
tizere gidadan kaynaklanan dogrudan veya dolayli bir riskin bildirimine iliskin sistemlerin
Bakanlik tarafindan olusturulmasi ve gida kaynakli hastaliklara iliskin bir bilgi olmasi ha-
linde ilgili birimlerle bunun paylagilmasini ve gerekli tedbirlerin alinmasini belirtmektedir.
14. madde ayrica; iiretilen veya ithal edilen gida maddesinin sagliga zararli olabilecegi ihti-
malinin belirmesi durumunda, s6z konusu gida maddesinin pazara sunumu, kullanimi ve
ithalatina iliskin tedbirler alinmasini gerekli kilmakeadir.

Kanun’un 15. maddesinde ise gida konusunda insan sagligina karsi dogrudan veya
dolayli olarak bir risk olugturan bir durum saptandiginda, bu riskin mevcut hiikiimlerle
onlenememesi, giderilememesi veya azaltilamamasi ya da acil durum tedbiriyle yeterince
yonetilememesi halinde; Bakanlik ile Saglik Bakanliginin, ilgili tiim kurum ve kuruluglarin
da katlimi ile bilimsel ve teknik yardim saglamak {izere bir kriz birimi olugturmas: 6ngo-
riilmektedir.

Kanun'un 16. maddesinde gida, gidanin elde edildigi bitki, hayvan ya da gida mad-
desinde ongoriilen veya ortaya ¢ikmasi beklenen herhangi bir maddenin tespit edilmesi
icin gida tiretim, isleme ve dagitimu ile ilgili tim agamalarda izlenebilirlik tesis edilmesine
yer verilmekte; buna gore gida igletmecilerinin gida, gidanin ilk elde edildigi bitki, hayvan
ya da gida maddelerine karigtirilmasi tasarlanan herhangi bir maddeyi, kimden aldiklarini
belirleyebilecek bir sisteme sahip olmalari zorunlu kilinmaktadir.

Kanun'un 17. maddesinde; gida isletmecisinin, ithal ettigi, tirettigi, isledigi, imal ettigi
veya dagiumint yapug gidanin, gida giivenligi sartlarina uymamast durumunda, triintinii
pazardan geri ¢ekmesini ve ilgili birimlerle gidanin izlenebilirligine katkida bulunmasin:
zorunlu kilmustir.

Kanun’un 18. maddesi, insan sagliginin korunmast amaciyla, gida maddelerini ve gida
ile temas eden madde ve malzemeleri iireten ve/veya satan is yerlerinin;

*  Asgari teknik, hijyenik ve giivenlik sartlarini tasimak zorunda oldugu,

2711



*  Gida kodeksine uyulmaksizin gida maddelerini imal edemeyecegi, miibadele konu-
su yapamayacagl ve muameleye tabi tutamayacag;,

* Insan sagligina zarar verecek muhteviyatta gida maddeleri iiretemeyecegi, igerisine
zararli bir madde katamayacagj, boyle bir maddenin kalintisint bulunduramayacag:
ve gidaya zararlt 6zellige yol agacak herhangi bir islem uygulayamayacag: hitkme
baglanmustr.

Kanun’un dis ticaret ile ilgili 19. maddesinde; ihracat ve ithalatta gida maddeleri ve gida
ile temasta bulunan madde ve malzemelerin gida giivenligi ve kalitesi yéniinden denetim
esaslarint olusturmaya, Bakanlik yetkili kilinmigtir. Ancak, ihra¢ edilmek tizere tiretildigi-
nin 6nceden ilgili mercilere bildirilmis olmasi ve/veya ihrag edilecek tilke tarafindan talep-
te bulunuldugunun ihracatg tarafindan beyan edilmesi halinde gida kodeksine uygunluk
aranmayaca@iny; ihrag edilen tiriiniin geri gelmesi halinde ise halk sagligini tehlikeye disiir-
memek sartiyla ayniyat tespiti yapilarak yurda girisine izin verilecegi ve bu iiriinlerin yurt
icinde satisina ancak Tiirk Gida Kodeksine uygun héle getirilmesi kosuluyla izin verilecegi
hitkme baglanmistir.

Guda ithalat islemlerinde istisnalar ise,

*  Giimriik gozetimi altinda, giimriik depolar: ile antrepolarina konulan veya transit
nakledilen,

*  Yabanci devlet bagkanlari ile beraberindekiler tarafindan bulunduklart siire icinde
kullanilmak veya tiiketilmek {izere getirilen,

* Diplomatik veya konsiiler temsilciliklere ait,

*  Bilimsel amaglar, sergiler, sportif ve kiiltiirel faaliyetler i¢in getirilen,
*  Olaganiistii hallerde hibe olarak génderilen,

*  Numune olarak gelen,

*  Gemilerde bulunup agik denizlerde tiiketilecek olan gida maddelerinde Tiirk Gida

Kodeksine uygunluk aranmamast seklinde belirlenmistir.

Kanun'un 20. maddesi; Bakanligin, ilgili kurumlarin goriisiinii alarak, ithal ve ihrag
edilecek gida maddelerinin ve gida ile temasta bulunan madde ve malzemelerin kontroli
icin giris ve ¢ikis glimriik kapilarini tespit ve ilan etmesine ve bu amagla, tespit ve ilan edilen
kapilarda kontrol merkezleri kurulmasina yetki vermistir.

Reklam ve tanitim baglikli 21. madde, gida maddeleri ve gida ile temasta bulunan
madde ve malzemelerin etiketlenmesi, reklam ve tanitimi; bu reklam ve tanitimin sahte,
yaniltict veya gidanin karakterine, yapisina, ozellikle dogasina, bilesimine, miktarina, da-
yanikliligina, orijinine, tiretim metoduna goére hatali bir izlenim yaratacak, gidanin sahip
olmadig etki ve 6zelliklere atfta bulunacak, tiim benzer gida maddeleri ile ayn1 6zelliklere
sahip oldugu hélde gida maddesinin 6zel karakeeristiklere sahip oldugunu bildiren veya ima
eden ifadeleri kullanarak tiiketiciyi yaniltacak yazi, resim, sekil ve benzerlerini icermemesini
zorunlu kilmakradir.
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Tiiketici haklarinin korunmastyla ilgili 22. madde de, tiiketicilerin, her tiirlii gida mad-
desi ve gida ile temasta bulunan madde ve malzemeleri tireten, ithal eden ve satan gergek
veya tiizel kisiler tarafindan bilgilendirilmesini zorunlu kilmigtir.

Kanun'un 23. maddesi piyasa gozetimi ve denetimi ile ilgili olup; gida maddeleri ve
gida ile temas eden madde ve malzemeleri tireten, satan is yerleri ile bu yerlerde iiretilen,
satilan tiim gida maddelerinin ve gida ile temasta bulunan madde ve malzemeler ile toplu
titketim yerlerinin piyasa gozetimi ve denetiminin, ilgili kurum ve kuruluglarla is birligi
icinde yapilacag belirtilmistir. Ancak, Saglik Bakanliginin halk sagligini ilgilendiren acil
durumlarda miidahale hakkinin da bulundugu ifade edilmistir. Ayrica, gida kontrol ve de-
netim hizmetlerinde calisacak personelin en az lisans diizeyinde egitim almis olmasi gerek-
liligi de belirtilmistir.

Kanun'da kontrol ve sertifikasyon baglikli 24. madde ise gida iireten ve/veya satan is-
yetlerinde, Bakanligin yetkilendirecegi kamu ve/veya 6zel kuruluslar tarafindan kalite, risk
analizi ve Bakanligin uygun gordigii benzeri diger konularda, kontrol ve sertifikasyon hiz-
metleri yapilabilecegi hitkme baglanmustir. 25. madde geregi gida maddeleri ve gida ile
temas eden madde ve malzemeleri itireten, ithal ve ihra¢ eden ve satan is yeri yetkilileri,
kontrol ve denetim sonuglar1 hakkinda, ilgili mercilere itiraz edebilecektir. Sularla ilgili
hiikiimlere yer veren 26. madde, dogal kaynak, dogal maden, i¢gme, tubbi sular ile islenmis
icme, islenmis kaynak ve islenmis maden suyu iiretimi, uygun sekilde ambalajlanmasi ve sa-
t1 esaslarinin Saglik Bakanliginca; kendi dogasinda bulunmayan herhangi bir katki madde-
si ilave edilen dogal kaynak, dogal maden, i¢me ile islenmis icme, islenmis kaynak, islenmis
maden suyu ve yapay sodalarin {iretimi, uygun sekilde ambalajlanmast ve satis esaslarinin
ise, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanliginca belirlenmesini esas almistur.

Kanun'un 27. maddesi takviye edici gidalar ve bebek mamalarinin {iretim, ithalat, ihra-
cat ve denetimine iligkin usul ve esaslarin Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanliginca; enteral
beslenme tiriinleri dahil 6zel ubbi amagl diyet gidalar, ubbi amagli bebek mamalarr ile ilag
olarak kullanimi bilimsel ve klinik olarak kanitlanmis ancak regeteye tabi olmayan tiriin-
lerin tiretim, ithalat, ihracat ve denetimine iliskin usul ve esaslarin da Saglik Bakanliginca
yuriitiilmesini esas almugtir.

Kanun’un 28. maddesinde ise Tiirk gida mevzuatina uymayan gida maddeleri ve gida
ile temasta bulunan madde ve malzemelerin serbest bélgelere getirilebilecegi, tiretilebilecegi
ve yurt dist edilebilecegi; ancak bununla ilgili usul ve esaslarin Ekonomi Bakanliginin go-
riisli alinarak Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanliginca belirlenecegini hitkme baglamugtir.
Kanun’'un 29. maddesi, bahsi gecen hiikiimlere aykiri harekette bulunan gercek veya tiizel
kisilere uygulanacak ceza hiikiimlerini; 30. maddesi ise verilen cezalarin ne sekilde tahsil
edilecegi ile yapilan itirazlarla ilgili hitkiimleri icermektedir.

Kanun’un 31. maddesi Saglik Bakanliginin genel sagligin korunmast ve hijyen ile ilgili
olarak, diger mevzuattan kaynaklanan gérev ve yetkilerinin sakli oldugunu hitkme bagla-
mis; 34. madde ise 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 17. mad-
desinde degisiklik yaparak “Reklam Kurulu”na Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig: ile
Saglik Bakanligindan ikiger tiye katilmasini saglamugtir.
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Gecici Madde 1 ile Kanun kapsaminda ongoriilen yonetmeliklerin bir yil icinde ya-
yimlanmasi ve bu zamana kadar 560 sayili KHK kapsaminda uygulanan yonetmeliklerin
bu Kanun’a aykiri olmayan hiikiimlerinin devam olundugu; Gegici Madde 2 ile bu Kanun
kapsaminda getirilen hiikiimlere bir yil iginde uyum saglanmasi; Gegici Madde 3 ile Sag-
lik Bakanlig1 laboratuvarlarindan gida denetim hizmetlerinde kullanim usul ve esaslarinin
bir protokol ¢ercevesinde belirlenmesi ile Saglik Bakanliginda “Cevre Sagligi Teknisyeni”
olarak gérev yapan 500 personelin alt1 ay icinde Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligina
devri hitkkme baglanmugtir.

104.2. 5996 Say Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgy, Gida ve Yem
Kanunu

13.06.2010 tarihi itibariyla yiiriirliige giren 5996 sayili Kanun, “tarladan/giftlikten sofraya/
catala” gida giivenligi sistemini bagtan sona degistirmektedir. Kanun; gida ve gida ile te-
mas eden madde ve malzeme ile yemlerin iiretim, isleme ve dagitiminin tiim agamalarini,
bitki koruma tiriinii ve veteriner ubbi tiriin kalinulari ile diger kalinularin ve bulaganlarin
kontrollerini, salgin veya bulasici hayvan hastaliklari, bitki ve bitkisel tiriinlerdeki zararls
organizmalarla miicadeleyi, ciftlik ve deney hayvanlari ile ev ve siis hayvanlarinin refahini,
zootekni kanunlarini, veteriner saglik ve bitki koruma iiriinlerini, veteriner ve bitki saglig
hizmetlerini, canli hayvan ve tiriinlerin tilkeye giris ve ¢ikis islemlerini ve bu konulara iligkin
resmi kontrolleri ve yaptirimlari kapsamaktadir.

5996 sayili Kanun, gida ve yeme iliskin {irtinlerin {iretim asamasindan tiiketiciye su-
nulmasina kadar gegen tiim siireci, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin kontroliine
vermektedir. Yeni Yasa, sorumlu yoneticiligi kaldirirken, tiim sorumlulugu isletme sahibine
vermektedir. Bu Kanun’un 22. maddesinde yer alan ve Kanun ekinde diizenlenen liste ile
isletmelerin, tiretim konulari ile ilgili egitim almug lisans mezunu personel ¢alistirma yii-
kiimlilaginiin, ancak 10 kisiden fazla personel istihdam etmeleri ya da 30 beygir tizeri
motor giiciine sahip olmalari durumunda gegerli olacag: ifade edilmistir.

5996 sayili Kanun’la gelen diger bir yenilik ise isletmelere kayit ve onay sart1 getirilmesi-
dir. Gida maddeleri ve gida ile temas eden madde ve malzemeleri tireten is yerleri i¢in daha
onceki uygulamada yer alan gida is yeri ¢alisma izni, sicil numarast ve {iretim izin belgesi ve
numarast alinma zorunlulugu kaldirilmistur. Kanun ile gida ve yem isletmeleri; onaya tabi
olanlar ve kaytli igletmeler olarak iki gruba ayrilmistir. Onaya tabi isletmeler ve kayit islem-
leri, ¢ikarilan bir yonetmelikle Bakanlik tarafindan belirlenmis ve bu igletmelere, faaliyete
ge¢meden 6nce Bakanliktan onay alma zorunlulugu getirilmistir.

5996 sayili Kanun’'la gida giivenligi ile ilgili hizmetlerin biiyiik bir kismi Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanlig1 biinyesinde toplanmustir. Uluslararasi kuruluglar nezdinde yetkili
otorite, s6z konusu Bakanlik olmasina ragmen Saglik Bakanligi, sular ve 6zel ubbi amag-
Ii diyet gidalarla ilgili hizmetlerden; Ekonomi Bakanligi, TSE standartlarinin dis ticarette
uygulanmasindan; Tutiin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumu, alkollii igki ticaretinin
diizenlenmesinden; Seker Kurumu da seker kotalarinin tahsisinden sorumlu kuruluglardir.

5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’na gore tanimlar
ise soyledir;
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* Giuda: Dogrudan insan titketimine sunulmayan canli hayvanlar, yem, hasat edil-
memis bitkiler, tedavi amacli kullanilan tibbi iiriinler, kozmetikler, tiitiin ve tiitiin
mamulleri, narkotik veya psikotropik maddeler ile kalint ve bulasanlar hari, in-
sanlar tarafindan yenilen, icilen veya yenilmesi, i¢ilmesi beklenen islenmis, kismen
islenmis veya islenmemis her tiirlii madde veya tiriin, icki, sakiz ile gidanin tiretimi,
hazirlanmasi veya muameleye tabi tutulmasi sirasinda kullanilan su veya herhangi

bir maddeyi,

e  Gida Igletmecisi: Kir amagli olsun veya olmasin kamu kurum ve kuruluglari
ile gercek veya tiizel kisiler tarafindan gidanin tiretimi, islenmesi ve dagitiminin
herhangi bir asamasinda kontrolii alunda yiiriitiilen faaliyetlerin, mevzuat
hiikiimlerine uygunlugundan sorumlu olan gergek veya tiizel kisiyi,

*  Onay: Bu Kanun kapsaminda onay1 zorunlu olan faaliyetler ve tiriinler i¢in Bakan-
lik¢a verilen izin veya ruhsati,

*  Perakende: Ana dagitim merkezleri, hazir yemek hizmeti, is yeri ve kurum yemek-
haneleri, restoranlar ve diger benzeri gida hizmetlerinin sunuldugu yerler, diikkan-
lar, toptan sats yerleri, siipermarket dagitim merkezleri dahil olmak tizere son tii-
keticiye satisini ya da dagiim noktasinda gidanin islenmesini veya depolanmasini,

* Hijyen: Tehlikenin kontrol altina alinmasi ve gida ve yemlerin kullanim amact
dikkate alinarak, insan ve hayvan tiiketimine uygunlugunun saglanmas icin gerekli
her tiirlii 6nlem ve kosulu,

o Tzenebilirlik: Uretim, isleme ve dagitimin tiim asamalart boyunca bitkisel {iriin-
lerin, gida ve yemin, gidanin elde edildigi hayvanin veya bitkinin gida ve yemde
bulunmasi amaglanan veya beklenen bir maddenin izinin siiriilebilmesi ve takip
edilebilmesini,

*  Resmi Kontrol: Bu Kanun kapsamindaki faaliyetlerin bu Kanun hiikiimlerine uy-
gunlugunun dogrulanmasi icin, kontrol gérevlilerinin, verilen yetki ¢ercevesinde
gerceklestirdikleri izleme, gozetim, denetim, muayene, karantina, numune alma,
analiz ve benzeri kontrolleri, ifade eder.

5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu kapsaminda be-
lirlenen sorumluluklara gére; gida, gida ile temas eden madde ve malzeme ve yem ile ilgili
faaliyet gosteren isletmeciler, kendi faaliyet alaninin her asamasinda bu Kanun'da belirtilen
sartlar1 saglamak ve bunu dogrulamakla yiikiimladiirler.

Gida ve yem isletmecisi, tirettigi, isledigi, ithal ettigi, satgini veya dagitimini yapug:
bir tiriiniintin, gida ve yem giivenilirligi sartlarina uymadigini degerlendirmesi veya buna
iligkin makul gerekgelerinin olmasi durumunda; s6z konusu iirtinii kendi kontroliinden
ctktig1 asamadan baglamak tizere, toplanmast icin gerekli islemleri derhal baglatmak ve konu
ile ilgili Bakanlig1 bilgilendirmek zorundadir. Gida ve yem isletmecisi, tiriiniin toplanmasi
gerektiginde; toplanma nedeni hakkinda tiiketiciyi veya kullaniciyr dogru ve etkin olarak
bilgilendirmek ve gerekli hallerde, insan sagligini korumaya yonelik alinacak tedbirlerin
yeterli olmamast durumunda, tiiketiciye veya kullaniciya tirtiniin iadesi i¢in ¢agrida bulun-
mak zorundadir.
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Gida ve yem igletmecisi, faaliyeti ile ilgili istenen kayitlar1 giincel tutmak, istendiginde
Bakanliga sunmak zorundadir. Piyasaya arz edilecek gida ve yemlerden onay alinmasi zo-
runlu olanlar Bakanlikga belirlenmektedir. Uriin sahibi, onay i¢in Bakanlikga talep edilen
bilgi ve belgeleri sunmak zorundadir. Bu iriinlerin, onay alinmadan {iretimi, ithalati ve
piyasaya arzi yasaktr. Bakanlik, bu Kanun hitkiimlerinin uygulanmasini saglamak i¢in, gida
ve yem isletmecilerinin tiretim, isleme ve dagiumin tiim agamalarinda resmi kontrolleri
yapmak, gida ve yem isletmeleri ile ilgili kayitlar tutmakla yiikiimltdiir.

10.4.3. 6585 Sayil Perakende Ticaretin Duzenlenmest Hakkinda Kanun

Yaklasik olarak yirmi yildan bu yana iilkemizin giindeminde bulunan, degisik hiikiimetler
doneminde ¢alismalar yapilmis ve 6zellikle gida sektoriinde faaliyet gosteren esnaf ve sa-
natkarlarin biiyiik 6nem verdigi Perakende Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile
perakende sektdriine yonelik olarak asagidaki diizenlemeler yapilmistur:

*  Perakende isletmelerin acilis, faaliyet ve denetimleri ile bunlarin birbirleri, tiretici
ve tedarikgilerle olan iligkileri diizenlenmis; Kanun'un uygulanmasinda Bakanlik,
yetkili idare ve diger kamu kurum ve kuruluslarinin gorev, yetki ve sorumluluklar:
belirlenmistir.

*  Aligveris merkezi, bayi isletme, biiylik magaza, zincir magaza, magaza markali
tirtin, 6zel yetkili isletme, esnaf ve sanatkar isletmesi, perakende isletme, hizli tike-
tim mali gibi hukukumuzda daha 6nce tanimlanmamis ticari kavramlarin tanimi
yaptlmuistir.

*  Derakende isletmelerin acilis ve faaliyeti ile kapaniglarinda gerekli bagvuru ve diger
islemlerin yapilmasi ve perakende sektorii ile ilgili veri tabant olusturulmasi ama-
ctyla PERBIS adiyla Perakende Bilgi Sistemi olusturulmustur.

*  Mevzuatta 6ngoriilen sartlart tasiyan perakende isletmelere, belediye/biiytiksehir
belediyesi veya il 6zel idaresi tarafindan PERBIS iizerinden acilis izni verilerek, is
yeri agma ve caligma ruhsati elektronik ortamda diizenlenecektir.

Ruhsat degisikligine iliskin islemler de PERBIS iizerinden gergeklestirilecektir.

* Biiyiiksehirlerde, aligveris merkezlerine yapi ruhsati, yapr kullanma izin belgesi ve is
yeri agma ve ¢alisma ruhsatini biiytiksehir belediyeleri verecektir.

*  Algveris merkezi projesi i¢in yapt ruhsat verilitken tst meslek kuruluglarinin
(TESK) goriisti alinacakr.

*  Biiyitk magaza ve zincir magazalar ile bayi isletme ve 6zel yetkili isletmelerce satiga
sunulmak iizere {iretilen ya da tedarik edilen iiriinler nedeniyle, {iretici veya teda-
rikgiden magaza acilist ve tadilati, ciro agig1, banka ve kredi karti katulim bedeli
gibi adlar alunda iiriin talebini dogrudan etkilemeyen bir prim veya bedel talep
edilemeyecektir.

¢ Uretim tarihinden itibaren otuz giin iginde bozulabilen hizli tiiketim mallarina
iliskin 6demelerin siiresi, alacakl: {iretici veya tedarik¢inin kiigiik isletme; bor¢lu-
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nun ise biiyiik 6l¢ekli isletme oldugu hallerde teslim tarihinden itibaren otuz giinii
gecemeyecektir.

Magaza markali iiriinler tizerinde ve ambalajinda perakendecinin ad, unvan veya
markasinin yant sira iireticinin tanitimini 6ngdren ad, unvan ve marka bilgileri de
yazilacakuir.

Indirimli veya promosyonlu satis kampanyalari diizenlenebilecek ancak kampanya-
nin siiresi; is yeri acilist, devri, kapanigi, adres ve faaliyet konusu degisikliginde ti¢
ay1; is yerinin tasfiyesi halinde ise alt ay1 gecemeyecektir.

Stirekli indirimli satis yapan perakende isletmelerin 6n cephesinde, kolaylikla go-
riilebilir ve okunabilir sekilde bu satis tiiriinii gosterir ya da cagristirir ibarelere yer
verilmek kaydiyla; seri sonu, sezon sonu, ihrag fazlasi, kusurlu ve benzeri mallar
fabrika ¢ikis fiyat: tizerinden yil boyu satilabilecekeir.*!

Aligveris merkezlerinde satis alaninin en az binde besine tekabiil eden alanin, sos-
yo-kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi amaciyla ayrilmasi zorunlulugu getirilmistir.

AVM'’lerde acil tibbi miidahale iinitesi, ibadet yeri, bebek bakim odast, ¢ocuk oyun
alani gibi ortak kullanim alanlari yapilacakur.

Ortak kullanim alanlari engelliler ile yagh ve cocuklarin ihtiyaglart dikkate alinarak
olusturulacakr.

AVM’lerde esnaf ve sanatkarlara rayi¢ bedel tizerinden kiraya verilmek tizere, top-
lam satis alaninin en az yiizde besi oraninda yer tahsisi yapilacakr.

AVM’lerde; geleneksel, kiiltiirel veya kaybolmaya yiiz tutmugs meslekleri icra eden-
lere kiraya verilmek {izere, toplam sati alaninin en az binde ti¢ii oraninda yer ay-
rilacak ve bu yerin kira bedeli, rayi¢ bedelin dértte birinden fazla olamayacakuir.

Hizli titketim mallarinin (gida, temizlik, kozmetik) sauldigr biiyiik magazalar ve
zincir magazalar ile bayi isletme ve zel yetkili isletmelerde satig alaninin en az
yiizde birine tekabiil edecek sekilde, o yerde tiretilen y6resel tiriinlerin satist igin raf
alani ayrilacakur.

Perakende igletmelerin, bir kisminin veya tamaminin ¢alisma saatleri, meslek ku-
ruluglarinin (Esnaf ve Sanatkarlar Odalar: Birligi ve Ticaret ve/veya Sanayi Oda-
s1) miisterek teklifi tizerine, yetkili belediye/il 6zel idaresinin gérisii alinmak su-
retiyle vali tarafindan belirlenebilecektir. Esnaf ve sanatkér isletmelerinin calisma
saatlerinin belirlenmesinde, meslek kuruluglarinca ilgili esnaf ve sanatkar odasinin
goriisii alinacaktir.

106.08.2016 tarihli ve29793 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Perakende Ticarette Uygulanacak ilke ve
Kurallar Hakkinda Yénetmelik ile magaza markal: tiriin, kampanyali satis ve siirekli indirimli satig gibi konular
diizenlenmistir.

42.06.08.2016 tarihli ve29793 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Perakende Ticarette Uygulanacak Ilke ve Ku-
rallar Hakkinda Yonetmelik ile calisma saatleri diizenlenmistir.
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* TESK ve TOBB’un miisterek teklifi ile Glimriik ve Ticaret Bakanlig: tarafindan
faaliyet kollarina gore perakende isletmelerin calisma saatleri bélge veya tilke diize-
yinde belirlenebilecektir.

*  Esnaf ve sanatkarlar tarafindan Kanun'da 6ngoriilen sartlar cercevesinde tedarik ve
dagitm kooperatifleri kurulabilecektir.

* Bakanliga, perakende sektoriiniin sorun ve ihtiyaglarinin belirlenerek bunlar icin
¢oziim tiretilmesi amaciyla yilda en az bir defa toplanmak iizere Perakendeciler
Konseyi olusturma yetkisi verilmekredir.

*  Bakanlar Kurulu; Bakanligin, TESK ve TOBB’un goriislerini de alarak olusturacag:
teklifi {izerine, faaliyet konusu ve kollarina gore perakende isletmelerin agilis ve fa-
aliyete gecisinde, isletme sayist ve bunlarin birbirlerine yakinlig1, ulagim imkanlari,
isletmelerin ¢evreye, altyapiya ve trafige getirecegi yiikler ile can ve mal giivenligi
riski gibi ekonomik, sosyal, demografik ve ¢evresel faktorler agisindan gozetilecek
kriterleri belirlemeye yetkili kilinmistr.

Diger taraftan esnaf ve sanatkérlarin oda ve sicil kayitlart sirasinda sorun olan, 5362
sayili Kanun'a tabi odalarin iiye kaybetmesine ve dolayisiyla haksizliga yol agan, teskilat
yoneticilerini zor durumda birakan wszalik belgesi sorunu ile hafta tatili ruhsat harclarina
iliskin sorunlar bu Kanun’la ortadan kaldirilmistir.

Buna gore;

*  Ustalik belgesi o meslegi bizzat icra edenlerden istenilecek, is yeri agilirken sicil ve
odaya kayit sirasinda ustalik belgesi veya muadili belgeler istenilmeyecektir.

*  Hafta Tadli Hakkinda Kanun hiikiimleri, esnaf ve sanatkérlari da igine alan pera-
kende isletmeler i¢in uygulanmayacak, dolayisiyla esnaf ve sanatkérlar hafta tatili
ruhsati ve harglar ile ilgili yiikiimliiliiklerden kurtulacaklardir.

1044 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu

Is yerinde meslek egitimi ile ilgili ilk diizenleme 1938 yilinda yapilmis ve gikarilan 3457
sayili Kanun ile ortalama ytizden fazla isci calistiran isletmelere is yerlerinde meslek kurslar
agmalart zorunlu kilinmugtir. Diger yandan esnaf ve sanatkéir kesimi geleneksel yontemle
cirak yetistirmeye devam etmistir.

1977'de gikarilan 2089 sayili Cirak, Kalfa ve Ustalik Kanunu’nda yalnizca ¢iraklik egi-
timine iliskin diizenlemelere yer verilmistir. Daha sonra 1986 yilinda ¢ikarilan 3308 sayils
Cuiraklik ve Meslek Egitimi Kanunu ile hem 2089 sayili Kanun uygulamasindaki eksikler
giderilmeye caligtlmig, hem de 6rgiin meslek egitimi ve ciraklik egitimi ilk defa bu Kanun'da
birlikte yer almistir.

3308 sayili Kanun, tilkemiz mesleki egitim sisteminde reform niteliginde degisiklikler
gerceklestirmistir. Ancak tiim diinyada yasanan hizli degisim ve gelisimin sonucunda Ka-
nun'da degisiklikler yapmak zorunlu héle gelmistir. Kanun'u degistirmek amaciyla Milli
Egitim Bakanliginca 1994 yilindan bu yana birgok ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Ozellikle zorun-
lu egitimin 8 yila ¢ikarildigt 1997 yilindan sonra yogunlasan ¢aligmalar sonucunda, 3308
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sayilt Kanun'u ve ilgili baz1 diger kanunlar1 degistiren bir tasar1 hazirlanmus ve 29.06.2001
tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde goriisiilerek kabul edilmistir.

10/07/2001 tarihinde 24458 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 4702 sayili Yiikse-
kégretim Kanunu, Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu, ilkﬁgretim ve Egitim Kanunu,
Milli Egitim Temel Kanunu, Milli Egitim Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun ile 24.03.1988 tarihli ve 3418 sayili Kanunda Degisiklik Yapilmasi ve Baz:
Kagit ve Islemlerden Egitime Katki Payr Alinmasi Hakkinda Kanun ile Milli Egitim
Bakanliginin Tegkilat ve Goérevleri Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun ile, tilkemizin mesleki egitim sisteminde yasanan sorunlarin ¢oziilmesi ve Avrupa
Birligi’'ne gecis siirecinde tilkemiz insan giictiniin daha nitelikli hale getirilmesi hedeflen-
mistir.

Kanun'da yapilan degisiklikler ile 3308 sayili Yasa'nin uygulanmasinda olusan tereddiit-
leri gidermek ve mesleki ve teknik egitimde sistem biitiinliigii saglamak {izere;

*  Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu-Mesleki Egitim Kanunu

o Isci-Personel

* 50 ve daha fazla is¢i-20 ve daha fazla personel

e Ciraklik Egitimi Merkezi-Mesleki Egitim Merkezi

*  Ciraklik ve Mesleki Egitim Kurulu-Mesleki Egitim Kurulu

o 1l Ciraklik ve Mesleki Egitim Kurulu-Il Mesleki Egitim Kurulu olarak
degistirilmistir.

Kanunla birlikte ortadgretim, mesleki ve teknik egitim agirlikli olarak yeniden yapi-
landirilmistir. Orgiin ve yaygin mesleki ve teknik egitim programlarinin bir arada uygula-
nacagy, sertifika, belge ve diploma veren “mesleki ve teknik egitim merkezleri” adiyla yeni

egitim kurumlari kurulmaya baglanmistir. Orgiin, yaygin ve ¢iraklik egitimi arasinda yatay
ve dikey gegisler ve denklik saglanmustr.

Mesleki ve teknik ortadgretim ve yiiksekogretim programlarinin biitiinliigii ve devamli-
lig1 esasina dayali olmak {izere, mesleki ve teknik ortadgretimi bitiren 6grenciler, istedikleri
takdirde bitirdikleri programin devami niteliginde veya en yakin programlarin uygulandig;
meslek yiiksekokullarina sinavsiz olarak devam edebilmektedirler. Meslek yiiksekokuluna
devam ederek mezun olan &grencilerin yiizde 10’undan az olmamak tizere ayrilacak kon-
tenjanlara gore alanlarindaki lisans programlarina dikey gecis yapmalari saglanmustir. Genel
lise mezunu olup meslek lisesi telafi egitimi gorerek meslek lisesi diplomasi alanlar, meslek
lisesi mezunlari gibi, alanlarindaki yiiksekdgretim programlarina sinavsiz gecis yapabilmek-
tedirler.

Vakiflar; kazan¢ amacina yonelik olmamak kosuluyla, bir tiniversite veya ileri teknolo-
ji enstitiisiine bagli olmaksizin, ekonominin ihtiya¢ duydugu alanlarda yiiksek nitelikli is
glicii yetistirmek amaciyla meslek yiiksekokulu kurabilmektedirler.

Bu Yasa ile getirilen vakiflarin kir amachi olmamak tizere meslek yiiksekokulu agabil-
meleri hitkmii, mesleki egitim acisindan olumlu bir gelismedir. Meslek lisesi mezunlari,
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galisma zorunlulugu olmadan dogrudan ustalik sinavlarina girebilmektedirler. Mesleki ve
teknik ortadgretim kurumu veya mesleki ve teknik egitim merkezinden diploma alarak
mezun olanlar, alanlarinda Bakanliga bagli iki yillik bir yaygin egitim kurumunu bitirme-
leri ve durumlarini belgelendirmeleri halinde dogrudan ustalik belgesi alabilmekte ve is
yeri acabilmektedirler. Teknik lise mezunlari ile dért yillik diger mesleki ve teknik egitim
okul ve kurumlarindan mezun olanlara, ustalik belgesinin yetki ve sorumluluklarini tastyan,
mesleklerinde “Is Yeri Agma Belgesi” verilmektedir.

Kanun'un yayim tarihinden dnce ustalik belgesi sahibi olmadig: halde is yeri agcmisg
olanlara, verilecek telafi egitimi sonunda basarilt olmalari hélinde 5 yil i¢inde ustalik bel-
gesi verilmistir. 4702 sayili Kanun'un yiiriirliige girdigi 10 Temmuz 2001 tarihinden 6nce,
crraklik egitimi uygulama kapsaminda bulunan bir meslek dalinda Kanun’a aykirt olarak
ustalik belgesi olmadan is yeri acanlara, belgeye ulasmalari icin bir hak taninmistir.

Hikiimet, isci, isveren ve diger sosyal taraflarin temsil edildigi, merkezde “Mesleki
Egitim Kurulu”, illerde “Il Mesleki Egitim Kurulu” olusturulmustur. Bakanliktaki Mes-
leki Egitim Kurulunda, mevcut iiyelere ilave olarak 1gi§leri Bakanligi Miistesar Yardimcist,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Mistesar Yardimcist, Cevre ve Sehircilik Bakanligi Miistesar
Yardimcisi, Saglik Bakanligi Miistesar Yardimcist, Bankalar Birligi Bagkan: veya iist diizey
temsilcisi, Tuirkiye Serbest Muhasebeciler, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli
Mali Miisavirler Odalar: Birligi (TURMOB) Baskani veya iist diizey temsilcisi; Il Mesleki
Egitim Kurulunda ise Belediye Baskani veya temsilcisi, Defterdar veya temsilcisi, Il Saglik
Midiirii veya temsilcisi, mesleki ve teknik egitim yapan okul ve kurum yéneticileri, SGK
Sigorta Miidiirii veya temsilcisi de gorev yapmaktadir.

Kanun ile on veya daha fazla 6grenciye beceri egitimi yaptiran isletmeler, egitim birimi
kurabilmektedir. Buna gore; 200 personeli olan bir is yeri, bu personelinin %5’i oraninda
10 6grenciye beceri egitimi yaptiracagindan, bu is yerinin egitim birimi kurmas: gerekmek-
tedir. Beceri egitimi yapuiracak isletmelerde 6grenci sayisinin tespitine esas olarak kullanilan
“50 ve daha fazla is¢i” terimi “20 ve daha fazla personel” olarak degistirilmistir.

Bu Kanun kapsamina alinan is yerlerinde tiretimde kaliteyi artirmak ve mesleki egitimi
ozendirmek icin alaninda mesleki egitim almug olanlar istihdam edilmektedir. 19 yasindan
giin almis olanlar da yaslarina ve egitim seviyelerine gore ¢iraklik egitimine alinabilmekte-
dirler. Daha 6nce 3-4 yil olan ¢iraklik egitim siiresi, ilgili kurum ve kuruluglarin goriisleri
alinarak 2-4 yil olarak belirlenmistir. Lise ve daha iist diizeyde genel egitimden sonra ¢1-
raklik egitimine baslayanlarin ¢iraklik egitimi siiresi, mesleklerin ¢iraklik egitimi siiresinin
yarisina kadar kisalulmistir.

[sletmelerde yapilan mesleki egitimin denetimine bu egitimden sorumlu isletmelerin
bagli oldugu oda veya birlik temsilcilerinin de katilimi saglanmustir. Bakanlik denetim me-
kanizmasi i¢ine meslek kuruluslarini da alarak daha katilimet bir sistem olusturulmustur.

NOT: Kamuoyunda kisaca, “Torba Kanun” olarak bilinen 6111 sayili Kanun, 25 Subat
2011 tarih ve 27857 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete'de yayimlanmustir. Torba Kanun baz
alacaklarin yeniden yapilandirilmasi ile ilgili olarak getirdigi diizenlemelerin yani sira, basta
3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu ve 4447 sayili Issizlik Sigortasi Kanunu olmak iizere
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bazi kanunlarda yapilan degisikliklerle egitim ve istihdama iliskin de yeni uygulamalar geti-

rilmistir. 3308 sayili Kanun'da yer alan degisiklikler asagida verilmistir;

Yiiksekogretim kurumlar: ogrencilerinin 3308 sayil Mesleki Egitim Kanununun kap-
samina alinmast

6111 sayili Torba Kanun'un 24.maddesi ile 5510 sayili Kanun'un 5. maddesinin
birinci fikrasinin (b) ve (e) bentleri asagidaki sekilde degistirilmis ve (g) bendine,
“5.6.1986 tarihli ve 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu'nda belirtilen aday cirak,
cirak ve isletmelerde mesleki egitim goren 6grenciler hakkinda is kazasi ve meslek
hastaligs ile hastalik sigortasi; meslek liselerinde okumakta iken veya yiiksekogre-
nimleri sirasinda staja tabi tutulan 6grenciler ile 2547 sayili Yiiksekogretim Ka-
nunu’nun 46. maddesine tabi olarak kismi zamanli ¢alistrilan 6grencilerden aylik
prime esas kazang tutari; 82. maddeye gore belirlenen giinliik prime esas kazang alt
sinirinin otuz katindan fazla olmayanlar hakkinda ise is kazast ve meslek hastalig
sigortast uygulanir. Bu bentte sayilanlar, 4. maddenin birinci fikrasinin (a) bendi
kapsaminda sigortali sayilirlar ve bunlardan bakmakla yiikiimlii olunan kisi du-
rumunda olmayanlar hakkinda ayrica genel saglik sigortast hitkiimleri uygulanir.”
hiikmii eklenmistir.

Kanun'un 61.maddesinde, “5.6.1986 tarihli ve 3308 sayili Mesleki Egitim Kanu-
nu'nun 3. maddesinin (j) bendine “orta 6gretim kurumlart” ibaresinden sonra gel-
mek {izere “ve mesleki ve teknik egitim yapan yiiksekogretim kurumlari” ibaresi
eklenmistir.

Kanun'un 64.maddesine ise, “3308 sayili Kanun'un 25. maddesinin birinci fik-
rasinin son ciimlesi degistirilmis, dérdiincii fikrasina “Bakanlik” ibaresinden son-
ra gelmek tizere “ve mesleki ve teknik egitim yapan yiiksekogretim kurumlarinin
bagli oldugu tiniversitelerin” ibaresi eklenmistir. Ancak, isletmelerde meslek egitimi
gbren orglin egitim Ggrencilerine, asgari ticretin net tutarinin yirmi ve tizerinde
personel ¢alistiran is yerlerinde yiizde 30’undan, yirmiden az personel ¢alistiran is
yerlerinde yiizde 15’inden, aday ¢irak ve ¢iraga yasina uygun asgari ticretin yiizde
30’undan asag ticret 6denemez.” hitkiimleri getirilmistir.

6111 sayili Torba Kanun'un 24., 61. ve 64. maddeleri ile 3308 sayili Mesleki Egi-
tim Kanunu'nun 3. ve 25. maddelerinde yapilan degisikliklerle “mesleki ve teknik
egitim yapan yliksekdgretim kurumlari” da 3308 sayili Kanun'un kapsami icine
alinmustir. Boylece YOK’e baglt olarak 6n lisans ve lisans diizeyinde egitim veren
yiiksekdgretim kurumlari 6grencilerinin de 3308 sayili Kanun'un verdigi haklardan
(staj, sosyal giivenlik ve ticret gibi) yararlanmalari saglanmugtir.

Tiirkiye Is Kurumu tarafindan diizenlenen meslek edindirme, gelistirme ve degistirme
egitimine katilan kursiyerlerin durumu

6111 sayil Kanun'un 24.maddesinin (e) bendinde, “Tiirkiye Is Kurumu tarafin-
dan diizenlenen meslek edindirme, gelistirme ve degistirme egitimine katlan kur-
siyerler, 4. maddenin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda sigortali sayilirlar ve
bunlar hakkinda is kazasi ve meslek hastaligs sigortasi ile bunlardan bakmakla yii-
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kiimlii olunan kisi durumunda olmayanlar hakkinda ayrica genel saglik sigortas
hitkiimleri uygulanir.” hitkmii getirilerek, kursiyerler de sosyal giivenlik kapsamina
alinmigtr.

*  On ve daha fazla personel ¢caligtiran isletmelerin beceri egitimi yaptirma zorunlulugu

6111 sayili Torba Kanun'un 62. maddesi ile 3308 sayili Mesleki Egitim Kanu-
nu'nun 18. maddesinde yapilan degisiklikle daha 6nce 25 olan personel sayis: 10’a
indirilerek, 10 ve daha fazla personel calistiran igletmelere beceri egitimi yaptirma
zorunlulugu getirilmektedir. Béylece beceri egitimi ve staj yapurilacak isletme sayist
artmakta, mesleki egitim alan 6grencilerin mesleklerine iliskin pratik egitimlerinin
(becerilerinin) gelismesi i¢cin uygun ortam yaratulmaktadir.

*  Beceri Egitimi Yaptirmayan Isletmelerin Mali Yiikiimliiliigii

6111 sayili Torba Kanun’un 63. maddesi ile 3308 say1ili Mesleki Egitim Kanunu'nun
24. maddesinde yapilan degisiklikle; 3308 sayili Kanun'un 18. maddesi hitkmii ge-
regince, Milli Egitim Bakanliginca isletmelerde mesleki egitim kapsamina alinan
ancak beceri egitimi yaptirmayan igletmelerden;

* 10 ve daha fazla personel ¢alistiran igletmeler, beceri egitimi yaptirmasi gereken
her 6grenci i¢in egitim siiresince her ay on sekiz yasini bitirenlere 6denen asgari
ticretin 1/3’0 nispetinde,

* 20 ve daha fazla personel ¢alistiran isletmeler ise 2/3’i nispetinde, Saymanlik
hesabina para yatirmakla yiikiimlii tutulmuglardir.

Boylece, beceri egitimi kapsamina alinan 20’nin altunda personel ¢alistiran isletmeler
i¢in 1/3 oran1 konularak, beceri egitimi yaptirmamas: hilinde daha az parasal ytikiimliliikle
karsilagmasi saglanmustur.

*  Beceri Egitimine Gelen Og“rmcilere Odenecek Ucretler

6111 sayilt Torba Kanun'un 64. maddesi ile 3308 sayili Mesleki Egitim Kanu-
nu'nun 25. maddesinde yapilan degisiklikle;

 Isletmelerde meslek egitimi goren orgiin egitim dgrencilerine, 20 ve iizerinde
personel calistiran is yerlerinde asgari ticretin net tutarinin %30’undan, 20'den
az personel calistiran is yerlerinde asgari ticretin net tutarinin %15’inden,

* Aday cirak ve ¢iraga yagina uygun asgari iicretin %30’undan asag: ticret 6den-
mesi engellenmistir.

Baylece, yine 20 ve altinda personel ¢alistiran igletmelere bir kolaylik getirilerek beceri
egitimi yaptirdiklart 6grencilere 6deyecekleri ticretler diisiik tutulmugtur. Crraklik egitimi-
ne devam eden aday ¢irak ve ¢iraklara verilen ticretlerle ilgili bir degisiklik yapilmamistir.

104.5. 4054 Sayili Rekabetin Korunmast Hakkinda Kanun

RKHK’nin 1. maddesinde, Kanun’un cikarilma amaci su sekilde ifade edilmistir: “Ka-
nun’'un amaci, mal ve hizmet piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayict
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anlagma, karar ve uygulamalari ve piyasaya hakim olan tegebbiislerin bu hikimiyetlerini ko-
titye kullanmalarint 6nlemek, bunun icin gerekli diizenleme ve denetlemeleri yaparak reka-
betin korunmasini saglamakur”. Goriildiigi gibi 4054 sayili Kanun, Tirkiye'de piyasalarda
tam ve serbest rekabet diizeninin olusturulmasi ve buna engel olan tiim davraniglart ortadan
kaldirmay1 amaglamaktadir. Bu Kanun ile soz konusu amaglara uygun olarak diizenleme ve
denetleme yapmak tizere bir “Rekabet Kurumu” olugturulmustur (RKHK.m.20).

Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un kapsami, 3. maddede gosterilmistir. Buna
gore, asagida sayilan hukuki islem ve davranglar, Kanun uygulamasinda hukuka aykir1 ka-
bul edilerek yasak kapsamina alinmugtir:

» Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde mal ve hizmet piyasalarinda faaliyet gos-
teren ya da bu piyasalari etkileyen her tiirlii tesebbiisiin aralarinda yapug: rekabeti
engelleyici, bozucu ve kisitlayict anlagma, uygulama ve kararlar;

*  Diyasaya hikim olan tegebbiislerin bu hakimiyetlerini kétiiye kullanmalari;

*  Rekabeti 6nemli 6l¢iide azaltacak birlesme ve devralma niteligindeki her tiirlii hu-
kuki islem ve davranislar.

4054 sayili Rekabetin Korunmast Hakkinda Kanun, tilkemizde yillardir ihtiyact duyu-
lan “serbest rekabet diizeninin” olusturulmasi ve korunmasi yoniinde biiyiik bir boslugu

doldurabilecek niteliktedir.

Ancak ilgili Kanun hiikiimlerince esnaf ve sanatkérlarin sorumluluklarinin irdelenmesi
onem tagimaktadir. Rekabet Kurumunun kurulusundan bu yana yapug: uygulamalara ba-
kildiginda, kiiciik esnaf ya da tacir olarak degerlendirilebilecek kimi firinei, sarraf, siiriicti
kursu gibi tesebbiisler ile onlarin bagli olduklart oda/dernek, birlik, federasyon gibi teseb-
biis birliklerinin rekabeti kisitlayici, bozucu ve engelleyici eylem ve islemleri, 4054 sayili
Kanun ¢ergevesinde inceleme, aragtirma ve sorusturmaya konu olmustur.

4054 sayili Kanun'un 4. maddesine gore birbirleri ile rekabet eden esnafin birlikte fiyat
belirlemesi, pazarlari ve/veya misterileri paylasmasi, rakip esnafi pazarin disina ¢ikarmak
icin ortaklasa eylemlerde bulunmasi yasakur. Ayni sekilde esnafin tiye oldugu oda, dernek,
birlik vb. tesebbiis birliklerinin, yasalardan kaynaklanan azami fiyat tarifesi belirleme yetki-
leri diginda, bu yetkilerini asarak tiyelerine belirli bir fiyat1 dikte etmeleri, tiyeleri arasinda
pazar ve miisteri paylastirmalari, pazara girisi engelleyici nitelikte karar ve uygulamalar igin-
de bulunmalar: yasaklanmakeadir.

Esnaf ve sanatkérlar acisindan konu degerlendirildiginde:
o Isletmelerin bir araya gelmek suretiyle iiriin satis fiyatini belirlemesi,

*  Bagli olunan oda, dernek, birlik veya federasyonlarin hazirladig1 veya onayladigt
azami satis fiyatin1 gdsteren tarifelerin sabit ya da asgari satig fiyatina doniistiiriil-
mesi,

* Belirlenen fiyatlara iiyelerin uymalari konusunda karar alinmasi, iyelerin bu fi-
yatlara uymalari i¢in zorlanmasi veya tiyelere bu fiyatlara uymadiklart gerekgesiyle
yaptrim uygulanmasi,
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*  Bolge ve miisteri paylasimi yapilarak satig noktalarinin belirli firmalar arasinda pay-
lagtimasi, bu sebeple esnaf veya tacirlerin istedikleri yerden iiriin temin edememe-
leri,

 Birlikte belirlenen fiyatlara veya bélge paylasimina uyulup uyulmadiginin denet-
lenmesi icin bazi kisilerin gorevlendirilmesi,

o Isletmelerin, aralarinda anlasmak suretiyle indirim oranlarini ve mal verdikleri
esnafin kar marjini sabitlemesi,

e Isletmelerin, mal verdikleri saticilarin, tarifelerle belirlenen fiyatlarin altnda sats
yapmalarina engel olmalari,

* Biitiin bu konularda varilan anlagmalarin uygulanmasi i¢in havuz olugturulmasi,
senet imzalanmasi, yazili veya sozlii taahhiitte bulunulmasi,

*  “Odakarar” veya “birlik karari” denilerek ortak menfaat adi altinda rekabete aykirt
uygulamalara devam edildigi ve benzeri rekabet sorunlarinin ortaya ¢iktigi goriil-
mekeedir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi ile yukarida yer verilen uygulamalar yasaklanmis olup
idari para cezasi yapurimina tabi kilinmistir. 4054 sayili Kanun'un 16. maddesine gore,
ihlalde bulunan tesebbiislere, tesebbiis birliklerine veya birlik tiyesi tesebbiislere bir 6nceki
yil cirolarinin %10’una kadar ve ihlalde belirleyici rolii olan tesebbiis veya tesebbiis birligi
yonetici ve galisanlarina ise bu cezanin %5’ine kadar idari para cezast uygulanabilir. [hlalde
bulunan igletmelerin ticari unvanlarinin Kurul kararlarinda agikga yer almasi ve kamuoyuna
ilan edilmesi, verilen maddi para cezasi haricinde itibar kaybi anlamina da gelmektedir.

Kanuna aykiri uygulamalar esnaf ve sanatkérlara mal veya hizmet satan tegebbiisler tara-
findan yapildiginda, alict konumundaki esnaf bu kez rekabet ihlallerinin magduru olmakta-
dir. Bir bagka ifadeyle, genelde tiim esnaf ve sanatkarlar, kendilerine mal ve hizmet tedarik
eden tesebbiislerin ve/veya bunlarin bagli olduklari tesebbiis birliklerinin 4054 sayili Kanun
kapsaminda ihlal olarak degerlendirilebilecek eylem, islem ve uygulamalarindan olumsuz
yonde etkilenebilirler. Bu baglamda sadece yukarida yer verilen 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesi kapsaminda yer alan uygulamalar degil, ayni zamanda adi gegen Kanun'un “hakim
durumun kétiiye kullanilmasini” diizenleyen 6. maddesi ercevesindeki eylemlere de isaret
etmek gerekir.

Belli bir piyasa ya da bolgedeki saglayicilar (iiretici, dagitict veya toptancilar):
e Agri fiyat uygulayarak tiiketiciyi somiirme,

*  Yikic fiyat yoluyla rakiplerin pazara girmesini engelleme,

*  Fiyat listelerinin sabit fiyat uygulamasina déntstiiriilmesi,

e Mal vermeyi reddetme,

*  Uriinleri birbirine baglayarak satma ve alicty1 satin almaya zorlama,

*  Sadece kendisinden mal tedarik etmeye zorlama,
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*  Esit durumdaki alicilar arasinda ayrimcilik yapma,

* Birlikte hareket ederek bazi isletmeleri piyasa disina ¢ikarma gibi davransglar igine
girebilirler.

Bu durumda esnaf ve sanatkérlarin gerek 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi ve gerek-
se ayni Kanun'un 6. maddesi kapsaminda oldugunu distindiikleri ve muhatap olduklari
eylem ve uygulamalart dogrudan veya bagli olduklari oda vasitastyla Rekabet Kurumuna
iletmeleri, bu tiirden ihlallerle miicadele etme bakimindan 6nem arz etmektedir.

104.6. Is Yeri Acma ve Calisma Ruhsatlanna lliskin Yonetmelik

Is Yeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik 10.08.2005 tarih ve 25902 sayilt
Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Yonetmelik; 24.4.1930 tarihli ve 1593
sayilt Umumi Hifzissthha Kanunu, 4.7.1934 tarihli ve 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet
Kanunu, 14.6.1989 tarihli ve 3572 sayili Is Yeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun
Hitkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun, 12.4.2000 tarihli ve 4562
sayilt Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu, 10.7.2004 tarihli ve 5216 sayili Bityiiksehir Bele-
diyesi Kanunu, 22.2.2005 tarihli ve 5302 sayilt 11 Ozel idaresi Kanunu, 3.7.2005 tarihli ve
5393 sayili Belediye Kanunu'na dayanilarak hazirlanmistir.

Yonetmelik’in amaci, is yeri agma ve calisma ruhsatlarinin verilmesinde uygulanacak
esas ve usulleri diizenlemektir. Ayrica Yonetmelik kapsaminda, sihhi ve gayrisihhi is yerleri
ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerinin ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesine dair is
ve islemler de hitkme baglanmistur.

Is Yeri Agma ve Calisma Rubhsatlarina Iliskin Yonetmelik'in 5. maddesine gore is yeri
agma ve ¢aligma ruhsat verilen is yerleri asagida belirtilen sartlar1 tasimak zorundadir:

o s sagligr ve giivenligi ile ilgili olarak mevzuatta dngoriilen tedbirlerin alinmis
olmast,

* 634 sayis Kar Miilkiyeti Kanunu kapsamina giren gayrimenkullerin, tapu kiitiigiin-
de mesken olarak gosterilen bagimsiz boliimlerinde sinema, tiyatro, kahvehane,
gazino, pavyon, bar, kuliip, dans salonu ve benzeri eglence ve toplanu yerleri; firin,
lokanta, pastane, siithane gibi gida ve beslenme yerleri; imalathane, boyahane, ba-
simevi, ditkkén, galeri ve ¢ars1 gibi is yerlerinin acilmasi hususunda kat maliklerinin
oy birligi ile karar almasi,

* Tapuda is yeri olarak gériinen yerlerde, umuma agik istirahat ve eglence yeri acil-
mast durumunda yonetim planinda aksine bir hitkiim yoksa kat maliklerinin oy
coklugu ile aldigs kararin bulunmasi,

o Ozel yapt seklini gerektiren sinema, tiyatro, diigiin salonu, otel, hamam, sauna;
ekmek firini ile akaryakit, sivilagtirilmig petrol gazi, sivilagtirilmis dogal gaz ve si-
kistirilmig dogal gaz istasyonu igin yapi kullanma izin belgesinin alinmis olmasi,

*  Umuma acik istirahat ve eglence yerlerinde genel asayis ve giivenlik yoniinden yet-
kili kolluk kuvvetinin goriisiintin alinmig olmast,
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Umuma acik istirahat ve eglence yerlerinin, patlayici, parlayici, yanict ve benzeri
tehlikeli maddeler tiretilen, satilan, kullanilan, depolanan yerler ile gaz dolum tesis-
lerine mevzuatin 6ngdrdigii uzaklikea bulunmast,

Karayolu kenarindaki is yerleri i¢in karayolu trafik giivenliginin saglanmis olmast,

Umuma agik istirahat ve eglence yerleri; patlayici, parlayict ve yanict maddelerin
tretildigi, sauldigi ve depolandig; isyerleri; 30 kisiden fazla ¢alisanin bulundugu
her tiirli is yeri; ana giris kapilar1 disinda cadde ve sokaga dogrudan baglants:
olmayan ve birden fazla is yerinin bir arada bulundugu is hani, ¢arsi ve benzeri is
yerlerinde yangina karsi gerekli 6nlemlerinin alindigini gdsteren itfaiye raporunun
alinmasi, diger is yerlerinde ise yangina karst gerekli tedbirlerin alinmis olmast,

Umuma acik istirahat ve eglence yerlerinden meyhane, bar, kahvehane, kiraathane,
elektronik oyun merkezi ile agikra alkollii icki satilan is yerlerinin okul, yurt, mabet
bina ve tesislerine mevzuatin 6ngérdiigii uzaklikta bulunmasi,

Sinai, ubbi ve radyoaktif atik iireten is yerlerinde bu atiklarin toplanmasi, tagin-
masi, depolanmasi, islenmesi ve bertarafi konusunda gerekli tedbirlerin ve izinlerin
alinmis olmast,

Engellilerin is yerine giris ve ¢ikislart icin gereken kolaylastirici tedbirlerin alinmig
olmast,

Yabanci uyruklularin is yeri agmast ve ¢alistrmast konusunda, yabancilarla ilgili
mevzuat hitkiimlerine uyulmasi.

Biiyiiksehir belediyesi ile niifusu 100.000’i gecen belediye sinirlari iginde agilacak
ekmek firinlarinin bu amaca tahsisli ayrik nizamda, miistakil binalarda agilmig
olmasi (Ancak, aligveris merkezleri i¢cinde bulunan 1000 m? ve stii alana sahip
hipermarket, stipermarket, grosmarket ve mega market gibi adlarla agilan is yerleri
biinyesinde yer alan firinlarda ayrik nizamda miistakil bina sart1 aranmaz.),

Yanict ve parlayici madde kategorisindeki sivilarin depolanmasi amaciyla kullanilan
tesis ve diizeneklerde, is yeri agma ve ¢aligma ruhsatinda kayitli hacimden fazla ve
baska kategoriden sivi depolanmamasi, bu tesis ve diizeneklerde gerceklestirilecek
tadilatlarin ruhsata islenmeden faaliyete gegirilmemesi.

Turizm isletme belgeli tesisler, isletme belgesinin diizenlenmesine esas hususlarla
ilgili olarak sadece Kiiltiir ve Turizm Bakanlig; tarafindan denetlenmektedir. Kiiltiir
ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ile turizm alan ve merkezlerinde “Cevresel
Etki Degerlendirmesi (CED) olumlu” karari veya “Cevresel Etki Degerlendirmesi
gerekli degildir” karari verilen ve 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu kapsaminda
yer alan yaurimlar icin is yeri agma ve calisma ruhsat, yetkili idareler tarafindan
baska bir isleme gerek kalmaksizin 15 giin i¢inde verilmektedir. Umuma agik isti-
rahat ve eglence yerleri i¢in bu hususlar is yeri agma ve ¢alisma ruhsat verilmeden
once yerinde kontrol edilir.

Fabrika, santiye, nakliye filosu ve benzeri isletmelerin ticari amag disinda kendi fa-
aliyetlerinin gerekli kildig1 yanici ve parlayici madde kategorisindeki sivilarin depo-



lanmast veya kendi araglarina yakit ikmali yapilmast amaciyla kullanilan diizenek-
ler, 6zel mevzuatindaki hitkiimler sakli kalmak kaydiyla, bu Yonetmelik ekindeki
depolama hacimleri esas alinarak gayristhhi miiessese olarak ruhsatlandirilir.

Yetkili idareler, is yeri agma ve calisma ruhsatinin verilmesinden sonra yapacaklari dene-
timlerde bu hususlarin yerine getirilip getirilmedigini kontrol etmektedirler.

[s yeri agma ve aligma ruhsatlarina iliskin Yonetmelik, is yerlerini siniflandirmaktadir.
Bu siniflandirmaya gore is yerleri;

*  Gayristhhi miiesseseler,
*  Sihhi miiesseseler
*  Umuma acik istirahat ve eglence yerleri olmak tizere {ige ayrilmistir.

a) Gayristhhi Miiessese: Gayrisihhi miiessese ¢evresine fiziksel, ruhsal, kimyasal, mik-
robiyolojik ve toplumsal yonlerden az ya da ¢ok zarar veren ya da verme olasilig olan ve
dogal kaynaklari kirleten kuruluglardur.

*  Birinci Sinsf Gayrisihhi Miiessese: Meskenlerden mutlaka uzak bulundurulmas: ge-
reken ig yerleridir. (Bu sinifta yer alan is yerlerinin ruhsatlart Biiyiiksehir/Il Beledi-
yesi tarafindan verilmekredir.)

o [lkinci Stmif Gayrisihhi Miiessese: Meskenlerden mutlaka uzaklastirilmast gerekme-
mekle beraber izin verilmeden 6nce civarinda ikamet edenlerin sihhat ve istirahat-
leri tizerine gerek tesisatlari ve gerekse vaziyetleri itibariyla bir zarar vermeyecegine
kanaat olugmasi i¢in inceleme yapilmasi gereken is yerleridir.

o Ugiincii Sinif Gayristhhi Miiessese: Meskenlerin yaninda agilabilmekle beraber yalniz
sthhi nezarete tabi tutulmasi gereken is yerleridir.

b) Sihhi Miiessese: Faaliyeti sirasinda ¢evresinde bulunanlara biyolojik, kimyasal, fizik-
sel, ruhsal ve sosyal yonden az veya ok zarar veren veya vermesi muhtemel olan ya da dogal
kaynaklarin kirlenmesine sebep olmayan miiesseselerdir. Bu bakimdan, bu tiir isletmelerin
agilmasi, insanlardan ve insanlarin yagadiklari yerlerden uzak olmasi sartina bagh bulunmaz.

¢) Umuma Agik Istirahat ve Eglence Yeri: Kisilerin tek tek veya toplu olarak eglenme-
si, dinlenmesi veya konaklamasi i¢in agilan otel, motel, pansiyon, kamping ve benzeri ko-
naklama yerleri; gazino, pavyon, meyhane, bar, birahane, i¢kili lokanta, taverna ve benzeri
ickili yerler; sinema, kahvehane ve kiraathaneler; kumar ve kazang kasti olmamak sartiyla
ad1 ne olursa olsun bilgi ve maharet artirici veya zeka gelistirici nitelikteki elektronik oyun
alet ve makinelerinin, video ve televizyon oyunlarinin igerisinde bulundugu elektronik
oyun yerleri; internet salonlart, lunaparklar, sirkler ve benzeri yerler Umuma Agik Istirahat
ve Eglence Yerini ifade etmektedir.

Esnaf ve sanatkérlarin faaliyet gosterdigi is yerleri niteligi ve buiytiklugii itibartyla 1. sinif
gayristhhi is yerleri disinda kalan is yerleridir.

Bu ii¢lii siniflandirmaya gore anilan Yonetmelik’te gida sektoriinde faaliyet gdsteren
esnaf ve sanatkérlarin tabi oldugu is yerlerinden;
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Ekmek Firini, Pide Firini, Gida Ureten veya Paketleyen Yerler, Pasta, Borek, Tatl, Yufka,
Simit, Pogaca Imalathaneleri, Gida Uriinleri Ureten veya Paketleyen Yerler Gayristhhi Mii-
esseseler kapsaminda degerlendirilmekte ve esnaf ve sanatkérlarin is yeri agma ve galigma
ruhsatr alirken bu miiesseselere 6zgii gereklilikleri yerine getirmeleri gerekmektedir.

Gayrisithhi miiessese agmak isteyen esnaf ve sanatkarlarin ilgili belediyeye yaptiklari bag-
vurularin, dngoriilen kriterlere uygun olarak dolduruldugunun tespiti hilinde, bagkaca bir
isleme gerek kalmaksizin is yeri agma ve ¢alisma ruhsau 5 giin icinde diizenlenerek veril-
mektedir. Esnaf ve sanatkér bu belgeye dayanarak is yeri acabilmektedir. Ancak beyana gore
tanzim edilen ruhsat, miiktesep hak dogurmamakradir.

Is yeri ruhsatlar1 belediyenin ilgili ruhsat birimi tarafindan 5 giin iginde diizenlenmek-
te; ruhsat icin ayrica, meclis veya enciimen tarafindan bir karar alinmamakeadir. Her tiirli
ruhsat bagvurusunda, miiracaat sahibine bagvuruyu kabul eden gorevlinin adi, soyad: ve
unvani ile bagvurunun yapildig: tarih ve saati gosteren alindi belgesi verilmektedir. Ayrica,
bagvuru ve beyan formu ile ekli evrakin verilmesi sirasinda bagvuruyu kabul eden gorevli
tarafindan yapilacak 6n incelemede tespit edilen noksanliklar, miiracaat sahibine verilen
alind1 belgesinde gosterilmektedir. Ruhsatlandirmaya iliskin siireler eksik belgelerin yetkili
idareye verilmesi ile baslamaktadir.

Aderesi ve igleticisi ayn1 olan ve birden fazla faaliyet konusu bulunan is yerlerine, ana fa-
aliyet dali esas alinarak tek ruhsat diizenlenmektedir. Tali faaliyet konulari da ruhsatta ayrica
belirtilmektedir. Ayni adreste bulunsa bile ana faaliyet konusu veya isletmecisi farkl: olan is
yerlerine ayr1 ayri ruhsat diizenlenmektedir. Is yerlerinin depo olarak kullanildig1 yerler ise
is yeri agma ve ¢aligma ruhsatinda mutlaka gosterilmelidir.

Ikinci ve iigiincii sinif is yeri agma ve galisma ruhsatt verilen is yerleri, belediye tara-
findan 1 ay icinde kontrol edilmektedir. Bu siire i¢inde kontrol edilmemesi hélinde; il-
gili, caligma ruhsatr almig sayilmakeadir. Ruhsat verilmesini takiben yapilacak kontrol ve
denetimlerde, belirtilen kriterlere aykiri beyan ve durumun tespiti hélinde, is yerine bir
defaya mahsus olmak tizere 15 giinliik siire verilmektedir. Verilen siire icinde noksanlik ve
aykiriliklar giderilmedigi takdirde verilmis olan ruhsat, belediye tarafindan iptal edilerek is
yeri kapatlmaktadir. Ayrica belediye tarafindan ilgililer hakkinda yalan beyana iliskin yasal
islem de yapilmakradr.

2. ve 3. siif gayristhhi miiesseselerde is yeri agma ve ¢alisma ruhsatu miiracaau icin
gerekli olan belgeler;

e Bagvuru formu

*  Sahis icin kimlik fotokopisi
*  Fotograf

*  Vergi levhast

* Tapu sureti/fotokopisi

*  Yap: kullanma izin belgesi

o s yeri kira ise kira s6zlesmesi (Asli veya noter onayli)
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*  Sorumlu miidiir sézlesmesi-diplomasi

o Itfaiye raporu

*  Emisyon iznine tabi ise belgesi

*  CED Yonetmeligi kapsamindaki tesisler icin CED olumlu veya CED gerek degil-
dir belgesi

*  Desarj izni

*  Girilti kontrol iznine tabi ise belgesi

»  Tehlikeli atiklar iin lisansa tabi ise belgesi

*  Esnafsicil ve oda kayd:

*  Esnaf /Ticaret Sicil Gazetesi fotokopisi

*  Ustalik belgesi fotokopisi

* Karayolu trafik giivenligi gerektiren is yeri ise gerekli izin belgesi

*  Yarim kapakli karton dosya

*  Ruhsat harglarinin yaurildigina dair makbuz olarak belirtilmistir.

Biife, Manav, Bakkal, Sarkiiteri, Kantin, Lokanta, Pastane, Pide Salonu, Kebap Salonu,
Bérek Salonu, Et ve Baltk Uriinleri Satis Yerleri Sthhi Miiesseseler kapsaminda degerlendi-
rilmekte ve esnaf ve sanatkarlarin is yeri agma ve ¢alisma ruhsati alirken bu miiesseselere
ozgl gereklilikleri yerine getirmeleri gerekmektedir.

Sihhi miiessese agmak isteyen esnaf ve sanatkirlarin bagvuru formu eksiksiz olarak dol-
durulmugsa, en ge¢ bagvuruyu izleyen is giinii igerisinde “is yeri agma ve ¢aligma ruhsat1”
verilmektedir. Ancak, ilgilinin beyanina gore diizenlenen ruhsat, miiktesep hak dogurma-
maktadir. Buna gore; is yerinin bulundugu yere gore (belediye ve miicavir alan sinirlari
icinde veya diginda) yetkili merci tarafindan agma ve ¢alisma ruhsat verilen is yerlerinin,
bu konuda yasal yetkili bulunan kamu kurum ve kuruluglarina hemen bildirilerek ruhsat
verilis tarihini izleyen 1 ay icerisinde gerekli hiikiimler gergevesinde kontrol ettirilmesi ge-
rekmektedir. Bu siire i¢inde yapilan kontrol sonucu Yonetmelik'te dngoriilen esaslara aykir:
olmadig1 saptanan is yerine verilen ruhsat kesinlesmektedir.

1 ay icerisinde yapilan ilk kontrol ve denetimde Yonetmelik'te ongoriilen kriterlere ayki-
11 beyan ve durumun saptanmast halinde ise, is yerinin mevzuata uygun héle getirilmesi igin
ilgiliye bir defaya mahsus olmak tizere 7 giin siire verilmektedir. Buna ragmen aykiriligin
giderilmediginin anlagilmas: halinde, ruhsat iptal edilerek is yeri kapatilmakea ve ilgililer
hakkinda ayrica yasal islem yapilmaktadir.

Sihhi miiesseselerde is yeri agma ve ¢alisma ruhsati miiracaat: icin gerekli belgeler;

* Belediyeden alinarak doldurulacak sihhi is yeri agma ve ¢alisma ruhsati bagvuru
formu

*  Sahis i¢in kimlik fotokopisi
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* Belediyenin mali hizmetler miidiirliigiinden alinacak ¢evre temizlik vergi kayd:
oI5 yerinin bulundugu vergi dairesinden alinacak maliye vergi levhasinin fotokopisi
*  Bulagict hastaligi olmadigina dair saglik raporu

* 1 adet fotograf

o s yeri kira ise kira kontrat1 fotokopisi

o Ilgili esnafsicil ve oda kayd:

*  Esnafsicil gazetesi fotokopisi

e Is yerinin tapu fotokopisi veya yap1 kullanma izin belgesi fotokopisi

e Itfaiye raporu ibraz edilmesi gereken is yeri niteliginde ise biiyiiksehir belediyesi/il
itfaiye daire bagkanligindan alinacak itfaiye raporu

*  Hafta tatili izin belgesi®® (hafta tatillerinde is yerinin agilmasinin istenilmesi halin-

de)
olarak belirtilmistir.

Kahvehane, Igkili Lokanta, Ickili Kafe Umuma Agik Istirahat ve Eglence Yerleri kap-
saminda degerlendirilmekte ve esnaf ve sanatkarlarin is yeri agma ve ¢alisma ruhsau alirken
bu miiesseselere 6zgii gereklilikleri yerine getirmeleri gerekmektedir.

Umuma agik istirahat ve eglence yerinin agilmast ve faaliyette bulunmasina belediye
sinirlart ve miicavir alan sinirlart icinde belediye; bu alanlar disinda ise il 6zel idaresi ta-
rafindan izin verilmekrtedir. Agilacak is yeri belediye ve miicavir alan sinirlart i¢indeyse is
yerinin oldugu yerde bulunan belediyenin ruhsat birimine bagvurulmaktadir. Agilacak is
yeri belediye sinirlari ve miicavir alan sinirlari disinda ise il 6zel idaresinin ruhsatla ilgili bi-
rimine bagvurulmaktadir. Bagvuru formu eksiksiz olarak doldurulmugsa ve asagida istenilen
belgeler verilmigse “is yeri agma ve ¢alisma ruhsati” verilmektedir.

* Belediyeden alinarak doldurulacak bagvuru formu

*  Sahis i¢in kimlik fotokopisi (sirketlerde yetkilinin kimlik fotokopisi)

* Belediyenin mali hizmetler miidiirliigiinden alinacak ¢evre temizlik vergi kaydi

e I yerinin bulundugu vergi dairesinden alinacak maliye vergi levhasinin fotokopisi
* 1 adet fotograf

s yeri kira ise kira kontrat1 fotokopisi

*  Esnafsicil ve oda kayd:

*  Esnafsicil gazetesi fotokopisi

e Is yerinin tapu fotokopisi veya yap1 kullanma izin belgesi fotokopisi

#6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile Hafta Tatili Hakkinda Kanun hiikiimleri
perakende isletmeler hakkinda uygulanmaz hitkmii getirilmistir.
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* Biiyiiksehir belediyesi itfaiye daire baskanligindan itfaiye raporu
o s yerinin mesafe krokisi

*  Calisanlarin niifus ciizdan sureti

*  Calisanlarin ikametgah ilmiihaberi

*  Calisanlarin saglik raporu

*  Calisanlarin adli sicil belgesi

* Devirlerde noterden yapilmis olan ruhsatin tarih ve sayisinin yazili oldugu devir
sozlesmesi ve eski ruhsatin asli

*  Canli miizik izin belgesi (is yerinde canli miizik icra edilmesi hélinde)
* Hafta tatili izin belgesi (hafta tatillerinde is yerinin agilmasinin istenilmesi halinde)

Agilan is yerinin tiiriine gore belediyelerce istenen genel belgelerin disinda ek belgeler
de istenebilmektedir. Agilan is yerinin gida sektoriinde faaliyet gostermesi halinde meslek
grubuna gore istenilen ek belgeler sunlardir;

* Su iiriinleri (Balikgilar) sats yerlerinden, su iirtinleri sats yerlerinde calisabilir

Saglik Raporu,
e Baharatgilardan (Aktar), bitkisel droglara mahsus Satss Izin Belgesi

e  Damacana Su Sats Yerlerinden, Il Saglik Miidiirliigii veya Saglik Bakanligindan
Su Analiz Raporu, 11 Saglik Miidiirliigti Calisma Rubsat ve Bayilik Sozlesmesi

* Lokantalardan, Dejars [zni
Her Tiirlii Gida ile Istigal Eden Isletmelerden; Hijyen Belgesi

Is Yeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik'in “Is yerlerinde aranacak
genel sartlar” baslikli 5. maddesinin (m) bendi geregince biiyiiksehir belediyesi ile niifusu
100.000’i gegen belediye sinirlart i¢inde agilacak ekmek firinlarinin bu amaca tahsisli ayrik
nizamda (hi¢bir yanindan komsu binalar bitisik olmayan) miistakil binalarda agilmis olmas:
sartt aranmaktaydi. Ancak, 26.11.2014 tarih ve 29187 sayilt Resmi Gazetede yayimlana-
rak yiiriirlige giren Is Yeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iligkin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik ile ad1 gegen Yonetmelik'in 5. maddesinin (m) bendi yeniden
diizenlenerek madde bendinden biiyiiksehir ve niifusu 100.000’i gecen yerlerde ibaresi
kaldirilmigtr. Ekmek firint agilacak yerlerde aranan ayrik nizamda miistakil binalarda
acilmis olmasi (Ancak aligveris merkezleri icinde bulunan 1000 m? ve distii alana sahip
hipermarket, stipermarket, grosmarket ve mega market gibi adlarla agilan is yerleri biinye-
sinde yer alan firinlarda ayrik nizamda miistakil bina sarti aranmaz.) sart iilke genelinde
agilacak olan tiim ekmek firinlarinda aranacakur.

Yine adi gegen Yonetmelik'e eklenen gegici madde 3 ile; 26.11.2014 tarihinden 6nce
yapt ruhsatt ve yapt kullanma izin belgesi 6zel yap: seklinde uygun olarak diizenlenen ve
bu hali ile tapu kiitiigiine tescil edilen yapilarda agilacak firinlarda, ayrik nizamda miistakil
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bina sart1 aranmayacag; is yeri agma ve ¢aligma ruhsati bulunan, ancak ayrik nizamda miis-
takil binada bulunmayan ekmek firinlarinin devredilemeyecegi hiikiim altina alinmugtir.

1047 Gida ve Gida ile Temas Eden Madde ve Malzemeleri Ureten Is
Yerlerinin Calisma Izni ve Gida Sicili ve Uretim Izni Islemleri ile

Sorumilu Yonetici Istihdamu Hakkinda Yonetmelik

5179 sayili Kanun kapsaminda yayimlanan ilk yonetmelik, Gida ve Gida ile Temas Eden
Madde ve Malzemeleri Ureten Is Yerlerinin Calisma Izni ve Gida Sicili ve Uretim Izni
Islemleri ile Sorumlu Yénetici Istihdami Hakkinda Yonetmelik olup Saglik Bakanliginin
560 sayili KHK’nin 4. maddesi geregi sorumlu oldugu gida is yerlerine ¢alisma izni veril-
mesine yonelik hizmetlerin Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligina devredilmesi nedeniyle
ve hizmetlerin aksatlmadan yiiriitiilmesini saglamak icin bir an once ¢ikarilmistur. Bu Yo-
netmelik'in amaci, gida ve gida ile temas eden madde ve malzemeleri tireten, isleyen, am-
balajlayan, depolayan, nakleden, pazarlayan is yerlerinin ¢alisma izni, gida sicili ve tiretim
izni islemlerini, bu is yerlerinin tasimasi gereken asgari ve teknik sartlar ile sorumlu yonetici
istihdamina dair usul ve esaslart diizenlemektir.

104.8. Ulusal Gida Kodekst Komisyonu Yonetmeligt

Gida Kodeksleri, daha 6nceden 560 sayilit KHK geregi Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanli-
g1 biinyesinde ve Saglik Bakanliginin da kaulimiyla miisterek bir prosediir izlenerek yayim-
lanmakta ve bu da uzun zaman almaktaydi. Gida Kodeksinin daha kisa siirede hazirlanmas:
amaciyla 5179 sayili Kanunda Ulusal Gida Kodeksi Komisyonu adiyla bir komisyon ku-
rulmast ve hizmetlerin tek elden yiirtitiilmesi 6ngdriilmiistiir. Bu nedenle yayimlanan Y-
netmelik, “Ulusal Gida Kodeksi Komisyonu” adiyla bir Komisyonun kurulmast ve isleyisi
ile ilgili usul ve esaslar1 belirlemektedir. Yonetmelik, daha 6nce Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanliginca 07.02.1994 tarih ve 21842 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ulusal Gida
Kodeks Komitesi Yonetmeligini ve 13.9.2004 tarihli ve 25582 sayili Resmi Gazete'de yayim-
lanan Ulusal Gida Kodeksi Komisyonu Yonetmeligini yuriirlikten kaldirilmistir.

104.9. Gida Hijyeni Yonetmeligt

Bu YonetmeliK'in amaci, gida giivenilirligi agisindan tiiketicinin korunmasini saglamak
amaciyla gida isletmecisinin, gidanin birincil tiretiminden son tiiketiciye arzina kadar uy-
masi gereken gida hijyenine iliskin genel kurallar1 belirlemektir. Yonetmelik; gida isletme-
cisinin birincil tiretim asamasi dahil tiretim, isleme ve dagimin tiim asamalarinda gida
hijyenini saglamak Gizere uymasi gereken genel hijyen kurallari ile sorumluluklarina iliskin
usul ve esaslari kapsamaktadir.

Guda isletmecisi, kontrolii altindaki tiretim, isleme ve dagitim agamalarinin tiimiiniin
bu Yonetmelik'te belirtilen ilgili hijyen gerekliliklerinin saglanmasindan sorumludur. Gida
giivenilirliginin saglanmasinda sorumluluk, 6ncelikle gida isletmecisindedir. Gida giiveni-
lirliginin birincil tiretimden baglayarak son tiiketiciye kadar gida zinciri boyunca saglanmasi

gereklidir.

W292



Ortam sicakliginda giivenilir bir sekilde muhafaza edilemeyen, 6zellikle sogukta muha-
fazasi gereken gidalarda soguk zincirin korunmasi gereklidir. Tehlike analizi ve kritik kont-
rol noktalari/HACCP ilkelerine dayanan prosediirlerin iyi hijyen uygulamalarr ile birlikte
uygulanmasindan gida isletmecisi sorumludur. Iyi uygulama kilavuzlari, gida isletmecisine
gida zincirinin tiim asamalarinda gida hijyeni kurallari ile tehlike analizi ve kritik kontrol
noktalart/HACCP ilkelerine uyum i¢in yardimci olan énemli bir aragtur.

Guda igletmecisi, gida isinde ¢alisan personelin yaptiklar: isin gerektirdigi gida hijyeni
konularinda kontrol edilmelerini ve bilgilendirilmelerini ve/veya egitilmelerini, Yonetme-
likin 22. maddesinin birinci fikrasinda belirtilen prosediiriin gelistirilmesi ve siirdiiriilme-
sinden veya iyi uygulama kilavuzlarinin uygulanmasindan sorumlu olan personelin, tehlike
analizi ve kritik kontrol noktalari/HACCP ilkelerinin uygulanmasi konusunda yeterli egiti-
mi almalarini, saglamakla yiikiimliidiir.

104.10. Gida ve Yemin Resmi Kontrollerine Dair Yonetmelik

Bu Yonetmelik’in amacy; insan ve hayvanlara yonelik dogrudan veya gevre araciligtyla olusa-
bilecek risklerin 6nlenmesine, bertaraf edilmesine veya kabul edilebilir seviyelere indirilme-
sine, gida ve yemin etiketlenmesi ile tiiketicileri bilgilendirmeye y6nelik diger bilgi sekilleri
de dahil olmak tizere titketici menfaatlerinin korunmasina ve haksiz rekabetin énlenmesi ile
gida ve yemin resmi kontrollerine iliskin usul ve esaslart belirlemektir.

Yonetmelik; resmi kontroller, izlenebilirlik, hizli uyar: sistemi, acil durumlar, ihtiyati
tedbirler, kriz yonetimi, kamuoyunun bilgilendirilmesi, resmi sertifikasyon, yillik ve ¢ok
yillik ulusal kontrol planlari, sorumluluklar ve itirazlara iliskin usul ve esaslari kapsar. Resmi
kontrollere etkinlik kazandirmak amaciyla idari yaptirimlarda Bakanlik 11 ve Ilge Miidiirleri
yetkili kilinmistir. Insan saglig, gida giivenilirligi agisindan tehlike olusturan acil tedbirleri
gerektiren durumlarda, idari para cezalari hari¢ olmak tizere diger idari yapurimlarin uygu-
lanmasinda kontrol gérevlisine yetki verilmistir.

Bu Yonetmelik kapsaminda gida, gida ile temas eden madde ve malzeme ile ilgili faa-
liyet gosteren isletmeci, kendi faaliyet alaninin her asamasinda Kanun'da belirtilen sartlar:
saglamakla yiikiimludiir. Gida isletmecisi tirettigi, isledigi, ithal ettigi, satisini veya dagi-
tmint yapu@ bir Girtiniiniin, gida ve yem giivenilirligi sartlarina uymadigini degerlendir-
mesi veya buna iliskin makul gerekgelerinin olmast durumunda, s6z konusu iriini kendi
kontroliinden ¢iktig1 asamadan baglamak iizere, toplanmast icin gerekli islemleri derhal
baglatmak ve konu ile ilgili Bakanlik il/ilce miidiirligiini bilgilendirmek zorundadir. Gida
ve yem isletmecisi, tiriniin toplanmasi gerektiginde, toplanma nedeni hakkinda tiiketiciyi
veya kullaniciyr dogru ve etkin olarak bilgilendirmek ve gerekli hllerde, insan ve hayvan
sagligint korumaya yonelik alinacak tedbirlerin yeterli olmamast durumunda, tiiketiciye
veya kullaniciya {iriintin iadesi i¢in ¢agrida bulunmak zorundadir.

Guda isletmecisi, faaliyeti ile ilgili asagida istenen kayitlar1 glincel tutmak, istendiginde
Bakanliga sunmak zorundadir:

e Isletme onayi veya kaydina iliskin belgeler,
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* Tehlike analizi ve kritik kontrol noktalari ilkelerine dayanan gida ve yem giivenilir-
ligi sistemlerine iliskin uyguladig prosediirler ve giincel kayutlar,

*  Cihaz kalibrasyon kayztlari,
*  Cihaz 6l¢iim kayitlari,

*  Dartinin tanimlanmasini saglayan bir isaret veya numara ve diger bilgileri icerecek
sekilde alim ve saus ile ilgili kayitlar,

*  Guda ve yemde izlenebilirlik kayitlari,
*  Hagere ve kemirgenlerle miicadele kayutlari,

*  Ham madde, iiretimde kullanilan yardimct maddeler, ara iiriine ve/veya son iiriine
iliskin analiz kayitlar,

e Isin nevine gore konuyla ilgili lisans egitimi almis zorunlu personelin galistirildigina
dair kayutlar1.

Guda isletmecisi, tirtinle ilgili riskin 6nlenmesi, azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasin-
dan sorumlu olup bu gibi tedbirlerin alinmasinda Bakanlikla is birligi yapar. Ilgililer, Ba-
kanlik¢a alinan énlemlerin uygulanmast sirasinda hicbir sekilde engelleme yapamaz. Gida
isletmecisi, tiretim, hazirlama ve satigta, Bakanliktan kayitli veya onayli isletmelerin tirtinle-
rini ve {irliniin onaya tabi olmast durumunda onayl tirtinleri kullanmak zorundadir.

10411 Turk Gida Kodeksi Yonetmeligt

Bu Yonetmelik; gida ve gida ile temas eden madde ve malzemelere iliskin asgari teknik ve
hijyen kriterleri, pestisit kalintilar1 ve veteriner ila¢ kalintilari, gida katki maddeleri, aroma
vericiler ve aroma verme 6zelligi tastyan gida bilesenleri, bulasanlar, ambalajlama, etiketle-
me, numune alma, analiz metotlari, tasima ve depolama ile ilgili yatay ve dikey gida ko-
deksine iligkin esaslar ile cografi isaretle ilgili 6zel hitkiimlerin belirlenmesine dair kurallar:
kapsar ve bu kurallart diizenler.

104.12. Turk Gida Kodeksi Etiketleme Yonetmeligi

Bu Yonetmelik’in amacy; son tiiketiciye ve toplu tiiketim yerlerine arz edilen gidalarin genel
ve belirli 6zel etiketleme kurallarini, beslenme yoniinden etiketleme kurallarini, tanitimi
ve reklamina iligkin belirli kurallari ve gidalardaki beslenme ve saglik beyanlarina iliskin
kurallar1 belirlemektir.

Guday1 kendi ad1 veya ticari unvani alunda pazarlayan gida isletmecisi, gidanin etiket-
lenmesinden sorumludur. Ithal edilen gidanin etiketlenmesinden ise ithalatgi sorumludur.
Gidanin etiketlenmesinden sorumlu olan gida isletmecisi, zorunlu etiket bilgilerinin gidada
bulunmasini ve dogrulugunu saglar. Gida isletmecileri, son tiiketiciye yonelik olan veya
toplu tiiketim yerlerine arz edilecek olan hazir ambalajli olmayan gidalar ile ilgili olarak, ge-
rektiginde zorunlu etiket bilgilerinin son tiiketiciye sunulmasini saglamak amaciyla giday:
alan gida isletmecisine aktarilmasi gereken bilgileri saglar.

Hazir ambalajli gidalarla ilgili olarak gida isletmecileri;
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*  Son tiiketiciye yonelik olan, ancak toplu titketim yerleri haricinde son tiiketiciye
satilmadan onceki bir asamada piyasaya arz edilen,

*  Toplu titketim yerlerine yonelik olan ve hazirlama, isleme, parcalama, bolme veya
dograma islemleri i¢in toplu tiiketim yerlerine arz edilen gidalarin ambalajinin
tizerinde veya bu ambalaja yapistirilmis bir etiket tizerinde veya gida ile ilgili tica-
ri belgelerin {izerinde zorunlu olan bilgilerin bulunmasini saglar. Bilgilerin ticari
belgeler tizerinde bulunmasi durumunda; bu belgeler, gidanin beraberinde yer alir
veya teslimattan dnce ya da teslimat sirasinda génderilir.

Guda isletmecileri her durumda, Yonetmelikge istenen bilgilerin, hazir ambalajli
gidalarin piyasaya arz edildigi dis ambalaj tizerinde de yer almasini saglar. Son tiiketiciye
veya toplu tiiketim yerlerine y6nelik olmayan bir giday: diger gida isletmecilerine arz eden
gida isletmecileri, bu isletmecilere, gerektiginde bu Yénetmelik ve gida kodeksi kapsaminda
yer alan diger etiketleme hiikiimleri ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in yeterli
bilgiyi saglar.

Bu YonetmeliK'e gore kayit islemine tabi olan gida isletmeleri, tirettikleri veya ambalaj-
ladiklar1 triinlerin etiketlerinde, isletme kayit numarasini belirtmek zorundadirlar. Onay
islemine tabi olan gida isletmeleri, tirettikleri veya ambalajladiklar: iiriinlerin etiketlerinde
isletme onay numarasini iceren tanimlama isaretine yer vermek zorundadir.

Not: 29.12.2011 tarihli ve 28157 tigiincii miikerrer sayilt Resmi Gazete'de yayimlanan
Turk Gida Kodeksi Etiketleme Yonetmeligi'nin gegici 1’inci maddesinin tigiincii fikrasi-
nin (a) ve (¢) bentleri; 13.06.2015 tarihli ve 29385 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Tiirk Gida Kodeksi Etiketleme Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonet-
melik” ile yeniden diizenlenmistir.

ici I’inci maddesinin 3’tincii fikrasinin (a) bendi

geregince; 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’'nun yii-
riirliige girdigi 13.12.2010 tarihinden 6nce faaliyet gosteren ve halen isletmesinin faaliyeti
devam eden gida isletmecileri, iiretim izni belgesi bulunan gidalar igin, “Zarim ve Koy Isle-
ri Bakanliginin... Taribh ve... Sayil izni ile iiretilmistir.” ifadesinin yer aldig: etiketleri, bu
bilginin yer aldig1 b6limiin uygun sekilde kapatilmasi ve bunun yerine tanimlama isaretine
yer verilmesi suretiyle 31.12.2015 tarihine kadar kullanabilecektir. Gida Isletmelerinin
Kayit ve Onay Islemlerine Dair Yonetmelil’e uygun olarak isletme onay numarasini
heniiz almamis olan gida isletmecileri, “tanimlama isareti” yerine bu Yonetmelik'in gegici
I'inci maddesinin 3’tincii fikrasinin (b) bendine gore uygun olan bilgiye yer vereceklerdir.

e
gince; (a), (b) ve (c) bentlerine gore 31.12.2015 tarihinden 6nce piyasaya arz edilen gidalar,
31.12.2016 tarihine kadar piyasada bulunabilecektir.

104.13. Hyyen Egitimi Yonetmeligi

Bu Yonetmelik’in amaci; gida tiretim ve perakende is yerlerinde, insani titketim amagli sular
ile dogal mineralli sulari {ireten is yerlerinde ve insan bedenine temasin s6z konusu oldugu
temizlik hizmetlerinin verildigi is yerlerinde ¢alisanlara yonelik hijyen egitimi programlari-
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nin planlanmasina, egitimlerin verilmesine, is yeri sahibinin, isletenlerin ve ¢alisanlarin bu
konudaki sorumluluklarina, bu is yerlerinde ¢alismaya engel bulasici hastaliklarin ve cilt
hastaliklarinin belirlenmesine ve bu hastaliklarin iyilesme halinin tespitine iligkin usul ve
esaslar1 belirlemektir.

Bu Yonetmelik, gida iiretim ve perakende is yerlerini, insani titketim amaglt sular ile
dogal mineralli sularin tiretimini yapan is yerlerini, kaplica, hamam, sauna, berber, kuafér,
dovme ve piercing yapilan yerleri, masaj ve giizellik salonlar1 ve benzeri yerleri, otel, motel,
pansiyon ve misafithane gibi yerleri, komisyon tarafindan hijyen egitimi verilmesi uygun
goriilen diger is kollarini kapsar.

Bu Yonetmelik’in kapsadig is yerlerinde, belgeye sahip olmayan kisiler galistirilamaz. I
yeri sahipleri ve igletenleri, ¢alisanlarinin hijyen egitimi almasindan ve belgeli olarak ¢alisti-
rilmasindan birinci derecede sorumludur. Bizzat ¢alismalart durumunda is yeri sahipleri ve
isletenleri de bu egitimi almaya mecburdur.

Egitimler, Genel Miidiirliige bagli 6gretim kurumlari tarafindan verilir. Is yeri sahipleri
ve igletenleri, komisyonca belirlenen usul ve esaslar gergevesinde bu egitimleri ¢alisanlarina
kendi imkénlariyla da verebilir.

104.14. Gida ve Gida ile Temasta Bulunan Madde ve Malzemelerin

Plyasa Gozetimi, Kontrolu ve Denetimi ile Is Yer
Sorumluluklanna Dair Yonetmelik

Bu Yonetmelik, 27/5/2004 tarihli ve 5179 sayili Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlen-
mesine Dair Kanun Hitkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun’un
16.,17., 18., 23., 25., 29., ve 30. maddelerine dayanilarak hazirlanmstir.

Yonetmelik’in amaci, gida ve gida ile temas eden madde ve malzemelerin giivenliginin
ve kalitesinin temini i¢in piyasa gozetimi, kontrol ve denetim hizmetleri ile is yeri sorumlu-
luklarina iligkin usul ve esaslar: belirlemektir. Yonetmelik kapsaminda gida ve gida ile temas
eden madde ve malzemelerin giivenliginin ve kalitesinin temini i¢in tiim piyasa gozetimi,
kontrol ve denetim hizmetleri ile izlenebilirlik, is yeri sorumlulugu ve itiraz hakkina iligkin
usul ve esaslar belirlenmistir.

Yonetmelik'te gida giivenligi sart olarak piyasaya arz edilecek gida ve gida ile temasta
bulunan madde ve malzemelerin Tiirk gida mevzuatina uygun olmasi zorunlulugu, giivenli
olmayan gida ve gida ile temasta bulunan madde ve malzemelerin piyasaya arz edilemeye-

cegi hitkkme baglanmustr.

Ayrica Yonetmelik’te Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligt veya gozetiminde ilgili ku-
rum ve kuruluglar tarafindan hijyen uygulamalart dahil, iyi uygulama rehberleri hazirlana-
rak, bunlarin Bakanlik onayindan sonra yayimlanmasi belirtilmistir. Hazirlanan iyi uygula-
ma rehberlerinin, bilimsel ve teknolojik gelismeler goz 6niinde bulundurularak gerektiginde
giincellestirilip ilgili sektor i¢in uygulanabilir olmasinin da alu ¢izilmistir.

Yonetmelik'te;

e Uretim, isleme, dagitim ve satis yapan is yerleri,
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* Guda ve gida ile temasta bulunan madde ve malzemeleri tireten is yerleri,

* Guda ve gida ile temasta bulunan madde ve malzemelerin satig yerleri ile toplu
titketim yerleri,

*  Cadur, biife ve hareketli araglar gibi tasinabilir ve/veya gegici tesislerin sorumluluklar:
ve tasimalar1 gereken 6zellikler ayrinuli bir sekilde belirlenmistir.

Yonetmelik'te ayrica, kontrol ve denetim usul ve esaslar1 belirlenmistir. Bu esaslara gore
gida ve gida ile temasta bulunan madde ve malzemelerin, Tiirk gida mevzuatina uygun
olmaksizin iiretilemeyecegi, miibadele konusu yapilamayacagi ve muameleye tabi tutula-
mayacag, halk sagligina zarar verecek muhteviyatta olamayacag, icerisine zararli bir madde
katlamayacagy, boyle bir maddenin kalintisini bulunduramayacagi ve gidada zararli 6zellige
yol agacak herhangi bir islemin uygulanamayacag belirtilerek, hitkme uymayanlar hakkin-
da verilecek cezai iglemler hitkme baglanmistur.

104.15. Gida ile Temas Eden Madde ve Malzeme Ureten Isletmelerin
Kayit Islemleri ile Iyt Uretim Uygulamalarnna Dair Yonetmelik

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanliginca, 03 Agustos 2012 tarihli ve 28373 sayili Resmi Ga-
zetede, “Guda ile Temas Eden Madde ve Malzeme Ureten Isletmelerin Kayit Islemleri
ile Iyi Uretim Uygulamalarina Dair Yénetmelik” yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Soz
konusu Yonetmelik kapsaminda, gida ile temas eden madde ve malzemeler, bunlarin kom-
binasyonlari veya bunlarin iiretiminde kullanilan madde ve malzemelere iligkin iyi tiretim
uygulamalari ile bu madde ve malzemeleri tireten ve isleyen isletmelerin kayit islemlerine
dair usul ve esaslar belirlenmistir.

Yonetmelik kapsaminda, Yonetmelik'in Ek-5'inde yer alan gida ile temas eden madde
ve malzemeleri tireten igletmelere, ilgili kurumdan is yeri agma ve ¢aligma ruhsati aldiktan
sonra igletme kayit iglemlerini yaptirmak {izere, en geg otuz giin igerisinde Bakanliga bas-
vurmak ve bagvuru tarihinden itibaren en geg ii¢ ay igerisinde kayit islemlerini tamamlama
zorunlulugu getirilmistir.

02 Subat 2013 tarihli ve 28547 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige gi-
ren “Gida ile Temas Eden Madde ve Malzeme Ureten Isletmelerin Kayit Islemleri
ile Iyi Uretim Uygulamalarina Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapilmas: Hakkinda
Yonetmelik” ile bu zorunluluk;

“Yonetmelik'in Ek-5’inde yer alan gida ile temas eden madde ve malzemeleri {ireten
isletmeler, 17.12.2011 tarihli ve 28145 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida Isletmele-
rinin Kayit ve Onay Islemlerine Dair Yonetmelige uygun olarak kayit islemlerini tamam-
lamak zorundadir.” seklinde degistirilmis ve ayni YonetmeliK'in 2. maddesi ile 03 Agustos
2012 tarihli ve 28373 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Gida ile Temas Eden Madde
ve Malzeme Ureten Isletmelerin Kayit Islemleri ile Iyi Uretim Uygulamalarina Dair
Yonetmelik’in 7. maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “Bu Yonetmelik kapsaminda ve-
rilen isletme kayit belgeleri tek basina sinai faaliyet yapilmasina izin vermez. Isletme kayit
belgelerinin gegerli olabilmesi icin is yeri agma ve calisma ruhsatinin bulunmas: zorunlu-
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dur. Bu rubsatin herhangi bir nedenle iptal edilmesi halinde isletme kayit belgelerinin gegerliligi
kendiliginden sona erer.” hitkmii yiirtrlikten kaldirildigindan, gida ile temas eden madde ve
malzemeleri iireten isletmelerden kayit islemleri sirasinda istenen “Is Yeri Agma ve Calig-
ma Ruhsati” bu Yonetmelik ile kaldirilmistir.

Bu Yonetmelik ile birlikte Gida ile Temas Eden Madde ve Malzemeleri Ureten Islet-

meler;

1. Dilekge ve beyanname
2. Kapasite raporu veya ekspertiz raporu, resmi kurumlarda kurum beyani

3. Guda isletmecisi esnaf siciline kayitli ise Tiirkiye Esnaf ve Sanatkérlar Sicil Gazete-
si’nin asli veya yetkili merci tarafindan onayl: sureti,

4. Meslek odasi bulunan meslek mensuplar: i¢in odadan alinmis ¢alisma belgesinin
aslt veya yetkili merci tarafindan onaylanmis 6rnegi, meslek odasi bulunmayan
meslek mensuplarinin adi, soyadi, T.C. kimlik numaralari beyani ile gida isletme-
cisiyle yapuklari sozlesmelerin baslangic ve bitis tarihlerini gdsteren liste ile kayit
islemlerini yaptrabileceklerdir.

104.16. Atk Yonetimi Yonetmeligt

Bu Yonetmelik, Cevre ve Sehircilik Bakanlig tarafindan hazirlanmis ve 02.04.2015 tarihli
ve 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Yonetmelik'te yer alan ve esnaf ve sanatkar-
lart yakindan ilgilendiren hususlara asagida yer verilmistir.

* Ambalaj Auklar:

Bir iiriiniin ireticiden kullaniciya veya tiiketiciye ulastirilmast agamasinda, taginmast,
korunmasi, saklanmasi ve satisa sunulmasi i¢in kullanilan ambalaj atiklarinin (PVC, cam,
karton vb.), tiirlerine ve 6zelliklerine gore kaynaginda ayri toplanarak ilgili belediyelerin
ambalaj atig1 toplama sistemine veya ambalaj aug1 toplama konusunda lisans almig firmala-
ra verilmesi gerekmektedir.

* Belediye Atklar1

Faaliyetleri sonucu, bu Yonetmelik'in Ek-4’tintin “Arzk Kodu 20” olan, Ayr: Toplanmas
Fraksiyonlar Dihil Belediye Atiklar:” bashigr alunda tanimlanan ve ydnetiminden beledi-
yenin sorumlu oldugu, evlerden kaynaklanan ya da icerik veya yapisal olarak benzer olan
ticari, endustriyel ve kurumsal atiklarin olusumuna neden olan atik iireticisi konumundaki
esnaf ve sanatkarlar;

*  Auk iiretimini en az diizeye indirecek sekilde gerekli tedbirleri almakla,

*  Biyo-bozunur atklart (park, bahg¢e ve evler ile lokantalar, satus nokralari, gida
tiretim ve benzeri tesislerden kaynaklanan oksijenli veya oksijensiz ortamda bo-
zulmaya ugrayabilen atiklar) geri kazanilabilir atiklarla karistirmadan ikili topla-
ma sistemiyle kaynaginda ayr1 toplayarak bu atiklari ilgili mevzuat kapsaminda
toplama, tasima ve bertaraf yiikiimliiliigii verilmis kurum ve kuruluglarin be-
lirledigi sekilde konut, is yeri gibi tiretildikleri yerlerde ¢evre ve insan sagligini
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bozmayacak sekilde kapali olarak muhafaza ederek toplamaya hazir etmekle yii-
kiimltdiirler.

Ambalaj Aug; ile Belediye Atig1 Niteliginde Olmayan Atiklar

Ambalaj aug: niteliginde olmayan auklar ile faaliyetleri sonucu bu Yonetmelik'in

Ek-4’{intin 20 kodlu béliimiinde tanimlanan ve yénetiminden belediyenin sorumlu oldugu

auk niteliginde olmayan auklar tireten esnaf ve sanatkirlar;

Auk tiretimini en az diizeye indirecek sekilde gerekli tedbirleri almakla,

Auklarint ayri toplamak (zirlerine ve ozelliklerine gore ayirmak) ve uygun kriter-
lerde gecici depolama alani yapmak ve auklari gegici depolamakla (ambalaj ang,
belediye atig1 ve t1bbi atiklar harig),

Urettigi atiklara ve atiklarin 6nlenmesi ile azalulmasina yonelik olarak hazirla-
makla yiikiimlii oldugu atik yénetim planini Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigiine
sunup onay almakla,

Urettigi atiklar igin Cevre ve Sehircilik Bakanliginca belirlenen esaslar dogrul-
tusunda kayit tutup, beyan etmekle, ayrica uygun ambalajlama ve etiketleme
yapmakla,

Bu Yonetmelik'in Ek-4’iinde (M) isareti ile tanimlanan ve Ek-3/B’de belirtilen
ozellikleri icermedigi iddia edilen atiklarin Bakanlik¢a yetkilendirilmis laboratu-
varlarca yapilan analizlerle tehlikesiz oldugunu belgelemekle,

Bu Yonetmelik hitkiimlerine uygun olarak izin alinmasi zorunlu olan gegici de-
polama alanlari i¢in Cevre ve Sehircilik [l Miidiirliigiinden izin almakla,

Auklarini, bu Yonetmelik hiikiimleri ve Bakanlik¢a belirlenen esaslara uygun
olarak izin/gevre lisansi almig atik isleme tesislerine gondermekle,

Auk beyan formunu bir 6nceki yila ait bilgileri icerecek sekilde her yil ocak ay1
itibarryla baglamak iizere en ge¢ mart ay1 sonuna kadar Bakanlik¢a hazirlanan
cevrimici uygulamalari kullanarak doldurmak, onaylamak, ¢iktisini almak ve beg
yil boyunca bir niishasini saklamakla,

Ulusal Atik Tasima Formu (UATF) kullanimi zorunlu olan tehlikeli atiklar i¢in
UATF kullanarak atik isleme tesislerine gondermekle ve ilgili is ve islemlere uy-
makla,

Auk isleme tesisinin atg1 kabul etmemesi durumunda, tagtyiciy1 baska bir tesise
yonlendirmekle veya tastyicinin atgs geri getirmesini saglayarak, uygun bir tesis-
te atgin islenmesini saglamakla,

Urettikleri atiklarin toplanmast, tasinmasi ve gecici depolanmasi gibi islemler-
den sorumlu olan ¢alisanlarinin egitimini saglamakla, saglik ve giivenlik ile ilgili
her tiirlii tedbiri almakla,

Kaza sonucu veya kasti olarak auklarin dokiilmesi ve benzeri olaylar sonucu
meydana gelen kirliligin 6nlenmesi amaciyla, augin tiiriine bagli olarak olayin
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vuku buldugu andan itibaren en geg bir ay icinde olay yerinin eski haline getiril-
mesi ve tiim harcamalarin kargilanmasiyla,

*  Kaza sonucu veya kasti olarak atklarin dokiilmesi ve benzeri olaylar vuku bul-
dugunda il mudirligiini bilgilendirmek ve kaza tarihi, kaza yeri, augin tiirii ve
miktari, kaza sebebi, atik isleme tiirii ve kaza yerinin rehabilitasyonuna iligkin
bilgileri igeren raporu il madiirliigiine 3 is giinii iginde sunmakla,

* Yan iiriin olarak degerlendirilebilecek bu Yonetmelik'in 19 uncu maddesinin
birinci fikrasinda tanimlanan ozellikleri haiz auklar icin uygunluk almak tizere
Cevre ve Sehircilik Bakanligina bagvurmakla,

*  Au@gin niteliginin belirlenmesi, toplanmasi, tasinmasi ve iglenmesi icin yapilan
harcamalari kargilamakla yiikiimliidiirler.

104.17 Gida Isletmelerinde Yerel, Marjinal ve Siurl Faaliyetlerin
Duzenlenmesine Dair Teblig

Son tiiketicinin yani sira bir bagka perakendeciye et ve et iiriinlerinden ¢ig et ve kiyma, siit
ve siit tirtinleri kapsamindaki ¢ig siit, icme siitii, kolostrum, kolostrum bazli Griinler, ¢ig
krema ve kaymak digindaki siit ve siit tirtinleri ile biitiin halindeki balik ve su tirtinlerini arz
eden perakende gida isletmesini kapsayan ve gida isletmelerindeki yerel, marjinal ve sinirli
faaliyetlere iliskin hususlari belirlemek amaciyla Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginca
hazirlanan “Gida Isletmelerinde Yerel, Marjinal ve Sinirlt Faaliyetlerin Diizenlenmesine
Dair Teblig”, 27 Kasim 2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriir-
liige girmistir.
Soz konusu Teblig ile diizenlenen hususlar, genel esaslari ile asagida yer almakeadur:

* Tebligde gegen, “marjinal” ibaresiyle, perakendecinin baska bir perakendeciye
arz edebilecegi hayvansal gidanin giinliik, haftalik veya yillik olarak belirlenmis
maksimum miktar;; “stnarlt” ibaresiyle, hayvansal giday: arz eden veya tedarik
eden, belirlenmis perakende isletme tipi veya hayvansal gida; “yerel” ibaresiyle
de hayvansal gidanin arz edilebilecegi cografi olarak sinirlandirilmig alan ifade
edilmektedir.

» Teblig kapsaminda yer alan hayvansal gidalarin, perakendeci tarafindan son tii-
keticiye satiginin yani sira bagka bir gida isletmesine arzi, bu gida isletmesinin de
sadece son tiiketiciye satig yapan perakendeci olmasi sartiyla Teblig'de belirlenen
yerel, marjinal ve sinirli faaliyetlere iliskin gerekliliklere uygun olarak yapilacakuir.

e Bu hayvansal gidalarin perakendeci tarafindan bagka bir perakendeciye arzinda,
perakendecinin bu arzinin yerel, marjinal ve sinirli faaliyetler icerisinde kalmasi
sartiyla, isletmesi, kayit kapsamindaki gida isletmesi olarak degerlendirilecektir.

*  Guda igletmecisi yerel, marjinal ve sinirli faaliyetler kapsaminda tedarik ettigi gida-
y1 sadece son tiiketiciye arz edebilecek, son tiiketiciye satis amaciyla isleyebilecek,
muameleye tabi tutabilecek ve/veya depolayabilecektir.
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Hayvansal gidanin, perakendeci tarafindan bagka bir perakendeciye arz edilebil-
mesi i¢in, “yerel”, “marjinal” ve “sinirli” olarak tanimlanan faaliyetler i¢in getirilen
gerekliliklerin tamamini karsilamasi gerekmektedir.

Yerel, marjinal ve sinirli faaliyette bulunmak isteyen perakendeci, “Isletme kayit
numarast ile yerel, marjinal ve sinirli faaliyet kapsaminda arz edilecek hayvansal gi-
danin” bilgilerinin yer aldig1 Tebligin Ek-1"inde bulunan dilekge ve yerel, marjinal
ve sinirli faaliyet i¢in belirlenen gerekliliklere uyacagina dair Tebligin Ek-2’sinde yer
alan taahhiitnameyle Il/ilce Gida, Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigiine bagvuruda
bulunacakur.

Et ve et rlinleri, siit ve siit trtinleri ve balikgilik {iriinleri icin yerel faaliyet,
perakende isletmenin bulundugu nokta merkez kabul edilerek 50 kilometrelik
yarigap igerisinde kalan alanda yapilacakur.

Et ve et tiriinleri i¢in marjinal faaliyet, perakendecinin diger perakendeciye yapa-
bilecegi toplam arz, haftalik olarak 2 bin 500 kilogrami ge¢meyecektir. Et ve et
tirtinleri i¢in sinirh faaliyette de ¢ig et ve kiyma, sadece kasaplar tarafindan diger
perakendecilere arz edilebilecek, hazirlanmis et karigimlari ve et tirtinleri arz edile-
meyecektir.

Stit ve siit Girtinleri i¢in marjinal faaliyet, perakendecinin diger perakendeciye yapa-
bilecegi toplam arz, haftalik olarak en fazla 500 kilogram olacakur. Siit ve siit tiriin-
leri i¢in sinirli faaliyette, ¢ig siit, igme siitii, kolostrum, kolostrum bazli tiriinler, ¢ig
krema ve kaymak arz edilemeyecektir.

Balik¢ilik @irtinleri i¢in marjinal faaliyet, perakendecinin diger perakendeciye yapa-
bilecegi toplam arz, haftalik olarak 500 kilogrami ge¢cmeyecektir. Balikeilik tirtin-
leri i¢in sinirli faaliyette, sadece biitiin halindeki balik¢ilik Girtinleri arz edilecektir.
Biitiin halindeki balik¢ilik tirtinleri sadece balik satis yerleri tarafindan diger pera-
kendecilere arz edilecektir.

Tebligde belirtilen marjinal faaliyetlerin birden fazlasini yapan perakendecinin, bu
faaliyet kapsamindaki toplam arzi, bu Tebligin 7., 8. ve 9. maddelerinde belirlenen
miktarlart gegmemek tizere toplamda haftalik olarak 2.500 kilogram: gegmeyecek-
tir.

Perakendeci; yerel, marjinal ve sinirli faaliyet kapsaminda arz edilen veya tedarik
edilen hayvansal gidaya iliskin olarak, Gida ve Yemin Resmi Kontrollerine Dair
Yonetmelik'in 39. maddesi geregi tutulmasi gereken izlenebilirligi saglayan kayitlar
ile diger kamu kurum ve kuruluglarinin ilgili mevzuatina gére diizenlenmis fatura
veya sevk irsaliyesini talebi hilinde yetkili mercie sunacakr.

Teblig kapsamindaki hayvansal giday1 arz eden perakendeci, izlenebilirlik ve hijyen
konusundaki mevzuat hiikiimlerinin gerekrirdigi kayitlara ilave olarak; hayvansal
giday1 arz ettigi perakendecilerinin igletme kayit numaralari ile her bir perakende-
ciye sattigt hayvansal gidanin miktarlarina iligkin kayitlari tutacak ve talep edilmesi
halinde yetkili mercie sunacaktir. Bu madde kapsaminda belirtilen kayitlar, ilgili
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mevzuatinda aksi belirtilmedigi siirece elde edildikleri takvim yilinin sonundan iti-
baren en az on iki aylik bir siire ile muhafaza edilecektir.

Tebligde diizenlenen hususlara aykiri davrananlar hakkinda ise 5996 sayili Kanun'un
ilgili maddelerine gore idari yaptirim uygulanacagi belirtilmektedir.

10.5. Gada Sektoru Ozelinde Meslekler ile Ilgili Mevzuatlar

10.5.1. Pazarciik (Manavlik-Kabzimallik)

5957 Sayil1 Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Malla-
rin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

5957 sayili Kanun, 26 Mart 2010 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanmis ve 1 Ocak 2012
tarihinde yiiriirliige girmistir. Kanun'un amacy

*  Gida giivenilirliginin saglanmasi,

»  Tiiketicinin, kaliteli, giivenilir, saglikli ve uygun fiyatli mal temin edebilmesi,
*  Meslek mensuplarinin faaliyetlerinin diizenlenmesi,

*  Rekabetci yapinin saglanmast,

*  Kayit distligin 6nlenmesi,

*  Maliyetlerin duiiriilmesi,

*  Tedarik, dagitum ve satsta etkinligin saglanmas,

*  Ureticinin emeginin karsiligint alabilmesi,

* Toptanci halleri ve pazar yerlerinin ¢agdas bir sisteme kavusturulmast ve isletilme-

sidir.

Kanun ile birlikte toptanci hale bildirimde bulunmak kaydiyla, genel olarak hal disinda
da toptan alim satum yapilabilen Hal Kay:t Sistemi kurulmus ve bu sayede iilkemizde alim
ve satima konu sebze ve meyvelerin miktar ve fiyatlari ulagilabilir hle gelmistir. Kanun
ile birlikte meslek mensuplari kayit altina alinmus, tireticiler mallarini satacaklar: tacirlerin
irtibat bilgilerine erisebilir hile gelmistir.

552 sayils Yag Sebze ve Meyve Ticaretinin Diizenlenmesi ve Toptanct Halleri Hakkinda Ka-
nun Hiikmiinde Kararnamede, toptanct halindeki is yerleri tahsis, kiralama ve satis yoluyla
isletilebilmekteydi. Ancak 5957 sayili Kanun'la, toptanct hallerindeki is yerlerinin sadece
kiralama veya satis yoluyla isletilmesi yontemi benimsenmis, bu is yerlerinin tahsis yoluyla
isletilmesi uygulamasina son verilmistir. Bu cercevede, olusabilecek magduriyetleri gider-
mek amactyla mevcut tahsis sahipleri i¢in 12 yillik bir gecis ddnemi 6ngériilmistiir. Ayrica,
Giimriik ve Ticaret Bakanliginca belirlenen esaslara uygun olmasi kaydiyla, kira siiresi sona
erenlerle ihaleye ¢ikilmaksizin yeniden kira sézlesmesi yapilabilecektir. Mallar tizerinden
sadece bir kez hal riisumu alinacaktr. Mallarin birden fazla toptanci haline girmesi ve mii-
kerrer hal riisumu 6denmesi engellenmekte, bu konuda uygulamada yasanan magduriyetler
giderilmektedir.
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Genel olarak anilan Kanun'un getirdigi yenilikler;

Sebze ve meyve ticaretine yonelik daha saglikli degerlendirmeler yapilmis, diizen-
lemeler olusturulmustur,

Sektorde hesap verilebilirlik ve saydamlik saglanmistur.

Toptanct Hal Konseyinin olusturulmasiyla, Konseye temsilci verecek olan kamu
kurumlari, iiretici ve tiiketici orgiitleri ile sivil toplum ve meslek kuruluslar arasin-
da uygulamaya yonelik is birligi saglanmugtir.

Kayit digihigin 6nlenmesi ile vergi gelirleri artmugtur.
Sebze ve meyve fiyatlarinin enflasyon iizerindeki etkisi azalulmistir.

Kanunla, riisum oranlari yeniden diizenlenmistir. Buna gore; toptanci halinde sa-
tilan mallardan %1, toptanct hali diginda satillan mallardan ise %2 oraninda hal
riisumu alinmaya basglanmustr.

Hal riisumu, tiretim bélgesi ile titketim bolgesi belediyeleri arasinda paylastiril-
maktadir. Uretim bolgesi belediyeleri %25, tiiketim bolgesi belediyeleri ise %75
oraninda riisum pay almaktadir.

Pazar yerlerinin ve toptanct hallerinin modern bir yapiya kavusturulmasina yonelik
diizenlemeler yapilmistir.

Hal hakem heyetleri yeniden yapilandirilarak gérev ve yetkileri arurilmisur.

Kanun'da adi gecen Hal Kayit Sistemi ile;

Alim satima konu tiim sebze ve meyveler hal kayit sistemine bildirilmek kaydiyla,
sebze ve meyveler, toptanct hali disinda da alinip saulabilecekeir.

Saucilar, satiga sunulan mallarin izlenebilirligine yonelik bilgileri igeren kiinyeleri,
mallarin Gizerinde ya da kap veya ambalajlarinda bulundurmakla ytikiimlii olacak-
tir.

Tiiketiciler, hal kayit sistemi tizerinden kiinye sorgulamasi yaparak tiikettikleri tirii-
niin tiretim yeri ve sisteme bildirim tarihi gibi bilgilere ulasabilecektir.

Mallarin gida giivenilirligine yonelik daha etkin bir takip mekanizmasi olusacakur.

Sebze ve Meyve Ticareti ve Toptanci Halleri Hakkinda Yonetmelik

Bu y6netmeligin amaci; toptanct hallerini modern bir yapiya kavusturmak, sebze ve meyve

ticaretinin kaliteli, standartlara ve gida giivenilirligine uygun olarak serbest rekabet sartlari

icinde yapilmasini saglamak, tiretici ve tiiketicilerin hak ve menfaatlerini korumak, meslek

mensuplarinin faaliyetlerini diizenlemekeir.

Yonetmeligin kapsamu ise;

Toptanct hallerinin kurulmasi, tagtnmast ve kapatilmast,

Toptanct halinin yonetimi,
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Denetim,

Defter ve belgeler,

s yerlerinin kiralanmast, satist ve devri,
Meslek mensuplarinda aranilacak sartlar,
Satis islemleri ve

Cezalardan olusmaktadir.

Yonetmelikre topranct hallerinin kurulmas: ve siniflandirilmasi su sekilde hiskme baglan-

Wll;l’l}’,’

Toptanct halleri, imar planinda belirlenmis alanlarda Yonetmelik’te belirlenen asga-
ri kogullari tastyacak sekilde belediyeler ile bityiiksehirlerde biiyiiksehir belediyeleri
tarafindan kurulacaktir.

Biiyiiksehirler harig, belediye sinirlari i¢inde birden fazla toptanct hali kurulama-
yacakur.

[lgili belediyeden izin almak kaydiyla gergek veya tiizel kisiler tarafindan da toptanci
hali kurulabilecektir.

Belediyeler, toptanci hali kurmak {izere mahalli idare birlikleri kurabilecektir.

Toptanci hali kurulmasina, Yonetmelik’e gore olusturulan komisyonun raporu géz
oniinde bulundurularak belediye meclisince karar verilecektir.

[s yeri say1st, 30 ila 100 olan haller kiigiik; 101 ila 250 olan haller orta; 251 ve iizeri
olan haller ise biiyiik toptanci hali olarak siniflandirilacaker.

Toptanct hali kurulus komisyonu;

Imar planinda toptanct hali yeri olarak belirlenen veya belirlenecek alanin, Yonetme-

like uygunlugunu degerlendirmek tizere bir komisyon olusturulacakur.

Komisyon, belediye bagkani ya da gorevlendirecegi yardimcisinin baskanliginda;
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Belediye Imar Miidiirliigii

Belediye Ruhsat ve Denetim Midiirltigii (olmayan yerlerde zabita tegkilati),
Giimriik ve Ticaret Bakanlig: Il Miidiirliigi,

Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigi,

[l/ilge Emniyet Midiirliigi,

[l/ilge Gida, Tarim ve Hayvancilik Midiirliigii,

[l/1lge Saglik Miidiirliigii/llge Saglik Grup Bagkanligs,

Ticaret ve Sanayi Odast ve

Ziraat Odasi tarafindan belirlenecek birer temsilciden olusacaktir.



Lgili Yonetmelikte toptanct halinde bulunmas zorunlu hizmet tesisleri su sekilde hiikme

baglanmstir;

Is Yerleri,

Idare Binasi,

Fiyat Panosu,

Bilgi Islem Sistemi,
Hoparlér Sistemi,
Aydinlatma Sistemi,
Giivenlik Kamerasi,
Giris-Cikis Kontrol Kuliibesi,
Agirlik Kontrol Unitesi,
Cop Toplama Yeri,
Tuvaletler,

Otopark,

Bos Ambalaj Depolama Yeri.

Orta ve biiyiik toptanci ballerinde ayrica;

Laboratuvarlar,
Isyerlerinde Faaliyet Gosterenlerin Talebi Uzerine Soguk Hava Deposu,

Tasnifleme ve Ambalajlama Tesisleri bulunacakur.

Yonetmelike gore meveut toptanct hallerinden,

01.01.2013 tarihine kadar bilgi islem sistemini kurmayan ve gerekli teknik donanimi

saglamayanlara; 01.01.2015 tarihine kadar ise diger zorunlu hizmet tesislerini olusturma-

yan toptanci hallerine, mahallin miilki idare amiri tarafindan yiiz bin Tiirk lirast idari para

cezast verilecektir. Bu toptanct hallerinden, idari para cezast verilmesine iliskin karar: takip

eden bir yil icinde zorunlu hizmet tesislerini olusturmayanlarin faaliyetleri, mahallin miilki

idare amiri tarafindan aykirilik giderilene kadar durdurulacakur.

Toptanct hallerinin isletilmesi ise su sekilde hiikme baglanmastir;

Belediye toptanct halleri belediyeler, 6zel toptanct halleri ise isletmecileri tarafindan
igletilecektir.

Belediyeler, kurduklari toptanci hallerinin igletilmesini belediye meclisince belirle-
necek siire, bedel ve kosullarda devredebilecektir.

Ozel toptanct hal isletmelerinin, anonim sirket veya kooperatif seklinde faaliyet
gostermesi esast benimsenmistir. Bunlardan belirli bir miktar teminat alinmas: da
ongorillmistiir.
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Belediyece toptanci halinin isletilmesi devredilen isletmelerde de, 6zel toptanct hali
kuracak tiizel kisi isletmelerde istenilen sartlar aranilacaktr.

Sehir i¢inde kalan, cevreye, altyapiya ve trafige yiik getiren, ulasim imkanlar1 ve
alan biiytikliigii yetersiz olan ve uygun ¢alisma ortami bulunmayan toptanct halleri,
belediye meclisinin karart ile bagka bir alana taginabilecek ya da kapaulabilecektir.

Toptanct hallerinin taginmasi ya da kapatlmasinda, Toptanct Hali Kurulus Komis-
yonunun inceleme raporu dikkate alinacakur.

Kuruldugu yer itibariyla Yonetmelik'te belirlenen sartlari saglamayan ya da verimli
calismayan toptanci halleri de belediye meclisi karariyla kapatlabilecekeir.

Yonetim mekanizmas: ise;

Yonetmelik'le toptanct hal yonetim biriminin gérev, yetki ve sorumluluklari, uygu-
lamada yasanan sikintlari giderecek sekilde detayli olarak belirlenmistir.

Hal yoneticisinin, sahip olmast gereken diger niteliklerinin yani sira, illerde en az
lisans, ilge veya beldelerde ise en az lise mezunu olmast 6ngérilmistiir.

Toptanct hallerinde gorevlendirilecek asgari zabita sayist, kiigiik toptanct hallerinde
lig, orta toptanci hallerinde on bes, biiyiik toptanct hallerinde ise otuz olarak be-
lirflenmistir.

Belediyeler, hal zabitalar: araciligiyla toptanci hali disinda da denetim yapabilecek-
lerdir.

Ls yerlerinin isletilmesi
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Belediye ve 6zel toptanci hallerindeki is yerleri, kiralama veya satis yoluyla isletile-
cektir.

Belediye toptanci halinde satilan is yeri sayisi, o haldeki toplam is yeri sayisinin
yiizde ellisini gecemeyecektir. Ayrica, toptanct hallerindeki toplam is yeri sayisinin
en az ylizde yirmisi tiretici érgiitlerine ayrilacaktur.

Mevcut toptanci hallerinde bundan sonra yapilacak kiralama, satis ve devir islem-
lerinde, satilan is yeri ve tiretici 6rgiitii yerine iliskin bu oranlar dikkate alinacakur.

Mevcut toptanct hallerindeki tahsisli is yerleri, tahsis sahiplerine higbir isleme gerek
kalmaksizin on iki yil siireyle kiralanmis sayilacakur.

Toptanct halindeki is yerlerinin, tiretici, iiretici orgiitii, komisyoncu veya tiiccarlara
kiralanmast ya da satilmasi énggriilmiis, bu kisilerin sahip olmasi gereken asgari
sartlar detayli olarak belirlenmistir.

Ayni toptanct halinde bir kisiye en fazla bir is yeri kiralanabilecek veya satilabilecek,
isyerleri, adi sirketlere ya da birden fazla gercek veya tiizel kisiye kiralanamayacak
veya satilamayacaktir. Mevcut toptanci hallerinde faaliyet gosterenler, durumlarini
01.01.2015 tarihine kadar buna uygun hale getirecektir.



Belediye toptanct halindeki is yerinin kira siiresi sona erenlerle, ihaleye ¢ikilmak-
sizin yeniden kira sozlesmesi yapilabilecektir. Ancak, bu kisilerin serbest rekabeti
engelleyici anlagmalar yapmamus, piyasada darlik olusturucu davraniglarda bulun-
mamis, gergege aykiri rapor ve belgeler diizenlememis olmasi gerekmektedir.

Teminat;

Ticari giivenin saglanmasi ve taraflarin haklarinin korunmasi amaciyla toptanci ha-
linde faaliyet gosterenlerden teminat alinmasi 6ngoriilmiistiir.

Alinacak teminat tutari, kiracilar i¢in haldeki is yerinin; malikler icin ise bulundu-
gu toptanci halinde kiralama yoluyla isletilen emsal is yerinin bir yillik kira bede-
linden az olmamak tizere her yilin aralik ayinda belediye meclisince belirlenecektir.

Teminattan kesilmeye iliskin hal hakem heyeti veya mahkeme kararlari, toptanc
hal y6netim birimince yerine getirilecektir.

s yerlerinin devri

Kiralanan is yerleri, vefat etme veya calisamayacak derecede kaza gegirme, hastalik
ya da yaslilik gibi zaruri hallerde kanuni mirascilara devredilebilecektir.

Serbest rekabeti engelleyici anlagmalar yapmamus, piyasada darlik olusturucu dav-
ranislarda bulunmamis, gergege aykiri rapor ve belgeler diizenlememis olan kiraci-
lar da, is yerlerini bagkalarina devredebilecektir.

Kiracilik hakkini devralanlar, kiracilik hakkini devredenlerle yapilmis olan kira s6z-
lesmesinde belirtilen siireyi tamamlayacakur.

[s yeri malikleri de Yonetmelikle belirlenen sartlara sahip kisilere isyerlerini satig
yoluyla devredebilecektir.

Mallarin satis:

Mallarin toptan saugi; hal ici ve disinda faaliyet gdsteren iiretici, tiretici orgiitii,
komisyoncu ve tiiccarlar tarafindan yapilacakur.

Toptan veya perakende satmak {izere mal satin alanlar, satin alinan mallarin alis be-
delinden kanuni kesintiler disinda reklam, stant, zayi ve diger gerekeelerle herhangi
bir kesinti yapamayacaklardir.

Komisyoncular, kendi adina ve hesabina; iiretici, tiretici orgiitii ve tiiccarlar ise ken-
di adina ve bagkasi hesabina faaliyette bulunamayacaklardir.

Hal kayit sisteminde hem komisyoncu hem de tiiccar olarak kayitlt olanlar, ko-
misyonculuk veya tiiccarlik sifatlarindan hangisini kullanacaklarini ii¢ ay icinde
sisteme kaydettireceklerdir.

Toptanct hallerinde mallar, satsa arz sekli boliinmeden bulundugu kasa, ¢uval, san-
dik ve benzeri kaplarda satlacakur.
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Toptan veya perakende satista, mallarin tizerinde veya kap ya da ambalajlarinin her-
kes tarafindan kolaylikla goriilebilecek bir yerinde, sistem tizerinden alinan belge
veya barkotlu etiket bulundurulacakur.

Kiinye yerine, 01.01.2014 tarihine kadar malin ad\, cinsi, mikrari, tiretim yeri ve
ait oldugu tiretici/igletmecisine iliskin bilgileri igeren ilgili mevzuata gore diizenlen-
mis fiyat etiketi, fatura ve benzeri belgeler de kullanilabilecektir.

Toptanct hallerinde uyulacak genel esaslar

Toptanct hallerinde elektronik tarti kullanilacaktir. Elektronik tarti kullanimi,
01.01.2015 tarihinden itibaren zorunlu olacaktr.

Toptanct halinin agilis ve kapanig saatleri, halin, yirmi dort saatin kesintisiz en az
alt1 saatinde kapali olmasi kaydiyla hal yonetim birimince belirlenecektir.

Is yerlerinde, toptanci hal yénetim biriminden 6nceden izin alinmast ve gerekli
belgelerin ibraz edilmesi kaydiyla eleman ¢alistirilabilecektir.

Yonetmelik'te belirlenen sekle uygun kimlik kartlari, halde faaliyet gosteren ¢ali-
sanlarca kullanilacaktir.

Halde faaliyet gosterenler, mesleki bilgi ve deneyimlerini artirmak tizere egitime
tabi tutulabileceklerdir.

Pazar Yerleri Hakkinda Yonetmelik

Bu Yonetmelik'in amaci, semt ve iiretici pazarlarint modern bir yapiya kavusturmak, bu

yerlerde satilan mallarin ticaretinin kaliteli, standartlara ve gida giivenilirligine uygun olarak

serbest rekabet sartlari icinde yapilmasini temin etmek ve tiiketicilerin hak ve menfaatlerini

korumaktir.

Yonetmelik’in kapsamu ise;

Ureticiler ile pazarcilarin faaliyetlerini diizenleme,

Pazar yerlerinin kurulmasi, isletilmesi, tasinmast ve kapatilmast,
Uretici ve pazarcilarda aranilacak sartlar,

Tahsis islemi,

Satis islemleri,

Idarelerin gorev, yetki ve sorumluluklari ile

Cezalardan olusmaktadir.

Pazar yerlerinin kurulmasi ve isletilmesi
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Pazar yerleri, imar planinda belirlenmis alanlarda Yoénetmelik'te belirlenen asgari
kosullar: tagtyacak sekilde belediyelerce kurulacakur.

Gergek veya tiizel kisiler pazar yeri kuramayacaklardir.

Pazar yeri kurulmasina, Yonetmelik'e gore olusturulan komisyonun raporu goz
oniinde bulundurularak belediye meclisince karar verilecektir.



*  Miinhasiran organik mallarin satigt amaciyla semt pazari kurulabilecektir.
*  Dazar yerleri, belediyelerce isletilecektir.

*  Pazar yerlerinin igletilmesine iliskin bazi hizmetler, yapilacak belirli siireli protokol-
ler ile meslek kuruluglari eliyle yiirtitiilebilecektir.

Pazar veri burulus komisyonu

 Imar planinda pazar yeri olarak belirlenen veya belirlenecek alanin, Yonetmelik'e
uygunlugunu degerlendirmek iizere bir komisyon olusturulacaktir.

*  Komisyon, Belediye Baskani ya da gorevlendirecegi yardimcisinin baskanliginda;
*  Belediye Imar Miidiirliig,
*  Belediye Denetim Mudiirlagi,
*  Glimriik ve Ticaret Bakanlig
o [l/ilge Emniyet Mudurlag,
e [l/ilge Gida, Tarim ve Hayvancilik Mudirliagg,
o [l/1lge Saglik Miidiirliigii/Ilge Saglik Grup Baskanligs,
. Hgili Meslek Kurulusu,
e Ziraat Odasi,

O yerde faaliyet gosteren en fazla liyeye sahip tiiketici drgiitii tarafindan belirlenecek
birer temsilciden olusacaktir.

Pazar yeri kurulus komisyonunca; pazar yeri kurulacak alanin uygunlugu incelenecek-
tir. Komisyonun raporu tavsiye niteliginde olacaktir. Mevcut pazar yerleri de, pazar yeri
kurulug komisyonu tarafindan incelenecektir. Inceleme sonucunda mevcut Pazar yerlerinin
Yonetmelik'teki sartlara sahip olmadiginin anlagilmasi durumunda; Biiyiiksehir Belediyesi
stnirt ve miicavir alanlari i¢indeki pazar yerleri 01.01.2017, diger yerlerdeki pazar yerleri ise
01.01.2016 tarihine kadar ilgili belediyece mevzuata uygun hale getirilecektir.

Pazar yerinde bulunmas: zorunly hizmet tesisleri

¢ Pazara ve Uretici Sats Yerleri,
*  Zabita Biirosu,

*  Cop Toplama Yeri,

e FElektronik Tartilar,

e Hoparlor Sistemi,

*  Aydinlatma Sistemi,

¢ Giivenlik Kamerast,

e Tuvaletler.

3090



Pazar yerlerinin tasinmasi ve kapatilmas:

Cevreye, altyapiya ve trafige yiik getiren, ulasim imkanlari ve alan buytklagi
yetersiz olan ve uygun ¢aligma ortami bulunmayan pazar yerleri belediye meclisinin
karari ile bagka bir alana tasinabilecek ya da kapatilabilecektir.

Pazar yerlerinin taginmast ya da kapatulmasinda, pazar yeri kurulus komisyonunun
inceleme raporu dikkate alinacakuir.

Tabsis islemleri

Semt pazarlarindaki satis yerleri pazarcilara ve treticilere, iiretici pazarlarindaki sa-
t1g yerleri ise miinhasiran tireticilere tahsis edilecektir.

Organik mallarin satisa sunuldugu semt pazarlarindaki sats yerleri, yalnizca orga-
nik mal tireten treticilere veya bu tiir mallar1 satan pazarcilara tahsis edilecektir.

Satig yeri tahsisi, yalnizca Yonetmelik’te belirtilen sartlara sahip pazarci veya tireti-
cilere yapilacakur.

Vefat etme veya calisamayacak derecede kaza gecirme, hastalik ya da yaslilik gibi
zaruri hallerde satig yerleri, belediye enclimeni karari ile kanuni mirascilara devre-

dilebilecektir.

Devir islemlerinden herhangi bir ticret tahsil edilmeyecektir.

Tabsis dicreti

Tahsis ticreti, satig yerinin kullanimi sonrasinda, belediye meclisince her yil
belirlenecek tarifeye gore, belediyelerce makbuz karsiliginda giinliik olarak tahsil
edilecektir.

Ureticilerden alinacak tahsis iicreti, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu'nda yer
alan tarifedeki en alt orandan hesaplanacakur.

Meslek kuruluglari, belediyelerle yapilan protokoller cercevesinde verdikleri hiz-
metler i¢in, 5362 sayili Esnaf ve Sanatkirlar Meslek Kuruluglari Kanunu kapsamin-
da makbuz kargiliginda ticret tahsil edebileceklerdir.

Tahsis sahiplerinden, bunlar diginda herhangi bir ad altinda ticret tahsil edileme-
yecektir.

Satis islemleri
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Sebze ve meyveler ile belediye enciimenince satisina izin verilen diger gida ve ihti-
ya¢ maddeleri perakende olarak satilacakur.

Ayni kap veya ambalaj icine degisik kalitede ve/veya tizerinde yazili olan miktardan
az mal konulamayacakur.

Cevreyi rahatsiz edecek sekilde satis yapilamayacak, tiiketiciye karst sozlii veya fiili
kotit muamelede bulunulamayacakr.

Satglarda, kese kigidi, dogada ¢oziinebilen ya da bezden imal edilmis posetler kul-
lanilacaktir. Bunlarin kullanimi, 01.01.2014 tarihinden itibaren zorunlu olacaktr.



Satiglarda, mallarin tizerinde veya kap ya da ambalajlarinda sistem tizerinden alinan
belge veya barkodlu etiket bulundurulacakuir.

Kiinye yerine, 01.01.2014 tarihine kadar fiyat etiketi de kullanilabilecektir.

1absis sahiplerince uyulacak hususlar

Satus yerlerine, satis yeri numaralarint gosteren bir tanitim levhasi yerlestirileceketir.

Satisa sunulan her bir mal ¢esidi i¢in, mala iliskin bilgilerin yer aldig1 fiyat etiketi
diizenlenecektir.

Elektronik tart: kullanimi, 01.01.2015 tarihinden itibaren zorunlu olacakur.

Yonetmelik'te belirlenen sekle uygun kimlik kartlars, tahsis sahiplerince yakalarinda
bulundurulacakur.

Ozellikleri ilgili meslek kurulusunun goriisii alinarak belediyelerce belirlenen
mevsim sartlarina uygun kiyafetler, tahsis sahiplerince kullanilacakur.

Hal Hakem Heyeti ve Toptanci Hal Konseyi Hakkinda Yonetmelik

Bu Yonetmelik’in amaci, hal hakem heyeti ile toptanct hal konseyinin kurulus ve ¢aligmala-

rina iligkin usul ve esaslari diizenlemektir. Yonetmelik'in kapsaminda;

Hal hakem heyetinin kurulus ve yetki alani, gorev ve yetkileri, toplant1 ve kararlari,
Hal hakem heyeti tiyeleri, bunlarin nitelikleri ve gorev siiresi,

Toptanci hal konseyinin olusumu, gérevleri, toplant1 ve ¢alisma esaslar1 yer almak-
tadur.

Hal hakem beyetinin kurulusu ve yetki alan:

Hal hakem heyetleri il merkezlerinde kurulacakur. Giimriik ve Ticaret Bakanliginca
gerekli goriilmesi halinde ilce merkezlerinde de hal hakem heyeti kurulabilecektir.

[lge merkezlerinde hakem heyeti kurulmasinda, o yerdeki toptanci hali ve pazar
yeri adedi, tiretici ve meslek mensubu sayisi, islem hacmi, uyusmazlik sayist ile
biitce imkanlar1 dikkate alinacaktir.

[l hakem heyetinin yetki alani il; ilge hakem heyetinin yetki alani ilge sinirlar1 ola-
cakur.

[lge hakem heyetinin yetki alani, bulundugu il sinirlart igindeki diger ilgeleri
kapsayacak sekilde Giimriik ve Ticaret Bakanlig: [l Miidiirliigiiniin goriisii alinarak
Guimriik ve Ticaret Bakanliginca genisletilip daralulabilecektir.

Hal hakem heyetinin gérev ve yetkileri

Hal hakem heyetleri, tireticiler ile meslek mensuplart arasinda veya meslek men-
suplarinin kendi aralarinda ortaya ¢ikan uyusmazliklara ¢oziim bulmakla gorevli ve
yetkili olacakur.
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Idari para cezalar1 disindaki tiim uyusmazliklar, hakem heyetinin gorev ve yetkisi
kapsamindadir.

Toptanct halleri ve pazar yerlerinin yonetim ve isleyisinden kaynaklanan uyusmaz-

liklar da bu kapsama dahildir.

Hal hakem beyetinin iiyeleri

Hal hakem heyeti, illerde Giimriik ve Ticaret Bakanlig: [l Miidiirii veya gorevlendirecegi

bir personel, ilgelerde ise kaymakam veya gorevlendirecegi bir kamu gorevlisi baskanliginda;

il Gida, Tarim ve Hayvancilik Mudirlag,
Belediye,

Baro,

Ziraat Odasi,

Ziraat/Gida Miihendisleri Odast,

Ticaret ve/veya Sanayi Odast,

Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi,

En Fazla Uyeye Sahip Tiiketici Orgiitii,

En Fazla Uyeye Sahip Komisyoncu ve/veya Tiiccar Dernegi tarafindan gérevlendi-
rilecek veya secilecek birer temsilciden olusacakur.

Hal hakem beyeti iiyeleri ve raportor

Hakem heyeti tiyelerinin gérev siiresi 2 yil olacakur.
Uyeler, ayni hakem heyetinde iist iiste en fazla iki donem gérev yapabilecektir.

Heyetin ¢aligma ve kararlarina yonelik gorevleri yiirtitmek tizere bir raportdr
gorevlendirileceketir.

[slem yogunlugu fazla olan hakem heyetlerinde, Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 izni
ile birden fazla raportor olabilecektir.

Raportér, illerde Giimriik ve Ticaret Bakanlig il midarliigii personeli arasindan,
ilgelerde ise kamu gorevlileri arasindan gorevlendirilecektir.

Hakem heyeti tiyeleri ile raportorlere, kauldiklar her toplanti i¢in huzur hakk:
odenecek; ancak, huzur hakki 6denecek toplanti sayist bir ayda ikiden fazla olama-
yacakuir.

Hal hakem beyeti toplantilars ve kararlar:
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Hakem heyetine, uyusmazlik konusunu igeren bir dilekge ile bagvurulacakeir.

Basvurular, mal alim satum iglemlerinden kaynaklanan uyusmazliklarda mali alan
ya da satanin faaliyet gosterdigi; diger uyusmazliklarda ise miiracaat sahibinin faali-
yet gosterdigi veya ikamet ettigi yerdeki hakem heyetine yapilacakur.



Taraflar1 ve konusu ayni olan uyusmazliklarla ilgili farkli hakem heyetlerine ya da
aynt hakem heyetine birden fazla bagvuru yapilamayacakur.

Toplanular her ayin birinci ve on altinct giiniinde yapilacakur. Heyet, baskanin
cagrisi Uizerine olaganiistii toplanabilecektir.

Heyet, en az alu liye ile toplanacak ve katlanlarin yarisindan bir fazlasinin oyu ile
karar alabilecektir.

Uyusmazliga iliskin inceleme, raportor tarafindan hazirlanan rapor ve ilgili belgele-
rin yer aldigt dosya tizerinden yapilacakur.

Hakem heyeti, taraflar1 dinleyebilecek veya uyusmazliga iliskin konularla sinirli ol-
mak kaydiyla ilgili kisi veya kuruluslardan bilgi ve belge isteyebilecektir.

Degeri elli bin Tiirk lirasinin alunda bulunan uyusmazliklara iliskin hakem heye-
tinin verecegi kararlar, ilam hitkmiinde olacakur. Bu kararlara karsi, ticari davalara
bakmakla gorevli asliye ticaret mahkemesine itiraz edilebilecektir.

Bunun digindaki diger uyusmazliklar hakkinda heyetin verecegi kararlar, ilgili mah-
kemelerde delil olarak ileri siirtilebilecektir.

Toptanct hal konseyinin kurulusu ve iiyeleri

Mallarin ticaretinin kanunun amacina uygun olarak yapilmasinin saglanmasi husu-
sunda bilgi ve goriis aligverisinde bulunmak,

Sorunlari incelemek ve énlemleri tespit etmek amaciyla,

uygulamayla ilgili kurumlar arasinda is birligini saglamak tizere toptanct hal konseyi olustu-

rulmustur. Konsey, Giimriik ve Ticaret Bakanligi Miistesarinin Bagkanliginda;

Giimriik ve Ticaret Bakanlig: (Iki temsilci),
I¢isleri Bakanligs,

Maliye Bakanlig,

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligy,
Ekonomi Bakanligs,

Tiirk Standartlart Enstitiisii Bagkanligy,
Tiirk Akreditasyon Kurumu,

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,

Turkiye Esnaf ve Sanatkrlari Konfederasyonu,
Tiirkiye Ziraat Odalar: Birligi,

Tiirkiye Belediyeler Birligi,

Komisyoncu veya tiiccarlarin ayr1 ayri ya da bitlikte olusturdugu derneklerin men-
sup oldugu en fazla iiyeye sahip federasyon,
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*  Tiiketici 6rgiitlerinin mensup oldugu en fazla tiyeye sahip federasyon,
* En fazla iiyeye sahip tiretici 6rgiitii tarafindan belirlenecek st diizey birer temsilci

olmak iizere on alt1 kisiden olusacaktir.

Toptanct hal konseyinin toplant ve calssmalar:

Konsey, bagkanin gagrist iizerine yilda bir kez Ankarada toplanacaktir. Ihtiyag ha-
linde bagkanin ¢agrisi tizerine olaganiistii olarak da toplanabilecektir.

* Konsey toplantilarinda alinan kararlar tavsiye niteliginde olacak ve 6ncelikle ele
alinmak tizere ilgili mercilere iletilebilecektir.

*  Diger kurum ve kurulus temsilcileri ile uzman kisiler, giindemdeki konularla ilgili
olarak toplantilara katlmak ve goriis bildirmek tizere davet edilebileceketir.

*  Konseyin sekretarya hizmetleri, Giimriik ve Ticaret Bakanlig: tarafindan yerine ge-
tirilecektir.

Sebze ve Meyve Ticareti ile Hal Kayit Sistemi Hakkinda Teblig

Bu Teblig, 5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger
Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'un 15. ve 16. maddelerine dayani-
larak hazirlanmisur. Bu Teblig’in amaci, sebze ve meyve ticaretinin kaliteli, standartlara
ve gida giivenilirligine uygun olarak serbest rekabet sartlar: iginde yapilmasini saglamak,
toptanct hali icinde veya disinda islem géren sebze ve meyvelere iligkin bilgileri elektronik
ortamda tutmak, izlemek ve duyurmak, meslek mensuplart ile diger ilgilileri kayit altina
almak, bunlara yonelik veri tabani olusturmak ve toptanct halleri arasinda ortak bilgi pay-
lagimint ve iletigimi saglamakur. Teblig, bildirimcilere, bildirim islemlerine, hal riisumu ve
paylasimina, hal kayit sistemine ve bu sistemi kullanacaklara iliskin gorev, yetki ve sorum-
luklarin belirlenmesine y6nelik usul ve esaslar ile sebze ve meyve ticaretine iligkin diger
hususlart kapsamaktadir.

10.5.2. Bakkallik, Bayilik ve Bufecilik
4250 Sayili ispirto ve ispirtolu igkiler Inhisar1 Kanunu

Bu Kanun'un amaci, her tiirlii ispirto ve ispirtolu i¢kinin tiretimi, i¢ ve dis alim ve satimu,
dagitmi ve fiyatlandirilmasina iliskin usul ve esaslari diizenlemeketir.

11 Haziran 2013 tarihli ve 28674 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 6487 sayili
Bazi Kanunlar ile 375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun ile 4250 sayili Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisari Kanunw'nda degisiklik
yapilmustir. S6z konusu Kanun’a gore;

4250 sayili Kanun’un 6., 7. ve 9. maddeleri yeniden diizenlenip 19. ve 28. maddeleri
yuriirlitkten kaldirilirken; Kanun’a gegici bir madde eklenmistir. 6. maddede alkollii icki
satig ve tanittmina dair genel diizenlemeler/kisitlamalar yer alirken, 7. maddede 6. madde
ihlalleri i¢in 6ngoriilen para cezalar1 diizenlenmis ve dolayistyla para cezasi diizenlemesi bu-
lunan 28. madde yiiriirlitkten kaldirilmigtir. 9. madde ise satig belgesi alinmasina dair olup
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gecici maddede icki satisi yapilan yerlere dair diizenlemeler yer almaktadir; bu kapsamda ise
19. madde yiirtirlitkten kaldirilmistr.

Alkollii ickilerin tanitimina dair diizenlemeler

Kanun’'un yeniden diizenlenen 6. maddesi uyarinca, alkollii i¢kilerin her ne surette
olursa olsun reklami ve tiiketicilere yonelik tanitimi yapilamamakradr.

Halihazirda, 07.01.2011 tarih ve 27808 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiitiin Ma-
mulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik'in 24. maddesi uyarinca, her ¢esit alkollii i¢kinin televizyon, kablolu yayin,
radyo ve kamu yayin araglariyla reklaminin yapilmasi yasak kapsamindaydi. Yeni diizenle-
me ile alkollii ickilerin reklam ve tanitiminin yapilmasi tamamen yasaklanmakta, bu yasak
yazilt basini ve interneti de kapsamaktadir.

6. maddede yer alan bir diizenleme de, alkollii i¢kilerin kullanilmasini ve satigint 6zen-
diren veya tesvik eden promosyon ve etkinlik yapilamayacagidir. Bu hiikiim uluslararas:
diizeyde diizenlenen 6zel fuar, bilimsel yayin ve faaliyetleri de kapsamaktadir. Dolayisiyla
tiiketicilere yonelik sarap tadimi, bag bozumu gibi etkinliklerin diizenlenmesi Kanunda
yapilan degisikliklerden sonra miimkiin gériinmemektedir.

Ayrica degisiklikler uyarinca, alkollii icki tireticilerinin, ithal edenlerin ve pazarlayan-
larin etkinliklere @irtinlerinin marka, amblem veya isaretlerini kullanarak sponsor olmalar:
da aruk mimkiin degildir. Bununla birlikte, alkollii icki satilan igletmelerde, servis amaglt
malzemelerde marka, amblem ve logo kullanilmasi serbesttir. Ancak “servis amagli” ifadesi-
nin hangi materyalleri kapsayacag agik degildir. Yukaridakilere ek olarak, 6. maddenin 2.
fikrasi uyarinca, promosyon, tegvik, esantiyon veya bedelsiz olarak alkollii icki dagitlamaz.

Alkollii ickilerin satisina dair diizenlemeler

Alkollii ickilerin 18 yas altina satilamayacag: veya servis edilemeyecegi 6. maddenin 3. fik-
rast ile diizenlenmistir. Bunun yaninda, alkollii i¢kiler, otomatik satig makineleri, basin ve
yayin yolu ile satilamaz, posta yolu ile gonderilemez.

Yukaridaki diizenlemelere ek olarak, perakende olarak alkollii icki satimi yapan islet-
melere, ilgili satiglar agisindan saat sinirlamasi getirilmistir. Buna gore, alkollii ickiler aksam
22.00 ile sabah 06.00 arasinda perakende olarak tiiketiciye satilamaz.

Getirilen bir diger diizenleme ise, alkollii i¢kilerin igki servisine izin verilen igletmelerde
titketilmesine dairdir. Su kadar ki, miisteriler s6z konusu alkollii ickileri isletme disinda
titketemeyecek, bu sekilde tiiketilmek tizere alkollii icki satis1 yapilamayacaktir.

Alkollii igki satis1 yapan isletmelerin magaza diizenlerini de degistirmeleri gerekebilir.
Zira Kanun'un 6. maddesinin 7. fikrasi uyarinca alkollii igkiler magazanin digindan goriile-
cek sekilde perakende olarak satisa sunulamaz.

6. maddenin son fikrasi geregi, otoyollardaki ve devlet karayollarindaki yap1 ve tesis-
lerde alkollii icki satisina ve tiiketimine izin verilmeyecek, 6grenci yurtlari, saglik hizmeti
verilen yerler, spor miisabakasi yapilan stadyum ve kapali spor salonlari, her tiirlii egitim
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ve ogretim kurumlari, kahvehane, kiraathane, pastane, bezik ve bri¢ salonlart ile akaryakit
istasyonlarinin magaza ve lokantalarinda alkollii igkilerin satigt yapilamayacakuir.

Kanun’un 9. maddesinde yapilan degisiklikle, turizm belgeli isletmeler haricinde, icki
satigtnin yapildigi isletmeler ile egitim kurumlari, dershaneler, 6grenci yurtlar: ve ibadetha-
neler arasinda en az yiiz metre mesafe bulunmasi sart1 getirilmistir. Bu sart, ilgili maddenin
yayimindan dnce is yeri agma ruhsati ve satis belgesi almis isletmelere uygulanmazken; ilgili
sart aranmadan devir, ancak birinci ve ikinci dereceden kan hisimlarina yapilabilmekeedir.

Alkollii ickilerin ambalajlarina dair diizenlemeler

Kanun ile getirilen yeni diizenlemeye gore, tiitiin tiriinlerinde oldugu gibi, alkollii i¢-
kiler tizerinde de uyar1 mesajlari yer almalidir. Bu mesajlarda ise alkollii igkilerin zararlar:
belirtilir ve mesajlar resim veya grafik seklinde olabilir. Bu sekilde uyar: mesajlari tasimayan
alkollii i¢kilerin satist yapilamayacakur. S6z konusu diizenlemenin istisnasi ise ihrag amagli
tiretilen alkollii ickilerdir.

Bu diizenlemeye ek olarak, alkollii igkilerin ayirt edici isaretlerinin alkolsiiz icki ve
tirtinlerde kullanilamayacagi da hitkiim altina alinmisur. Ayni gekilde, alkolsiiz ickilerin
marka ve ayirt edici isaretleri de alkollii igkiler tizerinde kullanilamaz. Bu diizenlemeden,
ihrag amagcli tirtinler yine muaf tutulmustur.

Kanun'a getirilen degisiklikler ile alkollii igkilerin satim ve tanitimi siki diizenlemelere
tabi tutulmugtur. S6z konusu diizenlemelere uyulmadig: takdirde, Kanun’un 7. maddesi
uyarinca 5 bin ile 500 bin Tiirk lirasi arasinda ceza uygulanilmasi miimkiindiir.

Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iligkin Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmelik

“Tiitiin Uriinlerinin Tiiketilmemesine ve Satisina {liskin Yasal Uyarilar Hakkinda Yonetme-
lik” 17/04/2010 tarih ve 27555 sayilt Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

S6z konusu Yonetmelik'te; kamu hizmet binalar1 ve 6zel hukuk kisilerine ait olan ve
birden ¢ok kisinin girebilecegi her tiirlii egitim, saglik, iiretim, ticaret, sosyal, kiiltiir, sanat,
spor, eglence hizmeti verilen yerler ile benzeri diger kapali alanlarda; taksi hizmeti veren-
ler dahil olmak {izere karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu ve benzeri toplu tasima
araglarinda asilmast zorunlu yasal uyarilarin sekli ve igerigine iliskin esaslar belirlenerek
yasal uyarilarin Tiirkge olarak yazilacags; ancak, Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan ve diger
kurumlardan isletme belgesi almus turistik amagli ve benzeri tesisler, miizeler, havaalanlar
ile yabancilarin yogun olarak bulundugu diger yerlerde, Tiirkce uyarilara ilaveten en ¢ok
konugulan yabanci dillerde uyarilarin da asilabilecegi hitkiim altina alinmisur.

Ayrica, s6z konusu Yonetmelik'te; yasal uyarilarin asilmasi gereken yerlere, tiitiin tiriin-
lerinin satiginin yapildigt yerlerde asilmast zorunlu yasal uyarilara ve tiitiin tiriinleri tiike-
timine tahsis edilen alanlarda asilmasi zorunlu yasal ve saglik uyarilarina iligkin esaslar da
tespit edilmistir.
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Anilan Yonetmelik'te, belirtilen igerik ve sekil sartlarini tagimayan veya bunlar disinda
ilave unsurlar igeren uyari yazilarinin gegerliliginin olmayacags; yasal uyarilart asma yiikiim-
liliigiinti yerine getirmeyenler ile yasal uyarilart belirlenen usul ve esaslara uygun olarak
asmadii belirlenenlerin, 4207 sayili Kanun'un 5. maddesinin 11. fikrasi uyarinca mahalli
miilki amir tarafindan bin Tiirk lirast idari para cezasi ile cezalandirilacagy; idari yapurim
uygulamasinda 5326 sayili Kabahatler Kanunu hitkiimlerinin dikkate alinacagi ve yasal
uyarilarla ilgili olarak 4207 sayili Kanun'la kendilerine yiiklenen gorevleri yerine getirmeyen
memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda, ceza hukuku sorumlulugu sakli kalmak kay-
diyla, tabi olduklart mevzuatta yer alan disiplin hitkiimlerinin uygulanacag: ongoriilmustiir.

Tiirk Gida Kodeksi Alkolsiiz Igecekler Tebligi

Turkiyede alkolsiiz igecek iiretimi ve kontrolii Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi'nin Alkol-
siiz Igecek Tebligi’ne (2007/26) gore yapilmaktadir. Teblig'de alkolsiiz ieceklerin teknigine
uygun ve hijyenik sekilde tiretilmesi, hazirlanmasi, islenmesi, muhafazasi, depolanmast, ta-
stnmasi ve pazarlanmasini saglamak {izere bu triinlerin 6zellikleri yer almaktadir. Teblige
gore alkolsiiz iceceklerde olmasi gereken 6zellikler sunlardir:

»  Alkolsiiz icecekler tiplerine 6zgii tat, koku, renk ve goriiniiste olmali, yabanci tat
ve koku igermemelidir.

o Igeceklerde iiretimin dogasindan kaynaklanabilecek etil alkol miktari en gok 3,0
g/L, laktik asit miktar1 en ¢ok 0,6 g/L, ugucu asit miktari en ¢ok 0,4 g/L olmalidir.

e Uriinlerde kafein miktari en gok 150 mg/L olmalidir.
Uriinlerde kinin miktar siilfat tuzu cinsinden en gok 85 mg/L olmalidur.
*  Gazli igeceklerdeki karbondioksit miktari en az 2 g/L olmalidir.

*  Enerjisi azalulmis alkolsiiz igeceklerin hazirlanmasinda seker yerine veya seker ile
birlikte tatlandiric kullanilabilir.

*  Enerjisi azalulmis meyveli suruplar hari¢ olmak tizere, meyveli suruplarda refrakto-
metrik kat1 madde miktari en az %60 olmalidir.

*  Enerjisi azalulmig aromali suruplar hari¢ olmak tizere, aromali suruplarda refrakto-
metrik katt madde miktart en az %60 olmalidir.

*  Meyveli iceceklerde meyve orani, gazli olanlarda agirlik¢a en az %4, gazsiz olanlar-
da ise agirlik¢a en az %10 olmalidir.

*  Meyveli dogal mineralli iceceklerde meyve orani, gazli olanlarda agirlik¢a en az %4,
gazsiz olanlarda ise agirlik¢a en az %10 olmalidur.

*  Meyveli icecek tozlarindan elde edilen titketime hazir durumdaki meyveli icecekte
meyve orant agirlik¢a en az %10 olmalidir.

*  Aromali surup veya meyveli surup kullanilarak elde edilen titketime hazir durum-
daki tirtinlerin 6zellikleri, aromali icecek veya meyveli igecegin ozelliklerine uygun
olmalidur.
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Tiirk Gida Kodeksi Kahve ve Kahve Ekstraktlar: Tebligi

Kahve ve kahve ekstraktlarinin teknigine uygun ve hijyenik sekilde tiretim, hazirlama, isle-
me, muhafaza, depolama, tasima ve piyasaya arzini saglamak tizere {iriin 6zelliklerini belir-
lemek amaciyla Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginca hazirlanan “Tiirk Gida Kodeksi
Kahve ve Kahve Ekstraktlar: Tebligi” 03 Mart 2015 tarihli ve 29642 sayili Resmi Gaze-

tede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
Soz konusu Teblig ile diizenlenen hususlar, genel esaslari ile asagida yer almakeadir.

» Teblig, ¢ig cekirdek kahve, kavrulmus kahve ¢ekirdegi, 6giitiilmiis kahve ve kahve
ekstrakt, ¢oziinebilir kahve ekstrakt veya ¢oziinebilir kahveyi kapsamaktadir.

e Teblig kapsaminda, 6giitiilmiis kahvenin kimyasal 6zellikleri Teblig'in Ek-1’ine;
kahve ekstrakti, ¢oziinebilir kahve ekstrakti veya ¢6ziinebilir kahvenin kuru madde
miktarlar1 Teblig’in Ek-2’sine; kahve ekstrakti, ¢oziinebilir kahve ekstrakti veya ¢6-
ziinebilir kahvenin fiziksel ve kimyasal 6zellikleri Teblig'in Ek-3"ne uygun olacakur.

*  Hazir ambalajli hile getirilmeksizin piyasaya arz edilen {iriinler; sats yerlerinde
trtine disaridan temasi engelleyecek, ancak tirtin gorselligine de izin verecek sekilde
uygun malzemeden yapilmis acilir-kapanir tezgah dolaplarinda muhafaza edilecek
ve satis yetkilisi kontroliinde Tiirk Gida Kodeksi Gida ile Temas Eden Madde ve
Malzemeler Yonetmeligi’nde yer alan hitkiimlere uygun bir ambalaj malzemesi kul-
lanilarak tiiketiciye sunulacakur.

* Teblig’in yayim tarihinden once faaliyet gosteren gida isletmecileri, 01/09/2016
tarihine kadar bu Teblig hiikiimlerine uyum saglayacakur. Bu tarihe kadar
02/12/20006 tarihli ve 26364 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi
Kahve ve Kahve Ekstraktlar1 Tebligi (Teblig No: 2006/52) hiikiimlerinin uygulan-

masina devam edilecektir.

* Tebligde diizenlenen hususlara aykiri davrananlar hakkinda ise 5996 sayili Vete-
riner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu'nun ilgili maddelerine gére
idari yapurim uygulanacakur.

10.5.3. Kasaplik (Balikcilik, Celeplik, Sarkutericilik, Sakatatcilik, Tavukculuk
ve Yumurtacilik)
Hayvansal Gidalar i¢in Ozel Hijyen Kurallar1 Yonetmeligi

Bu Yonetmelik’in amaci, hayvansal gida iireten gida isletmecisinin Gida Hijyeni Yonetmeli-
gi'nde belirtilen kurallara ek olarak uymas: gereken 6zel hijyen gerekliliklerini belirlemektir.
Yonetmelik; islenmemis ve islenmis hayvansal gida tireten gida isletmecisinin uymas: gere-
ken 6zel hijyen gerekliliklerini, sorumluluklarini ve yiiriittiigii otokontrollere iliskin usul
ve esaslar kapsar. Yonetmelik, bitkisel ve islenmis hayvansal tirtinlerin her ikisini de iceren
gidalar i¢in uygulanmaz. Ancak, bu tiir gidalarin hazirlanmasinda kullanilan islenmis hay-
vansal triinler bu Yonetmelik'te belirtilen gerekliliklere uygun olarak elde edilir ve isleme
tabi tutulur.
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Bu Yonetmelik kapsaminda gida isletmecisi, hayvansal gidanin yiizeyindeki bulagmay:
ortadan kaldirmak icin, igilebilir su veya Gida Hijyeni Yonetmeligi veya bu Yonetmelik'te
kullanimina izin verilen temiz su disinda bagka bir madde kullanamaz. Ancak bu amag igin,
ruhsatlandirilmis veya izin verilmis maddeler kullanilabilir. Bu maddelerin kullanimi, bu
Yonetmelik'in gerekliliklerini yerine getirme konusunda gida isletmecisinin sorumlulugunu
ortadan kaldirmaz. Gida isletmecisi, hayvansal dondurulmus gidalar s6z konusu oldugunda

asagidaki gerekliliklere uyar.
Gidanin tiretim tarihi olarak;
*  Karkas, yarim karkas veya ceyrek karkaslar i¢in kesim tarihi,
*  Yaban av hayvaninin gévdesi i¢in avlanma tarihi,
*  Balikgilik Girtinleri igin hasat veya avlanma tarihi,

* Diger hayvansal gidalar icin isleme, pargalama, kiyma veya hazirlama tarihi, esas
alinir.

Guda igletmecisi; insan tiiketimi i¢in amaclanan dondurulmus hayvansal gidanin
29/12/2011 rtarihli ve 28157 tiglincii miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Tiirk
Gida Kodeksi Etiketleme Yonetmeligi'ne uyumlu olarak etiketlenmesi veya daha ileri bir
islemede kullanilmasi agamasina kadar, giday1 arz ettigi gida isletmecisinin ve talebi halinde
yetkili otoritenin, tiretim tarihi ve tiretim tarihinden farkli ise dondurma tarihi bilgilerine
erisimini saglar.

Guda, farkls iiretim ve dondurma tarihli ham maddeleri iceren bir partiden tiretildigin-
de en eski ham maddenin iiretim tarihi ve/veya dondurma tarihi esas alinir.

Dondurulmus giday: sunan gida isletmecisi, istenen bilgileri agik ve kesin bir sekilde
sagliyorsa ve bilgileri gerektiginde yeniden verebiliyorsa bu bilgileri kendisinin belirleyecegi
bir sekilde sunabilir.

NOT: 27.12.2011 tarihli ve 28155 sayilt Resmi Gazetede yayimlanan Hayvansal Gi-
dalar i¢in Ozel Hijyen Kurallart Yonetmeligi'nin 87. maddesinin birinci fikrasinin (a) ben-
di, “Hayvansal Gudalar igin Ozel Hijyen Kurallar1 Yonetmeligi'nde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik” ile yeniden diizenlenmistir.

Buna gore, Yonetmelik'in “Yiiriirliik” baglikli 87. maddesinin (a) bendinde yapilan de-
gisiklikle;
*  “Siit tireten hayvancilik isletmecisi ve gida isletmecisinin” uymasi gereken hususlar:

diizenleyen 56. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinin,

e “Sit trtinleri tireten igletmelerde kullanilacak olan ¢ig ve 1sil islem gormiis inek
stiti i¢in” uyulmast gereken hususlart diizenleyen 57. maddesinin tigiincii fikrasi-
nin,

*  “Bakteri ve somatik hiicre sayist agisindan kriterleri kargilamayan ¢ig siitiin, en az
60 giinlitk periyotta dinlendirilmesi ve olgunlastirilmasi sartiyla Yonetmelik amag-
larina aykiri olmayacak sekilde peynir tiretiminde kullanimina” izin verilmesine
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iliskin istisnai uygulamay1 diizenleyen 85. maddenin dérdiincii fikrasinin yiiriirlitk
tarihi 31.12.2017 tarihine ertelenmistir.

Hayvansal Gidalarin Resmi Kontrollerine iliskin Ozel Kurallari Belirleyen Yonetmelik

Bu Yonetmelik, 11.6.2010 tarihli ve 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida
ve Yem Kanunu’'nun 31. maddesine dayanilarak, 854/2004/EC sayili Hayvansal Gidalarin
Resmi Kontrollerine Iliskin Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigii hiikiimlerine paralel
olarak hazirlanmistir.

Bu Yonetmelik'in amaci; gida hijyeni, halk sagligi, hayvan sagligi ve hayvan refahi ku-
rallar1 gozetilerek Gida ve Yemin Resmi Kontrollerine Dair Yonetmelik hiikiimlerine ilave
olarak hayvansal gidalarin resmi kontrol esaslarini belirlemektir. Yonetmelik sadece, Hay-
vansal Gidalar igin Ozel Hijyen Kurallart Yonetmeligi'nin uygulandig: faaliyetlere ve ilgili-
lere uygulanacak resmi kontrollere iliskin usul ve esaslar1 kapsamaktadir.

Yonetmelik'in 3. bolimiinde Hayvansal Gidalarin Resmi Kontrollerine Yonelik Genel
Lkeler; 4. boliimiinde Cig Ete Iliskin Resmi Kontroller; 5. boliimiinde Resmi veya Yetkilen-
dirilmis Veteriner Hekimin Tetkik Gorevleri; 6. bolumiinde Kontrolleri Takip Eden Faaliyet-
ler; 7. bolimiinde Sorumluluklar ve Kontrollerin Stklgs; 8. bolimiinde Mesleki Yeterlilik; 9.
boliimiinde Ozel Sartlar; 10. bolimiinde Canls Cift Kabuklu Yumusakcalara Iliskin Resmi
Kontroller; 11. boliimiinde Balikcilik Uriinlerine liskin Resmi Kontroller; 12. boliimiinde
Cig Siit, Kolostrum, Siit Uriinleri ve Kolostrum Bazl Uriinlere Iliskin Resmi Kontroller ile ilgili
hiikiimler yer almaktadir.

Kiigiik Miktarlardaki Yumurtanin Dogrudan Arzina Dair Yonetmelik

5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu'nun 44. maddesine
dayanilarak Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi tarafindan hazirlanan Kiigiik Mikearlar-
daki Yumurtanin Dogrudan Arzina Dair Yonetmelik, 12 Eyliil 2015 tarihli ve 29473 sayils

Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirlige girmistir.

Ureticisi tarafindan kiigiik miktarlardaki yumurtanin son tiiketiciye veya son tiiketiciye
dogrudan satisini yapan yerel perakendecilere dogrudan arzina iligkin hususlari belirlemek
amaciyla yayimlanan s6z konusu Yonetmelik'te esnaf ve sanatkarlar ile ilgili hususlar sun-
lardir;

* Kii¢itk miktardaki yumurtanin dogrudan arzini gergeklestiren birincil tiretimden
sorumlu gida isletmecisi; sadece kendi tiretiminden elde ettigi yumurtalari, {ire-
timin tamamini kapsayacak sekilde son tiiketiciye veya yerel perakendeciye dog-
rudan kiigiitk miktarlarda; evcil tavuk ve evcil tavuk disindaki kanatlilardan elde
edilen yumurtalar ise iiretim yerinde veya yerel pazar yerlerinde dogrudan son tii-
keticiye arz edecek, bu Yonetmelik kapsamindaki kii¢ciik miktarlardaki yumurtalar:
internet {izerinden arz edemeyecektir.

*  Yerel perakendecilere, sadece evcil tavuklardan elde edilen yumurtalar arz edilecek-
tir. Yerel perakendeci; birincil iiretimden sorumlu gida isletmecisinden bu Yonet-
melik kapsaminda tedarik ettigi yumurtalar1 bagka bir gida isletmesine son tiiketi-
ciye satis amaciyla isleyecek, muameleye tabi tutacak veya depolayacakuir.
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Kiiiik miktarlardaki yumurtayr dogrudan arz etmek isteyen birincil tiretimden
sorumlu gida isletmecisi bu Yonetmelik'in 6. maddesine gore Gida Tarim ve Hay-
vancilik 11 Midiirliigiinden, il miidiirliigiince yetki verilmesi halinde Gida Tarim
ve Hayvancilik Ilge Miidiirliigiinden izin belgesi ve numarast almak zorundadur.

Birincil tiretimden sorumlu gida isletmecisi tarafindan son tiiketiciye ve yerel pera-
kendecilere toplam miktari, her bir hayvancilik isletmesi icin haftalik olarak 1.500
adedi gegmeyecektir. Kiigiik miktarlardaki yumurta; en fazla 250 adet kanatli hay-
vana sahip her bir hayvancilik isletmesinden elde edilen yumurta miktaridir.

Yumurtalar, yumurtlama tarihinden itibaren en fazla 21 giin igerisinde son tiiketi-
ciye ulagtirilacaktir. Yumurtalarin son tiiketim tarihi yumurtlama tarihinden itiba-
ren 28 giinden fazla olmayacakur.

Yumurtalar son tiiketiciye satis sirasinda tiiketicinin talebi dogrultusunda, gida ile
temasa uygun tek kullanimlik malzeme veya titketici tarafindan saglanan malzeme
icerisine yerlestirilerek, dogrudan satis i¢in hazir ambalajli héle getirilerek veya ha-
zir ambalajli yumurta olarak arz edilebilecek; yerel perakendeciye ise gida ile temasa
uygun tek kullanimlik ambalajlama/paketleme malzemesi igerisinde hazir ambalajls
yumurta olarak arz edilecektir.

Yumurtanin son tiiketiciye arzi sirasinda; birincil tiretimden sorumlu gida islet-
mecisinin adi ve soyadi veya ticari unvani, adresi ile isletme ve kiimes numaras,
yumurtalara ait oldugu kanatl: tiiri, yumurtlama tarihi, yumurtalarin son titketim
tarihi, izin belgesi tarihi ve numarasi, tiiketicinin kolaylikla gorebilecegi ve okuya-
bilecegi bir sekilde sunulacaktr. Hazir ambalajli yumurtalarin son tiiketiciye veya
yerel perakendeciye arzinda ise bu bilgiler, gidanin ambalaji tizerinde veya ambalaja
yapistirilmis bir etiket tizerinde yer alacakur.

Tiirk Gida Kodeksi Et ve Et Uriinleri Tebligi

Cig et, kiyma, hazirlanmis et karisimlari ve et iiriinlerinin teknigine uygun olarak tiretilmesi,

ambalajlanmasi ve piyasaya arzina iliskin hususlari belirlemek amaciyla hazirlanan Tiirk
Gida Kodeksi Et ve Et Uriinleri Tebligi 5 Aralik 2012 tarihli ve 28488 sayili Resmi Ga-
zetede yayimlanmigtir.

Soz konusu Teblig ile diizenlenen hususlar, genel esaslari ile asagida yer almakeadir.

Kanatl: eti ve kirmizi et karistirilarak iiriin iiretilemeyecektir. Ancak kirmizt
etler ve kanatli etler kendi icinde karistirilarak iiriinler iiretilebilecektir. Ornegin;
tavuk-hindi eti karigimindan ya da dana-koyun eti karigimindan sosis, salam vb.
tirtinler tiretebilecektir.

Daha 6nceden salam, sosis gibi emiilsifiye et iiriinlerinde mekanik olarak ayrilmig
etlerin (kemige yapismis etin mekanik olarak ayrilmasi) kullanimina izin verilirken,
yeni diizenlemeye gore mekanik olarak ayrilmig etlerin Teblig kapsaminda yer
alan iiriinlerde kullanimina izin verilmeyecektir.
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*  Mevcut uygulamada “Isz/ islem gormiis sucuk benzeri iiriin” olarak adlandirilan tiriin;
yeni Tebligde “Iszl islem gormiis sucuk” olarak adlandirilacakur.

*  Fermente sucukta, 1s1l islem gormiis sucukta, pastirmada, dénerde, koftede et kay-
nakli olmayan proteinler, nisasta ve nigasta iceren maddeler ile soya ve soya
iiriinleri ilave edilemeyecektir.

» Teblig kapsamindaki tiriinlere iliskin genel etiketleme kurallarina ek olarak &zel
kurallar belirlenmistir. Uriin isimleri, ayni renk, ayni yazi karakterinde olacak ve

yazidaki harf biiyiikliigii en az 3 mm olacakutir.

*  Teblig kapsamindaki iiriinlere, monosodyum glutamat gibi katki maddeleri ile et
aromalari katlamayacakuir.

*  Teblig kapsaminda et iiriinlerine iligkin fermente sucuk, 1s1l islem gérmiis sucuk,
kofte, doner, kavurma, pastirma gibi tiriin tanimlari ve {iriinlere ait 6zellikler be-
lirlenmistir.

*  Bu Teblig kapsaminda yer alan ¢ig kirmizi et, ¢ig kanatli eti, kiyma, hindi kiymasi,
hazirlanmis kirmizi et karistmlari ve hazirlanmis kanatli eti karistmlarini iireten ve/
veya satan is yerlerinde farkli hayvan tiirlerine ait etler, birbirinden ve diger gidalar-
dan ayr1 olarak tiretilip ayri olarak satisa sunulacakur.

*  DPerakende isletmede son tiiketiciye satis asamasinda kiyma, hazirlanmig kirmizi et
karigimlari ve hazirlanmig kanatli eti karigimlar: tiretimlerini takiben dogrudan sa-
tts icin hazir ambalajli hale getirilerek giinlitk olarak satisa sunulabilecektir. Cig
kirmizi etler ve ¢ig kanatli etleri ise asgari hijyenik sartlar goz 6niinde bulunduru-
larak, 29/12/2011 tarihli ve 28157 sayili 3. miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan
Tiirk Gida Kodeksi Etiketleme Yonetmeligi’nin 13. maddesinin tigiincii fikrast
hiikiimlerine uygun olarak satisa sunulabilecektir.*

*  Bu konularda faaliyet gosteren isletmelere 1 Mart 2013 tarihine kadar uyum siiresi
verilecektir.

* Bu tarihten sonra Teblig’e aykirt davrananlar hakkinda ise Veteriner Hizmetleri,
Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’'nun ilgili maddelerine gére idari yapturim uy-
gulanacakur.

NOT: Ilgili Teblig'in 7. maddesinin ikinci fikrast “TGK—Et ve Et Uriinleri Tebliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” (Teblig No:2016/3) ile yeniden diizenlenmistir. Teb-
lig'in “Et Uriinleri Uriin Ozellikleri” baslikli 7. maddesinin ikinci fikrasinda yapilan degi-
siklige gore; et tiriinleri karkas etinden veya sakatattan hazirlanabilecek, ancak dilli salam
hari¢ olmak {izere fermente sucuk, 1sil islem gormiis sucuk, pastirma, kavurma, jambon,
kofte, kanatli kofte, doner, kanatli doner ve emiilsifiye et tirtinleri gibi karkas etinden tireti-
len et iiriinlerine sakatat kaulmayacakur. Sakatattan hazirlanan et iiriinlerine ise karkas eti
katilabileceketir.

418.07.2016 tarihli ve 29774 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan degisiklik ile hazirlanmug et karisimi olarak
giinliik 10 kg kofte tiretilebilmekeedir.
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Tiirk Gida Kodeksi Peynir Tebligi

Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi'ne ve Hayvansal Gidalar igin Ozel Hijyen Kurallart Yonet-

meligi’ne dayanilarak Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi tarafindan hazirlanan 2015/6
sayilt “Tirk Gida Kodeksi Peynir Tebligi” 8 Subat 2015 tarihli ve 29261 sayili Resmi Gaze-
tede yayimlanarak yiiriirlige girmistir.

Peynirlerin teknigine uygun ve hijyenik sekilde tiretilmesi, islenmesi, muhafaza edilme-

si, tastnmasi ve piyasaya arz edilmesine iliskin ozelliklerini belirlemek amaciyla yayimlanan

soz konusu Teblig'e gore;

Peyniralt suyu peynirlerinin tiretiminde yag: standardize etmek amaciyla krema ve
randimani artirmak amaciyla da siit kullanilabilecek ancak toplam protein igeresin-
deki serum protein orani yiizde 75’in (m/m) altinda olamayacakur.

Peynire islenecek siit, ¢ig olarak peynire islenebilecegi gibi termizasyon, pastori-
zasyon veya daha yiiksek sicakliklarda uygulanan isil islemden sonra da peynire
islenebilecektir. Cig siitten veya termizasyon islemi uygulanan siitlerden iiretilen ve
telemesi (pihtidan peyniralti suyunun ayrilmastyla elde edilen iiriin) haglanmamig
peynirler, taze olarak piyasaya arz edilemeyecektir. Bu peynirler tiretimden sonra en
az 4 ay uygun kosullarda olgunlastirildiktan sonra piyasaya arz edilebilecektir. Taze
olarak tiiketilen peynirlere islenen ¢ig siitler, en az pastorizasyon normlarinda isil
isleme tabi tutulacaktir.

Uretimde nisasta ve nisasta bazli iiriinler, soya ve soya iiriinleri, siit yag1 disindaki
hayvansal yaglar, jelatin, bitkisel yaglar ile siit proteini disindaki proteinler kulla-
nilmayacakuir. Sadece aromali veya gesnili taze peynirlerde stabilizér amagli olarak
nigasta, teknolojinin izin verdigi miktarda kullanilabilecektir.

Kiif kiiltiirleri ile olgunlastirilan peynirlerin kiiflendirme islemleri, kontrollii iklim-
lendirme saglanabilen ve hijyen kogullar: uygun yerlerde yapilabilecektir.

Peynirlerin igerebilecegi maksimum tuz orani, mevcut uygulamaya gore yiizde 35
ile ylizde 61 arasinda degisen oranlarda azalulacakur. Peynir tiretiminde tiiriine
gore degismek tizere ylizde 3 ile 7,5 arasinda tuz kullanilabilecektir.

Beyaz peynir, kagar peyniri, tulum peyniri gibi peynirler tam yagli, yarim yagli, az
yagli ve yagsiz olmak tizere 4 grupta satisa sunulacaktr. Kuru maddede en az yiizde
45 yagli olan peynirler, tam yagli kategorisinde yer alirken; yiizde 25 ila 45 yagli
olanlar yarim yagli, yiizde 10 ila 25 yag icerenler az yagli, yilizde 10 ve alunda yag
icerenler ise yagsiz seklinde adlandirilacakur.

Yag: azalulmug veya benzeri ifadeler, kuru maddede yiizde 25’in altinda yag igeren
peynirler icin kullanilabilecektir. Bu iiriinlerin yag icerigi etiket bilgilerinde en az 3
milimetre yiiksekliginde punto karakeerler kullanilarak yazilacakur.

Onayl: isletmelerde, rendeleme ve ufalama gibi fiziksel islemler uygulanan peynir-
ler, birbirleriyle karistrilarak piyasaya sunulamayacakur.

Kagar peyniri iiretiminde emiilsifiye edici tuz kullanilmayacakur.
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Peynirler, Teblig kapsaminda tanimlanan {iriin adlarina veya cografi isaret olarak
tescil edilmis adlarina gore piyasaya arz edilecektir. Bu sekilde bir adlandirma yok-
sa, yoresel ya da iilkesel adlarina uygun olarak piyasaya sunulacakur.

Peynirlerin etiketinde, “kéy peyniri”, “gelencksel peynir”, “dogal peynir”, “ciftlik
peyniri” gibi ibarelere/nitelemelere yer verilmeyecektir.

Teblig kapsaminda yer alan iiriinlerde, koyun siitii aromasi, kegi siitii aromasi ve
tereyagt aromast gibi siit ve siit tiriinleri aroma vericileri kullanilmayacakar.

Sadece tek bir tiire ait siit kullanilarak tiretilen peynirlerde, tiiriin adi peynir ad ile
birlikte etikette belirtilebilecek ve hayvanin resmi kullanilabilecektir. Peynirin tire-
timinde farkli hayvan tiirlerine ait stitlerin karigtirilarak kullanilmast durumunda
kullanilan siitiin elde edildigi tiirlerin adlari, tiriin adinin yaninda “koyun, kegi ve
inek siitiinden tiretilmistir” gibi ifadelerle belirtilecektir. Ancak bu tirtinlerin etike-
tinde inek, koyun, kegi gibi tiirlere ait gorsellere yer verilmeyecektir.

En az 120 giin siire ile olgunlastirilarak tiretilen kasar peynirlerinde “eski” ifadesi
kullanilabilecektir.

Teblig'e aykiri davrananlar hakkinda, 11/06/2010 tarihli ve 5996 sayili Veteriner
Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu'nun ilgili maddelerine gore idari
yaptrim uygulanacakuir.

Teblig'in yayimi tarihinden 6nce faaliyet gosteren gida isletmecileri, Teblig hiikiim-
lerine 31 Aralik 2015 tarihine kadar uymak zorundadir. Teblig’in yayimi tarihin-
den once faaliyet gosteren gida isletmecileri tarafindan 1 Ocak 2016'dan 6nce pi-
yasaya arz edilen tirtinler 31 Aralik 2016’ya; 1 Ocak 2016 tarihinden 6nce piyasaya
arz edilen ve son titketim tarihi 1 yildan fazla olan peynirler 31 Aralik 2017’ye
kadar piyasada bulunabilecektir.

1380 Sayili Su Uriinleri Kanunu

Bu Kanun kapsaminda;

Devletin ve bu alanda faaliyet gosterenlerin sorumluluklarini tespit etmek, yerine
getirilmesini saglamak,

Su tirtinleri kaynaklarini koruma ve kullanma dengesi gozetmek,

Kaynaklarin siirdiiriilebilir sekilde isletilmesi suretiyle en ekonomik sekilde toplu-
mun hizmetine sunmak,

Su tirtinleri tiretim ve ihracatini arttirmak suretiyle milli ekonomiye katk: sagla-
mak,

Halkin yeterli ve dengeli beslenmesi icin ihtiya¢ duyulan hayvansal protein ihtiya-
cinin kargilanmast ve gida giivenligine katki saglanmasi amaglanmigtir.

Kanun ile su tiriinlerinin ve yasam alanlarinin korunmasina yonelik alinacak tedbirler,

su tiriinlerinin avlanilmasinda kullanilacak olan balik¢i gemileri, av araglari ve gerecleri ile

su triinleri aveiligy, yetistiriciligi, kayit, verilerin toplanmasi ve pazarlama standartlar: ile
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ilgili hususlarin diizenlenmesi, bunlara iligkin uyulmas: gereken kurallar ile resmi kont-
rollerin nasil yapilacag: ve aykirilik durumlarinda uygulanacak yaptirimlarin belirlenmesi
hitkme baglanmistir. Ayni zamanda Kanun ile balikgilik ve su tirtinleri ile ilgili ulusal mev-
zuatinin AB mevzuati ile uyumlagtirilmasi amaglanmugtir.

Su iriinlerinin yagam alanlarini olusturan ekolojinin korunmasi ve hayvan refahi ko-
nulari son yillarda uluslarin giindeminde daha fazla yer bulmakta, bunlara iliskin yeni dii-
zenlemeler getirilmektedir. Bu konular ile su tirtinleri tiirlerinin nesillerinin devamliliginin
saglanmasina iliskin hususlara da bu Kanun kapsaminda yer verilmistir.

Bu Kanun ile getirilen hiikiimlerin uygulanmasini temin etmek, sug ve kabahat sayilan
fiillerin islenmesinde caydirict olmak, aykirt fiillerin islenmesi halinde uygulanacak cezai
yapurimlari, bu cezalarin tahsil ve itiraz usullerini belirflemek amaciyla cezalar ile ilgili dii-
zenlemeler de yapilmistir.

Kanun, su triinlerinin aveilik ve yetistiricilik yoluyla tiretimi, avcilikta kullanilacak av
arag ve geregleri, avlanma y6ntemleri, kaynaklarin korunmasi, pazarlamasi, kontroller gibi
cok genis bir alan1 kapsamaktadir. Kanunda ayrica Anayasanin 7. maddesine uygun temel
ilkeler koyularak genel gerceve ¢izilmis; ayrintilarin Anayasa'nin 124. maddesi cergevesin-
de, kanun ve tiiziiklerin uygulamasini gdstermek iizere, idarenin yonetmelik ¢ikarabilme
yetkisine dayanarak alt diizenlemelere birakilmasi uygun bulunmugtur. Kanunda yetki ve
sorumluluklara deginilerek, genel gerceve cizilmis, teknik konular ve uygulama ile ilgili
ayrinular yonetmeliklere birakilmistr.

10.54. Lokantacilik
Bitkisel Atk Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi

Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan hazirlanan “Bitkisel Auk Yaglarin Kontroli
Yénetmeligi” 06.06.2015 tarihli ve 29378 sayili Resmi Gazetede yayimlanmugtir. S6z ko-
nusu YonetmelikK'in amaci; bitkisel atik yaglarin olusumundan bertarafina kadar ¢evre ve
insan sagligina zarar vermeden yonetiminin saglanmasi, ydnetiminde gerekli teknik ve idari
standartlarin olusturulmasi ve buna yénelik prensip, politika ve programlarin belirlenmesine
iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir. Buna gore;

Yemeklik bitkisel yag iireticileri;

* Bitkisel yag ambalajlarinin etiketlerinde “Bitkisel atik yaglari lavaboya veya su, top-
rak gibi alici ortamlara dokmeyiniz.” ibaresine yer vermekle,

* Diyasaya siiriilen bitkisel yag miktarlarint bir dnceki yil verilerini icerecek sekilde
takip eden yilin mart ay1 sonuna kadar Cevre ve Sehircilik Bakanligina bildirmekle,

*  Bitkisel atik yaglarin diizenli olarak toplanmast amaciyla halkin egitimi ve biling-
lendirilmesine yonelik ¢aligmalar: desteklemekle,

*  Belediyeler ile is birligi yaparak, bitkisel atik yaglarin hanelerden Bakanlikla belir-
lenen miktarlarda toplanmasi i¢in gerekli sistemi kurmakla, tireticilerin bir araya
gelerek kuracaklart bitkisel atik yag toplama organizasyonu i¢in Bakanliktan yetki
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almakla, attk yonetim planlarini Bakanliga sunmakla, bu faaliyetlere iligkin Bakan-
liga yillik rapor vermekle,

Ureticilerin bir araya gelerek kuracaklar: bitkisel atik yag toplama organizasyonu
icin Auk Yonetimi Yénetmeligi'nin 21. maddesinde belirtilen hiikiimler ¢ergeve-
sinde Bakanliktan yetki almakla ve yetkilendirilmis kurulug ytikiimliliiklerini yeri-
ne getirmekle, gorevli ve yetkilidir.

Bitkisel atik yag iireticisi/sahibis
* Bitkisel atuk yaglar1 diger auk madde ve ¢oplerden ayri olarak biriktirmekle,
*  Konutlar hari¢ olmak iizere;

* faaliyetleri sonucu olusan bitkisel atik yaglarin biriktirilmesi i¢in sizdirmaz, i¢ ve dig
ylizeyleri korozyona dayanikli toplama kaplarini kullanmakla,

*  Bitkisel atk yaglari lisansli tagtyicilarla isleme tesislerine géndermekle,
* Bitkisel atik yag sevkiyatinda ulusal atik tagima formu kullanmakla yiikiimliidiirler.
Bitkisel atik yaglarin taginmasi;

Bitkisel atik yaglarin taginmast ilgili il mtidiirligiinden tasima lisanst almig gergek ve tii-
zel kisilerce yapilir. Bitkisel atik yag tagima lisanst ile tasima iglemlerinde kullanilacak Ulusal
Atk Tasima Formunun kullanimina iliskin esaslar, Bakanlik¢a belirlenir ve belirlenen esas-
lara gore tagima islemi gerceklestirilir. Bitkisel atik yaglarin isleme tesislerine lisansli araglar
ile tasinmasi ve tasima esnasinda Ulusal Atik Tagima Formunun kullanilmast zorunludur.

Ayrica anilan Yonetmelik'in 5. maddesinin (e) bendi kapsamindaki bitkisel atk yag
treticileri, attk beyan formunu bir 6nceki yila ait bilgileri icerecek sekilde her yil ocak ay:
itibartyla baglamak {izere en ge¢ mart ay1 sonuna kadar Bakanlik¢a hazirlanan ¢evrimigi
uygulamalar kullanarak doldurmak, onaylamak, ¢iktisini almak ve bes y1l boyunca bir niis-
hasini saklamakla yiikiimlidiirler.

10.5.5. Kantincilik
Okul Kantinlerine Dair Ozel Hijyen Kurallari Yonetmeligi

Milli Egitim Bakanligina bagl 6rgiin, yaygin ve 6zel egitim kurumlari biinyesinde faaliyet
gosteren yemekhane, kantin, kafeterya, biife, cay ocag1 gibi gida isletmelerinin 6zel hijyen
sartlarina, satisa ve titketime sunulan gidalarin giivenilirligine ve kontroliine iliskin usul
ve esaslar1 belirlemek amaciyla Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanliginca hazirlanan “Okul
Kantinlerine Dair Ozel Hijyen Kurallar1 Yénetmeligi” 05 Subat 2013 tarihli ve 28550
sayilt Resmi Gazete'de yayimlanmugtir.

Yonetmelik'te, gida isletmesi; “Kar amagli olsun veya olmasin, Milli Egitim Bakanligina
bagli egitim ve 6gretim kurumlarinda yer alan, gergek veya tiizel kisiler tarafindan isletilen,
gidalarin tretildigi/islendigi/muhafaza edildigi/depolandigi/sauldigi/servis edildigi her-
hangi bir agamast ile ilgili herhangi bir faaliyeti yiiriiten isletme” seklinde tanimlanmugtir.
Yonetmelik ile gida isletmelerinin 6zel hijyen gereklilikleri, ekipman ile ilgili gereklilikler,
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personel tuvaletleri, soyunma alanlari ve sosyal alanlarin hijyen gereklilikleri, el yitkama ev-
yeleri, havalandirma, aydinlatma, kullanilan su, atik su kanalizasyon sistemleri, temizlik
ve dezenfeksiyon maddelerinin muhafazasi ile ilgili hijyen gereklilikleri, personel hijyeni,
egitim, ham madde ve/veya gidanin temini, depolama ve muhafaza kosullari, gidanin ha-
zirlanmasi, gidanin pisirilmesi, gidanin dondurulmas, ¢éziindiirme, tagima, sicaklik kont-
rolii ve soguk zincir, gidanin servisi, satigt ve titketimi, zararli ve kemirgenlerle miicadele,
temizlik ve dezenfeksiyon, atik ve ¢op ydnetimi, gida ile temas eden madde ve malzemeler
ile ilgili gereklilikler ile gidanin geriye doniik izlenebilirliginin saglanmasi, gidanin geri top-
latilmasi ve acil durumlarda alinmasi gereken tedbirler ile ilgili gerekli yiikiimliliikleri de
belirlenmistir.

Yonetmelik'e gore, gida isletmelerinde ¢alisan personel, temizlik ve hijyen kurallarina
uyacaktr. Gida hazirlik ve iiretim alaninda ¢alisan personel, 6zel kiyafet giyecek, is elbisele-
rinin cepleri olmayacakur. Gida hazirlik ve iiretim alani i¢inde sag, sakal ve biyigin kapatil-
masi amactyla kep, bone, sapka, maske kullanilacaktir. Calisan personel hazirlik ve tiretim
alani i¢inde taki takamayacakur. Hazirlik ve tiretim alaninda ¢alisan personelin tirnaklar
kisa ve temiz olacaktir, personel, oje, cila ve makyaj malzemesi kullanamayacakur.

Personel, uzun kollu is elbisesi giyecek ya da tek kullanimlik kolluk takacaktir. Hazirlik
alani icinde sakiz ¢ignenmeyecek, herhangi bir sey yenmeyecek ve sigara icilmeyecektir.
Ellerinde agik yara, ¢iban, deri hastaligt olan kisiler gidaya temas ettirilmeyecek, koruyucu
bant ve eldiven ile calisacaktir. Calisanlarin el kesiklerinde mavi renkli yara band: kullani-
lacakur.

Gudalarla taginmast ihtimali olan bir hastaligi veya bulasict yara, deri enfeksiyonlar
ve ishal gibi hastalig1 olan kisilerin gida isletmesinde ¢aligmasina izin verilmeyecektir. De-
polama, {iretim ve hazirlik alanlarina, yetkili personel disinda girebilecek kisilerin hijyen
kurallarina uymasi saglanacakur.

[se alinmadan 6nce personelin, bulasici enfeksiyon tasimadigini kanitlayan gerekli sag-
lik muayenesi yapurilacaktir; sonuglar uygunsa ise alinacaktir. Bu kontroller periyodik ola-
rak, calistigs siirece devam ettirileceketir.

Guda tiretim ve hazirlik alanlarina giriste el dezenfektanlar1 bulundurulacak, bu alanlara
girmeden ve gida ile temas etmeden 6nce personel, iyi hijyen uygulamalar gergevesinde
ellerini usuliine uygun bir bigimde yikayacak ve dezenfekte edecektir. Isletmede ¢alisan per-
sonele gida giivenilirliginin saglanmasi, insan sagliginin korunmasi ve gidaya bulagmalarin
engellenmesi amaciyla diizenli olarak egitim verilecektir. Egitim verilmesinin saglanmasin-
dan gida isletmecisi sorumlu olacakur.

Personele verilecek egitim, kisisel hijyen ve gida hijyeni bilgilerini, isletmeye 6zgii gida-
larda olusabilecek tehlikeleri, gidanin uygun sartlarda islenmesi ve depolanmast ile sicaklik
kontroliiniin 6nemi gibi konular i¢erecektir. Egitimler diizenli olarak yeni ise giren perso-
nel ve giiniin kosullar1 da goz oniine alinarak tekrarlanacakur. Diizenlenen egitim kayitlar:
tutulacakur.

Orgiin, yaygin ve 6zel egitim kurumlar biinyesinde faaliyet gosteren yemekhane, kan-
tin, kafeterya, biife, cay ocagi gibi gida isletmelerinde calisan personele, hijyen ve gida gii-
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venilirligine yonelik diizenlenecek egitimlerde Milli Egitim Bakanligi, Gida Tarim ve Hay-
vancilik Bakanlig1 ve Saglik Bakanligt ile is birligi yapilacakur. Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi ve Saglik Bakanlig: tarafindan egitim ile ilgili usul ve
esaslar birlikte diizenlenecektir. Ayrica, egitimle ilgili olarak mesleki kurum ve kuruluslarla,
dernek veya sivil toplum orgiitleriyle ve tiniversitelerle is birligi yapilabilecektir.

Guda isletmelerinde gida giivenilirligi ve hijyen kontrolii, denetim programina uygun
olarak Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi 1l/Ilge Miidiirliikleri tarafindan yetkilendirilen
kontrol gorevlileri tarafindan yiiriitiilecektir. Yapilan kontrollerde Gida Tarim ve Hayvan-
cilik Bakanligina kayit yaptirmayan, gida giivenilirligini ve insan sagligini tehlikeye dii-
stirdiikleri tespit edilen gida isletmeleri hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri geregince yasal
islem uygulanacakur.

Guda igletmecisi, saglikli beslenmeyi ve giivenilir gida titketimini tegvik etmek, siit tii-
ketimini arturmak gibi amaglarla hazirlanan reklam, brosiir, bilgi ve belgeleri isletmesinde
kolay okunacak yerlere asacaktir. Gida denetiminde etkinligi saglamak amaciyla Gida Tarim
ve Hayvancilik Bakanliginin, “ALO GIDA 174” gibi irtibat telefonlarinin yer aldigs ilanlar
kolay goriinecek sekilde ve goze carpict yerlerde bulunduracakur.

Guda isletmecisi, herhangi bir gidanin insan sagligini bozdugu stiphesinin olustugu du-
rumlarda, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligt ve Saglik Bakanligi yetkililerine ve okul
idaresine ivedilikle haber verecek ve insan sagligin1 bozdugundan siiphe edilen gidanin ilgili
birimlerce gerekli tetkikinin yapilmast i¢in satig ve tiiketimini durduracakur.

Yonetmelik'in yayim tarihinden 6nce faaliyet gosteren igletmeler, 31.12.2013 tarihine
kadar bu Yonetmelik hiikiimlerine uyum saglayacakur. Gida isletmecisi, bu Yonetmelik'in
yayimindan once faaliyet gosteren isletmesinde ¢alisan personeline, Yonetmelik’in “Egitim”
baslikli 15. maddesinin birinci fikrasi geregince 31.12.2014 tarihine kadar egitim aldirmak
zorundadir. Gida isletmecisi, bu Yonetmelik’in yayimi tarihinden sonra yeni ise alacagt per-
sonelde egitim sartini arayacak ve 31.12.2014 tarihinden sonra egitim almamis personeli
isletmesinde ¢alistiramayacakuir.

Okul Aile Birligi Yonetmeligi

Bu Yonetmelik'in amaci, Milli Egitim Bakanligina bagli okul ve egitim kurumlarinda okul
aile birliklerinin kurulus, isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklarina iligkin usul ve esaslari
diizenlemektir. Yonetmelik; egitim kampiislerinde yer alan okullar dahil Milli Egitim Ba-
kanligina bagli okul ve egitim kurumlarinda okul aile birliklerinin kurulusu, isleyisi, birlik
organlarinin olusturulmasi, se¢im sekilleri; sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile kampanya ve
kurslardan saglanan maddi katkilar, bagislarin kabulii, harcanmasi ve denetlenmesiyle kan-
tin ve benzeri yerlerin iglettirilmesi veya isletilmesinden saglanan gelirlerin dagitum yerleri,
oranlari, harcanmasi ve denetlenmesine dair usul ve esaslart kapsamaktadr.

Bu Yonetmelik, 14.06.1973 tarihli ve 1739 sayil Milli Egitim Temel Kanunu’'nun 16.
maddesine dayanilarak hazirlanmistr.

Kantinciler agisindan Yonetmelik degerlendirildiginde;
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Aylik kira bedelinin belirlenmesinde; okullarin egitim ve igretime agik oldugu giinler
(ilan edilen ilgili egitim ve ogretim yils takvimindeki yaz tatili ile yarwyil tatili harig)
dikkate alinir. Kiraci bu bedeli, yarwil tatilinin yapildigi ayda Vs oraninda, kalan
miktari ise esit taksitler hilinde olmak iizere (haziran, temmuz, agustos aylar: harig)
dokuz ayda oder. Ancak, tam yil isletilebilecek kantin ve benzeri yerler icin on iki ay
sizerinden bedel tespiti yapilr. Bu madde ile yariyil tatilinde 6denen tam ay kira
bedeli yerine okullarin agik olan yarim ay kira bedeli alinacakur. Ayrica haziran,
temmuz ve agustos ay1 kira bedelleri 6denmeyecektir.

Kantin ve benzeri yerlerin mubammen bedelinin tespitinde; dgrenci sayiss, okulun
bulundugu bilgenin gelismislik diizeyi, kiralanacak yerin fiziki ozellikleri ve benzeri
kriterler de dikkate alinir. Onceki yonetmelikte sadece 6grenci sayisina gore islem
yapilirken simdi kriter sayist arturilmis bu da kantinci esnafin lehine olmustur.

Okul yonetimi, kira sozlesmesinin taraflarca imzalandigi taribten itibaren on bes giin
iginde, kiralanan yeri kiraciya teslim etmekle yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliigiin yerine
getirilmemesi hilinde kiraci, siirenin bitiminden itibaren on bes giin icinde on giin
miiddetli bir noter ihtarnamesiyle bildirmek sartzyla taabbiidiinden vazgecebilir. Bu
takdirde teminat geri verilir. Kiraci, ihaleye girmek ve teminat vermek icin yaptigi
masraflar: istemeye hak kazanzr. Kiralama islemlerinde uygulanacak prosediirler bu
Yonetmelik’le netlik kazanmugtir.

Kiralama isleminde ilk yil kira bedeli ihale bedelidir. Tkinci ve izleyen yillar kira be-
delleri Tiirkiye Istatistik Kurumunca (TUIK) yayimlanan Uretici Fiyatlar: Endeksi
(UFE-bir inceki yilin ayni ayina gove yiizde degisim) oraninda artirilir. Ancak kira
bedelinin tespitine iliskin onemli olciide farklilasma (6Grenci mevcudunda en az %25
oraninda azalis veya artss, kiracinin cirosunu onemli derecede etkileyecek Bakanlik
tarafindan getirilen kisitlayicr diizenlemeler) olmast halinde, mubammen bedel yeni-
den tespit edilerek mevcut kiracrya ayn: usulle ibhale edilerek yeni sozlesme diizenlenir.
Ogrenci saysinin artis ve azalig orant (% 25) belirtilmis, boylece kira artis ve azalis
orani belirsizlikten kurtarilmugtir.

Kantin kiralama ibalelerinde katilimcilardan, 3308 sayils Mesleki Egitim Kanunu
hiikiimlerine gore kantincilik alaninda alinmis ustalik belgesi sahibi olma sart: ara-
nr. Ancak, katilimcilarin bhicbirisinde ustalik belgesi bulunmamas: durumunda is yeri
agma belgesi, kalfalik, kurs bitirme belgelerinden en az birine sahip olma sarts aranar.
Yoruma mahal vermeyecek sekilde diizenlenmistir.

Her yil kantin isletmecisi faaliyet belgesi ile isletmecinin yaninda ¢alisanlarm adli sicil
ve arsiv kayitlar: yenilenir ve birlik yonetimine teslim edilir. Kantincilere bu madde
ile esnaf odalarinda kayit altina alinma zorunlulugu getirilmistir.

Birlikler, Bakanlik mevzuatina aykir calismalar ile siyasi faaliyet ve kisilere ¢ikar sag-
layicr is ve islemler yapamaz. Birlik yonetim ve denetleme kurulu diyelerine huzur hakk:
ve benzeri adlar altinda herhangi bir odeme yapilamaz. Okullardaki defile, sergi ve
kermesler 13.05.2005 taribli ve 25699 sayili Resmi Gazetede yayimlanan llkogre-
tim ve Ortaogretim Sosyal Etkinlikler Yonetmeligine aykirs yapilamaz. Bu madde ile
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okullarda kermes etkinligi altinda 5996 sayili Kanun’a aykirt olarak (nerden alin-
dig1 ve hangi sartlarda yapildigi belli olmayan ve tiiketilen alanlarin toplu titketim
yerlerine ait sartlar1 tastmayan koridor, sinif vb. yerlerde tiiketilen) gidalarin satsi
engellenmis; bunun yerine ¢ocuklarin ve genclerin yetenekleri dogrultusunda yap-
mis olduklart iglerin sergilenmesi saglanmistir.

Okulda bulunan kantin ve benzeri yerler; saglik, hijyen ve gida kodeksi yoniinden ilgili
meslek odas, saglik il miidiirliikleri ile gida, tarim ve hayvancilik il miidiirliiklerince
de denetlenebilir. Sivil toplum kurulusu olan meslek odasina denetlenme yetkisi
verilmis; boylece kantinci esnafi tizerindeki etkisi artirilmistir.

1abii afetler (yangin, deprem, su baskini vs.), bulasici hastalik, salgin gibi olaylarin
cthkmast ve benzeri hiller gibi miicbir sebep durumlarinda egitim ve déretime ara ve-
rilen giinlere tekabiil eden kira tutar: o ayin kira bedelinden diisiilerek odeme yapilsr.
Bu madde ile okullarin agik oldugu, dolayistyla kantinlerin ¢alistigs giinler i¢in kira
odenmesi saglanmugtir. Kantinci esnafinin, kiralarini 6demekte giigliik ¢ektigi hatta
isi birakma safhasina gelindigi bu ortamda rahat nefes almasi saglanmustur.

Miicbir sebepler disinda sozlesme siiresi igerisinde aylik kira bedelini iki defa iist iiste
yatirmayan kiracinin sozlesmesi birlikce tek tarafly fesibh ediliv, alacaklar teminattan
diigiiliir ve bu iglemden dolay: kiraci hicbir hak talebinde bulunamaz. Kantincinin
kirasini zamaninda 6demesi saglanmustir.

Kantin bizzat kiraci tarafindan ¢alistirilacaknr. Kantin baskas: tarafindan ¢alistirila-
maz, resmi veya gayriresmi devir ve temlik yapilamaz. Bu meslegi gercekten benim-
seyen ve meslek olarak goren kisilerin haklart korunmustur.

Kiracimin oliimii hilinde; varislerin noterden alinmis ortak kararyla, bunlardan
birisinin ihaleye katilma sartlarini tasimasi, bir baska kantin isletmemesi, sozlesme
yiikiimliiliiklerini devam ettirmeyi kabul etmesi kaydiyla birlik yonetimi sozlesmeyi
devam ettirebilir. Bu madde ile varisler meslege devam edebileceklerdir.

Zorunlu askerlik gorevi veya is goremeyecek derecede agir hastalik sebebiyle kiracinin ge-
¢ici olarak isinin basinda bulunamamast hilinde, sabsi sorumlulugu devam etmek kay-
diyla, askerlik gorevinin veya is goremezlik agir hastalik bitimine kadar noter vekileti
ile vekil tayin eder. Vekil tayin edilen, yerine vekiler edilenin gorev ve sorumluluklarini
yerine getirmekle sorumludur. Askere giden kantinci askerden dénene kadar yerine
birini vekil birakabilecektir.

Kantin ve benzeri yerlerin elektrik, su ve dogalgaz gibi tesisatin ilk islem giderleri bir-
likge yerine getirilir, abonman, kullanim ve tamir giderleri ise kiraci tarafindan kar-
stlanar. Tum giderler kantinci tarafindan yapilirken, simdi ilk islem giderlerinin
birlik¢e yapilmasina; abonmanliklarin ise kantinci tarafindan yerine getirilmesine
olanak saglanmustr.

Kiraci; temizlik ve saglik kosullarina wygun faaliyette bulunmak zorundadir. Isletmeci
gida maddelerini hijyen givenliginin saglanmast igin kirtasiye, temizlik ve benzeri
maddeleri diger maddelerden ayri yerlerde satisa sunar. Kantincinin hijyenik olma



zorunluluguna vurgu yapilirken kantinde acil kirtasiye malzemeleri satisina olanak
verilmistir.

Sozlesme siiresi icerisinde okulun fiziki degisiklidge ugramas: veya bir baska adresteki
okulda faaliyetine devam ettirilmesi durumunda, yeni okulda isletmeci yoksa faaliye-
tine burada da devam edecektir. Giiclendirme, yangin, onarim ve benzgeri nedenler-
le gecici olarak egitim ve dgretime ara verilmesi durumunda kiracinin ¢alisma siiresi
ve kirast dondurulur. Okulun faaliyete gegmesini miiteakip dondurulan siire sozlesme
stiresine eklenir. Tadilatta veya faaliyetine gesitli nedenlerle ara verilen okullardaki
kantincinin ¢aligmadigy siirenin sozlesmesine eklenmesi saglanmistir.

10.5.6. Iyl Suculuk

Ambalajli Su Satsg Yerleri ile Ambalajli Su Nakil Araglarinin Tabi Olacagi Usul ve Esas-
lar Hakkinda Teblig

Ambalajli Su Sats Yerleri ile Ambalajli Su Nakil Araglarinin Tabi Olacag Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig 20 Agustos 2014 tarihli ve 29094 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmugtir.
S6z konusu Teblig ile diizenlenen hususlar, genel esaslari ile asagida yer almaktadur:

Teblig'e gore, su satig yeri agmak isteyen gergek ve tiizel kisiler ile su satig ve nak-
linde ara¢ kullanmak isteyen gergek ve tiizel kisiler Halk Sagligi Mudurlugiinden
izin almak zorundadir. S6z konusu Teblig'e gore, verilen izin, yiirtirlikteki mevzuat
uyarinca diger kurum ve kuruluglardan izin alma zorunlulugunu ortadan kaldirma-
maktadir.

Tebligde belirtilen sular1 satmak isteyen gercek ve tiizel kisiler, su satig yapilacak
yere ait plan veya kroki ile birlikte Halk Sagligi Miidiirliigiine bagvuracakur. Bas-
vuru tizerine; su satigt yapilacak mahalde Miidiirliik elemanlarinca inceleme ya-
pildiktan sonra, Teblig'in Ek-1 ve Ek-2’sinde yer alan tutanaklar tanzim edilerek
konuya iliskin teknik rapor hazirlanacak ve raporun bir sureti bagvuru sahibine
gonderilecektir.

Su satg yeri icin iki niisha olarak tanzim edilecek olan bagvuru dosyasinda asagida
belirtilen bilgi ve belgeler bulunacakuur:

Dilekee,
Su satis yerine iligkin tanzim edilmis teknik rapor,

Satigt yapilacak su listesi ve su tiretimi yapan su isleticileri ile yapilmis sozlesme-
nin asli ve noter onayli sureti,

Su satigt yapilacak is yerine ait plan ve kroki,
[ yeri agma galisma izin belgesi,

Su satis yerinde calisacak personel listesi ve bu personelin 24.04.1930 tarihli ve
1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu geregince hijyen egitimi aldigina iliskin
bilgi ve belgeler ya da hijyen egitimine miiracaat edildigine dair belge.
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Hazirlanan dosyalar Miidiirlitk¢e incelenecek ve uygun goriilmesi hélinde s6z konusu

Teblig'in Ek-4’tindeki belge diizenlenecektir. Uygun goriilen dosyanin bir sureti ile su satis

yeri izin belgesi bagvuru sahibine gonderileceketir.

Tebligde belirtilen sulari su nakil araglari ile satmak veya nakletmek isteyen gercek
veya tiizel kisiler, su satist veya nakli yapacak araglara ait plaka numaralari ve resim-
leri ile birlikte Halk Saghigi Midiirliigiine bagvuracakur. Bagvuru tizerine, su satist
ve nakli yapacak araglar Miidiirlitk elemanlarinca mahallinde incelendikten sonra;
Teblig'in Ek-2’sinde yer alan tutanak tanzim edilerek konuya iliskin teknik rapor
hazirlanacak ve raporun bir sureti bagvuru sahibine gonderilecektir.

Su satis ve nakil aract icin iki niisha olarak tanzim edilecek bagvuru dosyasinda
asagida belirtilen bilgi ve belgeler bulunacakur:

Dilekge,
Ambalajli su saus ve naklinde kullanilacak araglar i¢in tanzim edilmis teknik
rapor,

Ambalajli su satis ve naklinde kullanilacak araglarin listesi (plaka numaralar ile

birlikte),

Ambalajli su satis ve nakil aracinda calisacak personel listesi ile bu personelin
1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu geregince hijyen egitimi aldigina iliskin
bilgi ve belgeler ya da hijyen egitimine miiracaat edildigine iliskin belge,

Trafik tescil belgesi.

Hazirlanan dosyalar Midiirliik¢e incelenecek ve uygun goriilmesi halinde Teblig'in

Ek-5’indeki ambalajli su satis ve nakil aract izin belgesi verilecektir. Uygun goriilen dosya-

nin bir sureti ile izin belgesi bagvuru sahibine génderilecektir.

Teblig'e gore, su satis ve depolama yerleri ile su nakil araglari, toplum sagligi mer-
kezlerince tiger aylik araliklarla, Halk Sagligi Miidiirligiince gerektiginde denetle-
necektir.

Denetimlerde asagidaki hususlara uyulacakutir:
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Ambalajli su satig ve depolama yerinde izin islemlerine esas belgeler, denetim tuta-
naklari, ¢aligan personele iliskin 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu’nun 126.
ve 127. maddeleri geregince istenen belgeler bulundurulacakur.

Ambalajli su satig ve depolama yerinde birden fazla su satilmasi halinde, satlan
her bir su i¢in su {ireticisi ile yapilan sozlesme ve suya ait tiretim izin belgesi ibraz
edilecektir.

Ambalajli su satis ve depolama yerinde damacana kaplarda satuga sunulan suyun
etiket tizerinde yer alan su ismi ile kapak tizerinde bulunan su isminin ayni olup
olmadigi kontrol edilecektir.

Damacana kaplarin organoleptik incelemesi yapilacak ve suyun rengini gosterme-
yecek sekilde eski, yipranmis ve deforme olmus kaplarin kullanim: énlenecektir.



Ambalajli su nakil ve satis yerlerinden iiger aylik periyotlarda Insani Tiiketim Amag-
li Sular Hakkinda Yonetmelik ile Dogal Mineralli Sular Hakkinda Yonetmelik hii-
kiimlerine gore numune alinacak ve Teblig'in Ek-3’tinde yer alan tutanak tanzim
edilerek numune alma, tagima ve nakil esaslari dogrultusunda yetkili laboratuvara
analize gonderilecektir. Alinan numunelerin uygunsuz bulunmasi hélinde Teblig’in
15. maddesinde belirtilen iglemler ile yukarida adi gegen Yonetmeliklerde belirtilen
cezai iglemler uygulanacakuir.

*  Susats yerinde damacana kaplar ile pet, PVC ve benzeri kaplarda su satist yapilma-
st hélinde sular satis yeri 6niinde teshir edilemeyecektir. Bu hitkiimler biife, bakkal,
market vb. is yerleri i¢in de gegerlidir.

*  Denetimlerde eksiklik tespit edilmesi halinde eksikliklerin tamamlanmasi i¢in 15
giin siire verilecektir. Verilen siire icinde eksikliklerini tamamlamayan su satig yer-
leri ile su nakil araglarina cezai islem uygulanacakur.

» Teblig'e gore, izin belgesi almadan su satist ve nakli yapilmayacak, izinsiz su satigt
ve nakli yapilmasindan iiretici firma da sorumlu tutulacakur.

» Tebligde belirtilen hiikiimlere aykiri hareket edenler hakkinda 5996 sayili Veteri-
ner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nda 6ngoriilen cezai miieyyide-
ler uygulanacakur.

Ambalajli Su Satss Yerleri ile Ambalajli Su Nakil Araglarinin Tabi Olacagi Usul ve Esas-
lar Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig

Soz konusu Teblig ile Ambalajli Su Satis Yerleri ile Ambalajli Su Nakil Araglarinin Tabi
Olacag: Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig'in 7. maddesinin birinci fikrasinda belirtilen
ve izin igin gerekli bilgi ve belgeler arasinda yer alan “satig1 yapilacak su listesi” ifadesi
ctkarilmis, satist yapilacak suya iligkin su {iretimi yapan su isleticileri ile yapilmis s6zlesme-
nin noter onayli olmasi zorunlulugu kaldirilmstr.

Susaugiyapilacakisyerineait plan vekrokiifadesi, “igyerineait plan veya kroki” seklinde
degistirilerek plan ya da krokiden herhangi birinin yeterli olacagi 6ngbriilmiistiir. Izin igin
gerekli belgeler arasinda sayilan, is yeri agma ve caligma izin belgesi ¢ikarilarak, yerine, vergi
levhasinin bir 6rneginin istenecegi belirtilmistir. Teblig'in 16. maddesinin birinci fikrasinin
ikinci ctimlesi ¢ikarilarak, izinsiz su satist ve nakli yapilmasinda iiretici firmanin sorumlu-
lugu ortadan kaldirilmigtir.

10.5.7. Aktarlik ve Baharatcilik
Tiirk Gida Kodeksi Baharat Tebligi

Bu Teblig, 29.12.2011 tarihli ve 28157 ti¢lincii miikerrer sayili Resmi Gazetede yayim-
lanan Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi'ne dayanilarak hazirlanmistir. Bu Teblig'in amacs;
baharatin teknigine uygun ve hijyenik sekilde tiretilmesi, hazirlanmast, islenmesi, depolan-
mast, nakledilmesi ve piyasaya arz edilmesi agamalarinda tagimast gereken ozelliklerini be-
lirlemektir. Teblig 6giitiilmiis, ufalanmis ve biitiin haldeki baharati ve baharat karigimlarin
kapsamaktadir.
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Tiirk Gida Kodeksi Bal Tebligi

Bu Teblig 29.12.2011 tarihli ve 28157 3’tincii miikerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Tirk Gida Kodeksi Yonetmeligine dayanilarak hazirlanmisur. Bu Teblig'in amaci, balin
teknigine uygun ve hijyenik sekilde tiretilmesi, hazirlanmasi, islenmesi, depolanmasi, nak-
ledilmesi ve piyasaya arz edilmesi asamalarinda tagimast gereken 6zelliklerini belirlemeketir.
Bu Teblig bal arisi, Apis mellifera tarafindan tretilen bali kapsamaktadir.

10.5.8. Un ve Unlu Mamuller
Tiirk Gida Kodeksi Ekmek ve Ekmek Cesitleri Tebligi

Tiiketime sunulan ekmek, ekmek ¢esitleri, diger ekmek ¢esitleri ve eksi hamur ekmeklerinin
teknigine uygun ve hijyenik sekilde tiretilmesi, muhafazasi, tasginmasi, pazarlanmasi ile ilgili
kurallar ve bu kurallarin ozellikleri 04.01.2012 tarihi ve 28163 sayili Resmi Gazetede ya-
yimlanarak yiiriirlige giren TGK- Ekmek ve Ekmek Cesitleri Tebligi (2012/2) kapsaminda
belirlenmektedir.

Soz konusu Teblig cercevesinde 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren;
1-Ekmek gramajlari;

*  Ekmek, kepekli ekmek, tam bugday unlu ekmek, tam bugday ekmegi ve eksi ha-
mur ekmekleri en az 250 gram agirliktan baglayarak 50%er gram artturilmak sure-
tiyle piyasaya arz edilir. Toplu titketim yerleri icin ¢esitli sézlesme ve taahhiitler
cercevesinde {iretilen, dogrudan tiiketiciye arz edilmeyen ekmek, kepekli ekmek,
tam bugday unlu ekmek, tam bugday ekmegi ve eksi hamur ekmekleri muhtelif
agirliklarda tiretilebileceketir.

*  Yukarida belirtilenlerin disinda kalanlar, 100 grama kadar mubhtelif agirliklarda,
250 gram agirliktan baglayarak ise 50’ser gram arttirilmak suretiyle piyasaya arz

edilebilir.

*  Bu Teblig kapsaminda yer alan tiriinler agirlikea “+%3” tolerans degeri ile iretilir.
Ancak agirlik kontrolii amaci ile yapilan resmi denetimlerde, alinan numunelerin
ortalama agirlig1, denetime konu olan tiriiniin bu Teblig kapsaminda tiretimine izin
verilen agirligindan en fazla %1 kadar eksik olabilir.

*  Bu kapsamda yapilan is ve islemlerde gerek 5362 sayili Kanun kapsamindaki oda-
lar, gerekse 5174 sayili Kanun kapsamindaki odalar tarafindan hazirlanan ve birlik
yonetim kurullarinca onaylanan fiyat tarifeleri de goz 6niinde bulundurulacakur.

2- Agirlik Kontrolii;

Ekmek ve Ekmek Cesitleri Teblig kapsaminda ambalajsiz olarak piyasaya arz edilebilen
tirtinlerdeki agirlik kontrollerinin yapilmasinda;

*  Uretim yerinde veya satis yerinde Ekmek ve Ekmek Cesitleri Tebligi’'ne uygun
olarak alinan numunelerin ilgili laboratuvara firin ¢ikis saatinden sonraki 6 saat
icerisinde ulastirilmasi saglanacakur.

*  Finin ¢ikis saatinden sonraki ilk 2 saat igerisinde ekmek numunesi alinmayacakr.
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Numune alma tutanagina tiretimi yapilan ekmegin gida isletmecisi tarafindan be-
yan edilen gramaji ve firin ¢ikis saati yazilacakur.

Numuneler, miihiirlii plastik ambalaj icerisinde laboratuvara gonderilecektir.

Hgili laboratuvar, firin ¢ikigindan 6 saat sonra agirlik tayinini, 0,1 gram hassasiyette
dijital kalibreli terazi ile tartarak sonucu Bakanlik I Miidiirliigiine gonderecektir.

Uretim yerinden satis yerine gonderilen ekmeklerde; 29/12/2011 tarihli ve 28157
(3) tincti miikerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Etiketle-
me Yonetmeligi'nin 13. maddesinin tigiincii, dordiincii ve besinci fikralarina uygun
etiketin yani sira satig yerinde yapilacak olan agirlik kontroliine esas olmak {izere,
ekmegin firin ¢ikis saatinin de, satist gergeklestiren gida isletmesine bildirilmesi
gerekmekredir.

3- Hijyen egitimleris

Egitimler ekmek iiretimi, dagitimi ve satisinda galisan tiim personeli kapsamakta-

dir.

Esnaf ve Sanatkarlar Odalart Birligine bagli Esnaf ve Sanatkarlar Odasi tiyesi fi-
rinlarda, ekmek iiretiminde, dagiiminda ve satisinda calisan personel ile firinlarin
uzantist olmayan ekmek satis yerlerindeki ekmek satisi yapan personelin, genel gida
hijyeni konularinda egitilmelerini saglamak amaciyla Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanlig1 ve Konfederasyon arasinda 06/07/2012 tarihinde “Is Birligi Protokolii”
imzalanmustir.

S6z konusu Teblig’in yayim tarihinden 6nce alinmis olan hijyen egitimlerinin
mubhteviyatinin (bu egitim ve belgelerin hangi mevzuata gore verildigi, egiticiler,
egitim alan kisilerin tam listesi, egitimin tarihi, ders konulari, ders siiresi ve dagiti-
lan veya verilen egitim materyalleri gibi), Bakanlik onayina sunulmasi gerekmekte-
dir. Egitimin yeterli goriilmesi durumunda egitimler gegerli olacakur.

Verilen egitimler bes yil siireyle gegerli olacakuur.

[se yeni baglayacak olan personel de, hijyen egitim belgesi almis olma sartt
aranacakuir.

Guda, Tarim ve Hayvancilik Bakanligt il Miidiirliikleri, yapilacak egitimlerde ko-
nuyla ilgili en az bir teknik personel gorevlendirecek; gorevlendirilen personelin
egitimlere hazirliklt bir sekilde katilmasi saglanacakur.

Egitimlere tiniversitelerin ilgili boliimlerinin dgretim goérevlilerinin kaulimlarinin
saglanmasi, egitimlerin kaulimecilara faydast konusunda biiyiik yarar saglayacakur.

Temel gida hijyen egitimi; personel, is yeri ve ekipman hijyeni, temizlik ve
dezenfeksiyon, firinlarda hijyen ve sanitasyon, gida zehirlenmeleri, ilgili mevzuat
(Ekmek ve Ekmek Cesitleri Tebligi, Gida Hijyen Yonetmeligi) gibi konulardan

olusacaktir.
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4- Uyum zorunlulugu;

Bu Teblig kapsaminda faaliyet gosteren gida isletmecileri; 5. maddenin ikinci ve ti¢lincii

fikralarinda yer alan hiikiimler ile Ek-1'de yer alan tuz [%(m/m) en ¢ok kuru maddede], kiil
[(tuz hari¢) (m/m)(kuru maddede)] ve Ek-2'de yer alan genel kurallara, 01.07.2012 tarihine
kadar uymak zorundadir. Bu ¢ergevede;
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Ekmek, ekmek cesitleri, eksi hamur ekmekleri ve diger ekmek cesitlerinin tuz igeri-
gi kuru maddede agirlik¢a en ¢ok 1,5 olacakur.

Ekmeklerin kil icerigi kuru maddede agirlik¢a en az % 0,65 olacakur.

Ekmek, kepekli ekmek, tam bugday unlu ekmek, tam bugday ekmegi ve eksi ha-
mur ekmekleri disindaki ekmek cesitleri ve diger ekmek cesitleri {iretim yerleri de
dihil olmak tizere ambalajli olarak satisa arz edilecektir.

Ekmek kasalari acikta birakilmayacak, zemin ve dis ortamla temasi engellenecek,
palet tizerinde olacak sekilde temiz bir ortama konulmasi saglanacakir.

Ambalajsiz olarak piyasaya arz edilen ekmekler, sadece bu amag icin kullanilan
araglarda tasinacaktir.

Ambalajsiz olarak piyasaya arz edilen ekmekler satici tarafindan tiiketiciye arz edi-
lecek, tiiketicinin ekmege dokunmasi engellenecektir.

Ekmek sadece bu Teblig kapsaminda belirtilen hijyen kosullarini saglayan yerlerde
arz edilecektir. Pazar, manav gibi hijyen kosullar1 kontrol edilemeyen, bulasmaya
actk alanlarda satilamayacakur.

Ambalajsiz olarak piyasaya arz edilen tiriinlerin satisinin yapildigt ekmek dolabin-
da veya tezgahinda alicinin rahatlikla gérebilecegi biiytiklitkte Tiirk Gida Kodeksi
Etiketleme Yonetmeligi'nin 13. maddesinin Gigiincii, dérdiincii, besinci fikralarina
uygun etiketin yer almasi saglanacakur.

Ekmeklerin tasinmast ve satigt sirasinda ¢alisan tiim personel, kisisel temizligini
stirdiirmeye azami itina gosterecek; uygun ve temiz kiyafet giyecek ve koruyucu
eldiven kullanacakur.

Ekmeklerin satisa sunuldugu ekmek dolaplari veya tezgahlari agikta birakilmayacak
sekilde kapali bir ortama konulacakur.



Bolum 3

Begercndinmesicls orie




Degerlendirme ve Sonug

Gida Sektorii Analizi caligmast kapsaminda; yazili kaynak taramasi, esnaf ve sanatkérlar
meslek kuruglar ve kamu kurum temsilcileri ile odak grup toplantlari, esnaf ve miisteriler
ile anketler, belirlenen biiyiik sirketler ile miilakatlar, esnafa 6rnek teskil edebilecek iyi uy-
gulama ornekleri ile gdriismeler ve yurtdist ziyaretleri gerceklestirilmistir. Yapilan bu ¢alig-
malar neticesinde sekt6r kapsaminda faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlarin mevcut durum
analizi yapilmus, esnaf ve sanatkarlarin halihazirda kargilastklart sorunlar ve problemler be-
lirlenmis; bu kapsamda da hem yurt i¢i hem de yurt diginda yapilan ¢aligmalar neticesinde
ortaya ¢ikan iyi uygulamalar da gz 6niinde bulundurularak ortaya ¢ikan sorunlara ¢ziim
onerileri gelistirilmistir.

Sektorde yer alan mesleklere dair ortaya ¢ikan sorunlara ve getirilen ¢oziim onerilerine
Raporumuz icerisinde her alt sektor bagligi alunda yer verilmis olup, sektoriin genelinde
goriilen sorunlara ¢oziim getirilebilmesi i¢in su hususlar dikkate alinmalidir:

* AVM, siiper, hiper, zincir ve cep marketlerin esnafa zarar verdigi gercegi nokta-
sinda, AVM’lerin sehir merkezleri disinda kurulmasi, zincir ve cep marketlerde
dahil olmak {izere sayilarinin denetim altina alinmasi, ¢alisma giin ve saatlerine
sintrlandirma getirilmesi gerekmekredir. Ozellikle cep marketlerin sokak aralarina
kadar girerek esnafin islerine mani olmasinin engellenmesi amaciyla lokasyon sinir-
landirilmasina gidilmesi esnaf ve sanatkrlarin gelecegi agisindan biiyiik 6nem arz

etmektedir.

*  Siiper, hiper ve cep marketler ile AVM’lerin haksiz rekabete yol agacak oranda in-
dirimli satiglar yapmast, kaliteli, ucuz ve zamaninda girdi temininde sorunlar yasa-
yan esnaf ve sanatkarlarin bu kosullar: saglayan biiyiik rakipleri karsisinda gerekli
diizeyde rekabet giiciine sahip olamamasina neden olmaktadir. Bu konuda esnaf ve
sanatkarlarin bir araya getirilerek ortak is yapma ve ortak hareket etme kiiltiirleri-
nin gelistirilmesi ve desteklenmesi gerekmektedir. Bu amagla esnaf ve sanatkérlara
yonelik ortak satin alma, kooperatiflesme ve kiitmelenme gibi modeller gelistirilmeli
ve bu konularda esnaf ve sanatkirlara 6zel destek ve tesvik mekanizmalari olus-
turulmalidir. Italya ziyareti kapsaminda incelenen CONAD 6rnegi bu sorunun
¢oziimiinde iyi bir 6rnek teskil etmektedir. Kiiciik 6lgekli esnaf ve sanatkrlarin
bir araya gelerek kurduklari bu kooperatifin temel amaci; esnaf ve sanatkrlarin
organize perakendeciler kargisinda rekabet giiciinii, toplu alim yaparak ve bu malla-
rin igletmelerin adreslerine kadar tedarikini saglayarak ararmakur. Bunun yaninda
toplu alimlarin yerel iireticilerden yapilmasi ile ayni zamanda yerel ekonomik kal-
kinmaya katk: da saglanmaktadir.

* Esnaf ve sanatkirlarin egitim ve teknolojiye erisim konularindaki yetersizligi goz
oniinde bulunduruldugunda, esnaf ve sanatkirin yogun rekabet kosullarinda esit
sartlarda rekabet edebilmesini saglamak icin eksik olduklari pazarlama, yénetim,
satig, tanium, migteri iligkileri, iletisim, maliyet muhasebesi, kalite, belgelendir-
me, teknoloji gibi konularda esnaf ve sanatkarlara egitim ve danigmanlik hizmetleri
saglanmasi, bu alanlardaki bilin¢ diizeylerinin ve destekler hakkindaki bilgi sevi-
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yelerinin arttirilmast biiytik 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda; meslek kuruluglari,
tniversiteler, ilgili bakanliklar, STK’lar ve biiyiik sirketlerin yer aldigi Esnaf Aka-
demi olusturulmasi fikri dogmaktadir. Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Esnaf ve Sa-
natkarlar Genel Midiirliigii biinyesinde alt sektérlerle ilgili tiim kamu kurum ve
kuruluglari, STK lar, ilgili meslek 6rgiit temsilcileri, esnaf ve sanatkér temsilcileri ve
{iniversitelerin yer aldigi “Alt Sektorler Ozelinde Komisyonlar” in kurulmast ve bu
komisyonlarin “sorun” odakl: ¢calismalardan ¢ok “¢oziim” odakli ¢aligmalar yaparak
uygulamaya yonelik icraatlarda bulunmasi 6nemlidir.

*  Bir lokasyonda gereksiz yere ¢ok sayida isyeri agilmasi nedeniyle, AVM, zincir mar-
ketler ve cep marketlerin esnaf ve sanatkarlara rakip olmasinin yaninda birde esnaf
ve sanatkarin birbirine rakip olmasi durumu s6z konusu olmaktadir. Bu nokta-
da isyeri agilmadan 6nce meslek odalarina, agilacak yeni igyerlerinin lokasyonlar:
icin tiyelerini yonlendirebilme konusunda yetki verilmesi hususunun degerlendi-
rilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin
Yonetmelik esnaf ve sanatkérin ihtiyaglarina karsilik verecek sekilde degistirilmelidir.
[syeri agilma siirecinde odalar daha aktif bir rol iistlenmelidir. Isyeri agilmadan
once tavsiye niteliginde olmak tizere ilgili fizibilite ¢alismalarinin yapilmasi ve yer
tahsisinde ilgili meslek kurulusu ile yerel yonetimlerin birlikte karar vererek yeni
isletme acacaklarin yonlendirilmesi gerekmektedir.

Proje kapsaminda esnaf ve sanatkérlara uygulanan anketlerde; esnaflarin kayda deger bir
kismi, bu meslegi bilingli bir bicimde tercih etmedigini, aile meslegi olmasindan, rastlant-
dan ve hatta baska bir olanagi olmamasindan kaynakli olarak bu meslegi yapuiklarini ifade
etmislerdir. Ayrica yine biiyiik bir kismi geng insanlara kendi mesleklerini yapmalarini tav-
siye etmeyecegini belirtmistir. Bu nedenle esnaf ve sanatkarligin gelecek nesillere aktarilmasi
ve ozendirilmesi gerekmektedir. Yine esnaflarin biiyiik bir kismi kredi ve bor¢lanmalarini
biiytimek i¢in degil, mevcut faaliyetlerine devam etmek i¢in aldiklarini ifade etmislerdir.
Esnaflarin kredi sistemlerinden yararlanma diizeyi incelendiginde banka kredilerinin, ES-
KKK’larin ve devlet desteklerinin (KOSGEB, Kalkinma Ajanslari vb.) oranlarinin olduk¢a
disiik oldugu goriilmekeedir. Esnaflarin kredi ya da desteklere yonelmemelerinin ardindaki
nedenlerden 6nemli bir boliimii; faiz oranlarinin yiiksekligi, bilgisizlik ve formalitelerden
kaynaklanmaktadir. Esnaflarin 6zellikle devlet desteklerinden daha ¢ok haberdar olmasi,
bunlara ulagiminin kolaylastirilmasi gerekmektedir.

Yapilan anketlerde esnaf ve sanatkarlarin yenilikleri takip etme durumu ve teknoloji
kullanimina bakildiginda, internet iizerinden sats, eleman bulma, tedarik gibi konular-
da ¢ogu esnafin bilgisiz oldugu, yaridan fazlasinin internet erisiminin bile olmadig1 go-
ritlmiistiir. Yalnizca %17’lik bir kesim meslegi ile ilgili teknolojik yenilikleri takip ettigini
belirtmistir. Anket sonuglari meslek kuruluglarinin esnaflara ulagmada yetersiz kaldigini
da gostermektedir. Esnaflarin yaridan fazlast meslek kuruluslarindan, ankete kauldigi ana
kadar, higbir hizmet almadigin belirtmistir. Meslek kuruluglarindan, esnaflarin eksik kal-
diklari, kapasitelerinin, sermayelerinin yetmedigi alanlarda onlara destek olmalari ve yon

gostermeleri beklenmektedir. Meslek kuruluglarinin esnaflar tarafindan bu kadar az tercih
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edilmesinin altindaki nedenler daha detayl: bir sekilde incelenerek bunlara ¢6ziim 6nerileri
getirilmesi gerekmektedir.

Miisterilere uygulanan anketlerde; miisterilerin genel anlamda esnaflar1 diger market,
AVM, siiper market ve cep marketlere nazaran daha ¢ok tercih ettigi goriilmisgtiir. AVM’ler
ve stiper marketler, fiziksel olanaklari agisindan kimi alanlarda 6n plana ¢iksa da misgterilerin
tercihi yaklastk %50 diizeylerinde esnaflardan yana olmustur. Ozellikle kasaplik, firincilik,
pazarcilik ve lokantacilik mesleklerinde esnaflar diger seceneklere nazaran acik ara onde
tercih edilirken, bakkallik mesleginde diger marketlerin toplami esnaf tercihini gegmistir.
Bu da 6zel olarak bakkallik mesleginde esnaflarin rekabette zor durumda olduklarinin gos-
tergesidir.

Esnaflarin tercih edilmesindeki 6nemli etkenlerin baginda, lokasyon olarak miisterile-
rin evlerine yakin yerlerde bulunmasi gelmistir. Ayrica esnaflari, marketler ve AVM’ lerden
ayiran bir diger onemli tercih edilme sebebi pazarlik edebilme olanagt olmustur. Bununla
birlikte veresiye satis gelenegi de zor durumda olan vatandaglar icin bir imkin sunmak-
ta ve esnaflarin tercih edilmesine katki saglamakeadir. Esnaflar her ne kadar bu tercihler-
de birinci sirada belirtilse de onlar1 tercih etmeyen kesimin verdigi bilgiler de aydinlatici
olmugtur. Bazi miisterilere gore esnaflar iiriin ¢esitliligi sunma ve indirim/promosyonlar
agisindan rakiplerine nazaran yetersiz kalmaktadir ve tiiketici haklarina marketler kadar
ozen gostermemektedir. Bunun yani sira tiriinlerin pahali oldugunu ifade edenler olmustur.
Ayrica hijyen-temizlik hususlarinda esnaflarin yetersiz oldugunu diisiinen miisteri sayist da
bir hayli fazladir. Misterilerin biiyiik bir kismi da esnaflarin gelisen teknolojiye ayak uydu-
ramadigini ifade etmistir. Ayrica, esnaflar tiiketici haklari ve misteri iliskileri konusunda
miisterileri yeterince tatmin edememektedirler. Uriin iadesi, degisim vb. hususlarda esnaf-
larin hizmetlerini gozden gecirmesi gerekmektedir. Daha 6nce de ifade edildigi tizere esnaf
icin sosyal iligkilerin 6nemi biiyiiktiir ve tiiketici haklari konusundaki misgteri algisi da bu
noktada oldukea 6nemlidir. Bu nedenle esnafin miisteri tarafindan avantajli goriilen yonleri
artirlmaly; dezavantajli olarak goriilen yonleri ise gelistirilmelidir.

Esnaflar her ne kadar fiziksel olanaklar ve fiyat rekabeti konusunda biiyiik marketlerden
geride kalsalar da insan iligkileri, sosyallik, is ahlaki, miisteriye gosterilen ilgi, giiven vb.
konularda hep 6n planda olmuglardir. Bu da esnaflarin sosyal yontiniin, basarilarinda ne
denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Esnaflar, biiyiik marketlere karsi fiyat avan-
tajina sahip olamasalar da miisteriler ile kurduklar ikili iligkiler yoluyla tercih edilir hale
gelmektedir. Ozellikle esnaf sozciigii size ne ifade ediyor sorusuna verilen yanitlar bunu
ispat etmektedir. Miisteriler esnaflari; giiven, aliskanlik, samimiyet, tanidiklik gibi sosyal
iliski temelli kavramlarla daha ¢ok tanimlamaktadir.

Bu kapsamda, alaninda ilk olma 6zelligi tastyan béylesi bir ¢alismanin esnaf ve sanat-
kérlara faydali olmasi noktasinda, yapilan calismalarin sonucunda ortaya ¢ikan hususlarin
esnaf ve sanatkarlarin gelecegi acisindan iyi degerlendirilerek somut adimlar atilmast 6nem
arz etmektedir.
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