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TAKDIM

Ulkemizde sayilar bir bucuk milyonu asan esnaf ve sanatkarlar, ekonomiye, sosyal
hayata ve istihdama sagladiklar katkilar nedeniyle 6nemli bir kesimi olusturmaktadir. Bu
kesim refahin ve bereketin tabana yayilmasi, ekonomik dinamizmin ve istikrarin stirdirdl-
mesi adina 6nemli fonksiyonlar Ustlenmektedir. Esnaf ve sanatkarlar yalnizca ekonomideki
ve toplumdaki konumlarindan dolayi degil; kardeslik, birlik, beraberlik gibi degerleri 6ziinde
toplayan ve ticaret ile ahlaki bulusturan Ahilik felsefesinin temsilcileri olmalari niteligi ile de
toplumumuzda 6nemli bir yere sahiptir.

Kuresel ekonomik yapinin hizla degisim ve donlsiim gosterdigi ginimuzde, esnaf
ve sanatkarlarimiz bir yandan Ahilik kiltlrinin ahlaki 6zini muhafaza ederken bir yan-
dan da teknoloji, finansman, yatirim, pazarlama ve istihdam gibi alanlarda degisen rekabet
kosullarina ayak uydurmak durumunda kalmaktadir. Esnaf ve sanatkarlarin, rekabet gti¢leri-
ni artirabilmeleri ve gerekli degisim ve donlisimi gerceklestirebilmeleri dncelikle kendi
gayret ve calismalarina baghdir. Ayrica kamu kurum ve kuruluslari ile esnaf ve sanatkar-
lar meslek kuruluslarinin da esnaf ve sanatkarlarin daha verimli, daha kaliteli ve daha fazla
hizmet ve mal tGretmesine katki saglamasi gerekli gériilmektedir.

Bu noktada esnaf ve sanatkarlara Bakanlik olarak her alanda destek olmakla birlikte,
degisen dilinya kosullar karsisinda ne tur destekler gelistirip uygulayabilecegimizin strekli
arastirilmasi da bir zorunluluk olarak karsimiza ¢citkmaktadir. Zira esnaf ve sanatkarlar icin
yapilan her calisma, dogrudan hanelere ulasan bereket demektir.

Esnaf ve sanatkarlarimizin en verimli sekilde desteklenmesinde ve bu kesime yeni
firsatlar sunulmasinda kiresel dizeyde iyi uygulamalarin tespit edilmesi dnemlidir. Bu
baglamda, esnaf ve sanatkarlarimiz icin yeni kapilar agmak ve yeni ufuklar gelistirmek adina
Bakanh@imiz tarafindan Almanya, Belcika ve ingiltere ile ilgili incelemeler yapilmistir. Bu in-
celemelerde, hem Avrupa Birligi diizeyinde hem de s6z konusu lkelerde kiguk isletmeler
yararina uygulanan kamu destekleri ele alinmistir.

Bu kitap; inceleme yapilan Ulkelerde gerceklestirilen toplantilardan, bu ulkelerdeki
ilgili kurum ve kuruluslardan alinan belgelerden ve proje ekibinin Ulke icinde ya da inter-
net Gzerinden edindigi cesitli kaynaklardan derlenen bilgiler isiginda olusturulan raporlara
dayanilarak hazirlanmistir. Bu kitapta yer alan bilgilerin, ekonomimizin bel kemigi ve Ahilik
kaltlrinun temsilcileri esnaf ve sanatkarlarimizin sorunlarinin ¢éziimlerine yonelik atilacak
bircok adima 151k tutacagina inanityorum.

Bu calismanin ortaya ¢ikmasinda yogun mesai harcayan Esnaf ve Sanatkarlar Genel
Mudurligimiz calisanlarina, Bakanligimiz ile misterek calisan Cankaya Universitesi’'nin
kiymetli 6gretim Uyelerine, ziyaretlerde bulunulan Ulkelerdeki temsilciliklerimize, ESDES
projesi kapsaminda katki saglayan tim kurum ve kuruluslarla birlikte projede yer alan tim
ekibe tesekkur ediyorum.

Nurettin CANIKLI
GUmruk ve Ticaret Bakani
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ESNAF ve SANATKARLAR GENEL MUDURLUGU

YONETICi OZETi

Anayasamizin 173. maddesinde “Devlet, esnaf ve sanatkari koruyucu ve
destekleyici tedbirleri alir” hikmua bulunurken Gumrik ve Ticaret Bakanligi'nin
Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki 640 sayili Kanun Hikmiinde Kararnamenin 12'nci
maddesinin birinci fikrasinin (c) ve (¢) bentleri ile Glimrik ve Ticaret Bakanligi'na
esnaf ve sanatkarlara tesvik ve destekler saglama gorevi verilmektedir. Ayrica, 10.
Kalkinma Planinda, “Esnaf ve sanatkarlarin degisen ekonomik ve sosyal sartlara
uyum saglayabilmesi icin gerekli yapisal dontstimlerinin desteklenecegi ve aligveris
merkezlerinin kiiclik esnaf ve sanatkarlara yonelik olumsuz etkilerinin giderilmesinin
saglanacagi” ifade edilmistir.

Bu hukimlerden hareketle esnaf ve sanatkarlarin mevcut durumlarinin ve
sorunlarinin tespiti ile bu sorunlardan tesvik ve destekler ile ¢oziilebileceklerin be-
lirlenmesi, mevcut tesvik ve destek saglayan kurum ve kuruluslarin bu sorunlarin ¢6zi-
miinde alabilecegi rollerin arastiriimasi, bu kurum ve kuruluslarin rol alamadigi veya
almayacagi alanlarda ise GUmrik ve Ticaret Bakanhgi tarafindan yapilabileceklerin
tespit edilmesi amaclariyla Esnaf ve Sanatkarlar Destek Sistemi (ESDES) Hazirlama
Projesi hayata gecirilmistir. ESDES Projesi; yurtici mevcut durum analizi, yurtdisi ince-
lemeleri, modelleme ve mevzuat hazirliklari olmak tGizere dort ana asama UGizerine insa
edilmistir.

Yurtdisi incelemeleri kapsaminda Almanya, ingiltere ve Belcikada Avrupa Birligi
Uygulamalari'da dikkate alinmak suretiyle mikro, klicuk ve orta 6lcekli isletmelere
tesvik ve destek saglayan kurum ve kuruluslarin ¢calismalarinin incelenmesi, basarili
drneklerin tespiti, uygulanan KOBI politikalarinin belirlenmesi amaclariyla Almanya,
ingiltere ve Belcika llkelerine ihtisas ziyaretleri diizenlenmistir.

Bu kapsamda, ilk olarak 09-13 Aralik 2013 tarihlerinde Almanya’nin Berlin,
Nurnberg ve Miinih kentlerinde ihtisas ziyaretlerinde bulunulmustur. Almanya Federal
Ekonomi ve Teknoloji Bakanligi'na diizenlenen ziyarette, Bakanligin zanaatkarlara
sundugu destekler ile mesleki egitim ve 6rgiitlenme konularinda bilgi alinmistir.
Almanya'daki zanaatkar orgutlerinin ¢ati 6rglti olan Ulusal Zanaatkarlar Konfeder-
asyonu (ZDH) yetkilileriyle mesleki 6rgiitlenme ve egitim ile sanatkarlara saglanan
destekler hakkinda kapsamli bir bilgilendirme toplantisi gerceklestirilmistir. Nurn-
berg Federal is Ajansi'na bir ziyaret diizenlemis olup kurum yetkililerinden genel
olarak Almanya'daki istihdam politikalari, 6zelde ise esnaf ve sanatkarlara yonelik
istihdam destekleri hakkinda bilgi alinmistir. Ayrica, Bavyera Eyaleti Ekonomi ve Medya,
Enerji ve Teknoloji Bakanhgi'nda temaslarda bulunulmustur. Bakanlik temsilcileri ile
yapilan toplantida agirlikli olarak esnaf ve sanatkarlara saglanan destekler olmak
Uzere Bakanligin gorev alanina giren cesitli konularda bilgi alinmistir. Bavyera Eyaleti
egitim sistemi, meslek kuruluslarinin 6rgitlenmesi ve faaliyetleri ile esnaf ve sanat-
karlara saglanan destekler hakkinda Munih Zanaatkar Odasi yetkilileriyle toplanti
yapilmistir.
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Bu kurumlarin yetkilileri ile yapilan toplantilarin yani sira Almanya'da bir
vatandasimiz tarafindan isletilen zanaatkar isletmesine ziyarette bulunulmus ve
uygulanan politikalar ve saglanan desteklerin faydalanicilar agisindan ne gibi sonug-
lar dogurdugu yerinde tetkik edilmistir. Son olarak, Bavyera Eyaletinde egitim veren
Meslek Lisesi ve Yuksekokul ile Bavyera Eyaleti Egitim ve Kultur, Bilim ve Sanat
Bakanligi ziyaret edilmistir. Egitim kurumlarina yapilan ziyaretlerde, ikili egitim siste-
mi, mesleki egitim politikasi ve faaliyetleriile saglanan destekler hakkinda bilgi sahibi
olunmustur.

ikinci olarak, 27-31 Ocak 2014 tarihlerinde Belcika'da ihtisas ziyaretlerinde
bulunulmustur. Oncelikle, Briiksel'de faaliyet gésteren Avrupa Zanaatkarlar, Kiictik
ve Orta Olcekli isletmeler Meslek Orgiitii (European Association of Craft, Small and
Medium-Sized Enterprises — UEAPME) ziyaret edilmistir. AB Uyesi Ulkelerde esnaf ve
sanatkarlarin sorunlari, meslek kuruluslarinin yapilanmalari, esnaf ve sanatkarlar, mikro
isletmeler ile KOBI politikalari hakkinda bilgi alinmistir. Ayrica AB genelinde mikro
isletmelere uygulanan destekler konusunda da bilgi alisverisinde bulunulmustur. Bu-
nun yani sira, ziyaret programi kapsaminda Namur sehrinde Valon Yerel Hikimeti
Ekonomi Genel Mudurligu ile gérismeler gerceklestirilmis olup, saglanan destekler
konusunda detayli bilgi alinmistir. Briiksel Bolgesi'nde faaliyet gdsteren Impulse (Mi-
kro finans Fonu) ve Actiris (is Bulma Kurumu) kurumlari ziyaret edilmistir. Bu kapsam-
da issizlere saglanan destekler, issizlerin girisimcilige yonlendirilmesi icin yapilan
calismalar ve Belcgika'daki vergi tesvikleri konularinda bilgi alinmistir. Belgika Federal
Ekonomi, KOBI, Orta Sinif ve Enerji Bakanligi yetkilileri ile Belcika'da faaliyet gosteren
mikro isletmelerin desteklenmesi konusunda temaslarda bulunulmustur.

Ayrica esnaflarin sicil kayit islemleri ile ilgili olarak da yetkililerden bilgi
alinmistir. Ziyaretlerin bir diger duragi ise Liege kentinde bulunan SOWALFIN kamu
finansman kurulusunda, mikro isletmelerin finansmani ve KOBI'lerin devredilme-
siyle ilgili olarak bilgi alinmistir. Ayrica, Briiksel Bélgesinde faaliyet gosteren meslek
kurulusu olan UNIZO ile gorus alisverisinde bulunulmustur. Programda bulunan son
kurum AB Komisyonuna bagli olan Girisim ve Sanayi Genel Midirliginde de AB
tyesi tilkelerde mikro isletmeler dncelikli olmak tizere KOBI'lerin finansmani ile AB
uyesi Ulkelerde uygulanan AB Kiiciik isletmeler Yasasi hakkinda bilgi alinmistir.

Son olarak, 11-13 Subat 2014 tarihlerinde ingiltere’nin Londra kentinde ihti-
sas ziyaretleri gerceklestirilmistir. Londra'da faaliyet gosteren Toplumsal Kalkinma
Finans Kurulusu (Community Development Finance Association) ziyaret edilmistir.
ingiltere’de KOBI'lerin finansmana erisimine yonelik olarak gelistirilen politikalar ve
mekanizmalar hakkinda bilgi alinarak karsilikli bilgi alisverisinde bulunulmustur.
is, Yenilik ve Yetenekler Bakanhgi'nda bir toplanti yapilmistir. Toplantida ingiltere
biinyesindeki KOBI'lere yénelik olarak sunulan kredi ve finansman imkanlari hakkinda
gériismeler yapilmis olup, ingiltere'de isletme kurulus asamalari ve mesleki yapilanmaya
dair bilgiler alinmistir. Ziyaret edilen diger bir kurulus ise Vergiler ve Glimrik Kurumu
(Her Majesty’s Revenue and Customs) olmustur.
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Bu kurumda ise KOBI'lerin vergilendirilmesi, vergi bilgi sistemlerinde kayit
olma ve takip edilme usullerine iligkin bilgiler edinilmistir. Temaslarin son gliniinde
ise ingiltere'de uzun yillar faaliyet gosteren bir Tiirk isletmeci ile bilgi alisverisinde
bulunulmus, deneyimleri paylasiimis ve isletmesine bir ziyaret gerceklestirilmistir.
Ziyaretler kapsaminda son olarak Tiirk ingiliz Ticaret ve Sanayi Odasina (TBCCI) bir zi-
yarette bulunulmustur. Gerek Tiirk isletmelerinin gerek ingiliz isletmelerinin génalli
olarak lye oldugu bu kurulusun yuriittiigi faaliyetler, deneyimleri ve ingiltere'deki
yapi hakkinda bilgiler edinilmistir.

Tum bu ziyaretler sonucunda; ziyaret edilen kurumlar ile yapilan toplanti ve
sunumlarda edinilen bilgi ve dokiimanlardan,yetkililerce incelenmesi tavsiye edilen
diger dokiimanlardan ve web sitelerinden edinilen bilgiler 1siginda “Esnaf ve Sanat-
karlar Destek Sistemi (ESDES) Kurulmasi Projesi Yurtdisi incelemeleri” baslikl tic adet
rapor ortaya ¢ikarilmistir. Bu kitap, s6z konusu (¢ raporda yer alan bilgilerin derlen-
mesi ile olusturulmustur.

Proje ekibinin calismalarinda, basta Belcika ve Avrupa Birligi ekibine
destek ve yardimlariyla ¢cok kiymetli katkilar saglayan;

T.C. AB Daimi Temsilcisi Buyukelci Sayin Selim YENEL, T.C. Bruksel Buyukelgisi
Buyukelci Sayin Mehmet Hakan OLCAY ve T.C. Briksel Baskonsolosu Sayin Ali Barig
ULUSQY, T.C Briiksel Ticaret Musaviri Sayin Orhan ERCAN

Almanya ekibine destek ve yardimlariyla ¢cok kiymetli katkilar saglayan;

T.C. Berlin Blyiikelcisi Biyiikelci Sayin H. Avni KARSLIOGLU, T.C. Berlin
Baskonsolosu Sayin A. Basar SEN, T.C. Miinih Baskonsolosu Sayin Kadir Hidayet ERIS,
T.C. Nirnberg Baskonsolosu Sayin Asip KAYA ile Ticaret Ataseleri Sayin M. Cevdet
BAYKAL ve Sayin ismet SALIHOGLU

ingiltere ekibine destek ve yardimlariyla cok kiymetli katkilar saglayan;
T.C. Londra Biiyiikelcisi Biiytikelci Sayin Ahmet Unal CEVIKOZ, T.C. Londra
Biiylikelcilik Ticaret Basmiisaviri Sayin Yavuz MOLLASALIHOGLU olmak (izere emegi

gecen herkese tesekkiir ediyor, kitabin esnaf ve sanatkarlarimiz icin hayata gecirilecek
projelere ve yeni calismalara isik tutmasini diliyoruz.
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KISALTMALAR
ESDES Esnaf ve Sanatkarlar Destek Sistemi
KOBI Kiiciik ve Orta Buiytikliikteki isletme
AB Avrupa Birligi
BA Federal is Ajansi
BAFA Federal Ekonomi ve ihracat Kontrolii Ofisi
BMWi Alman Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakanligi
DHI Alman Zanaat Enstittistine (DHI)
ERP Avrupa lyilestirme Programi (European Recovery Programme)
IfM Alman Mittelstand Arastirma Merkezi
Kfw Alman Federal Kalkinma Bankasi
LGH Kuzey Ren Vestfalya Eyaleti Zanaat Tesvik Ajansi
NRW Kuzey Ren Vestfalya Eyaleti
ZDH Alman El Sanatlan Federasyonu (Zentralverband des Deutschen Handwerks)
UK Birlesik Krallik (United Kingdom)
DBS Bor¢ Yonetim Ofisi (Debt Management Office)
FSB Kiiclik isletmeler Federasyonu (Federation of Small Businesses)
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VCC Girisim Sermayesi Katalizori (Venture Capital Catalyst)
BIS is, Yenilik ve Yetenekler Bakanlig
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DIUS inovasyon, Universiteler ve Yetenekler Bakanhg
(Department for Innovation, University and Skills)
BERR isletme, Girisim ve Diizenleyici Reform Bakanhgi
(Department for Business, Enterprise and Regulatory Reform)
Ar-Ge Arastirma-Gelistirme
EFG isletme Finans Kefaleti (Enterprise Finance Guarantee)
RGF Bolgesel Gelisim Fonu (Regional Growth Fund)
ECF isletme Sermaye Fonu (Enterprise Capital Funds)
BFP isletme Finans Ortakligi (Business Finance Partnership)
MAS imalat Danismanlik Hizmeti (Manufacturing Advisory Service)
CDFA Toplumsal Kalkinma Finans Birligi
(Community Development Finance Association)
CDFI Toplumsal Kalkinma Finans Kurulusu
(Community Development Finance Institute)
ABD Amerika Birlesik Devletleri
DMO Bor¢ Yonetimi Ofisi (Debt Management Office)
HMRC Gelir ve Gumriik idaresi (Her Majesty’s Revenue and Customs)
SEIS isletme Baslangic Yatirm Programi (Seed Enterprise Investment Scheme)
EIS isletme Yatirnm Programi (Enterprise Investment Scheme)
VCT Risk Sermayesi Ortakhgi (Venture Capital Trust)
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Gayrisafi Yurtici Hasila

Avrupa Sanatkarlar, Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler Birligi
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Bukitap, 640 sayili Gimruk ve Ticaret Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hikmunde Kararnamenin 12/c maddesi uyarinca Esnaf ve Sanatkarlar Genel Mudurligine
verilen gorev kapsaminda yuritulen “Esnaf ve Sanatkarlar Destek Sistemi (ESDES) Kurulmasi
Projesi” nin yurtdisi arastirmalarinin sonuclarinin paylasiilmasi amaciyla hazirlanmistir.
Cahsmalarin amaci “ESDES Projesinin en iyi sekilde sonuglandirilabilmesi agisindan Avrupa
Birligi genelindeki uygulamalarda dikkate alinmak suretiyle Almanya, ingiltere ve Belcika'daki
esnaf ve sanatkarlara/kicuk isletmelere tesvik ve destek saglayan kurum ve kuruluslarin
calismalarinin incelenmesi, Avrupa Birligi'nde ve adi gecen llkelerde bulunan mekanizmalarin
ve iyi uygulamalarin ESDES projesinde faydalanilmak tizere tespitidir.Bu kapsamda, bu kitap,
Esnaf ve Sanatkarlar Destek Sistemi (ESDES) Kurulmasi Projesi yurtdisi mevcut incelemeleri
calismasi neticesinde ortaya ¢ikan “Esnaf ve Sanatkarlar Destek Sistemi (ESDES) Kurulmasi
Projesi Yurtdisi incelemeleri / Almanya Raporu’, “Esnaf ve Sanatkarlar Destek Sistemi (ESDES)
Kurulmasi Projesi Yurtdisi incelemeleri / ingiltere Raporu” ve “Esnaf ve Sanatkarlar Destek
Sistemi (ESDES) Kurulmasi Projesi Yurtdisi incelemeleri / Avrupa Birligi ve Belcika Raporu” adli
raporlarin derlenmesiyle hazirlanmistir.
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2-AVRUPA BIRLiGi

2.1 AVRUPA BiRLIGI’NDE KOBI'LER VE KOBi POLITIKALARI
2.1.1 AVRUPA BiRLiGI’'NDE KOBIi TANIMI

Avrupa Ulkelerinde ‘Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler’ (KOBI) icin, yaygin olarak
Avrupa Komisyonu'nun belirledigi tanim kullaniimakta olup isletmelerin mikro, kiiglik
ve orta Olcekli olarak siniflandirdigi bu tanim Tablo 2-1'de yer almaktadir.

Tablo 2.1 Avrupa Komisyonu KOBi Tanimi

isletme Tiirii Calisan Sayisi Yillik Ciro Yillik Bilanco Toplami

Mikro <10 < 2 milyon avro < 2 milyon avro
Kuguk <50 < 10 milyon avro \'[2/:\ | <10 milyon avro
Orta-olgekli <250 < 50 milyon avro < 43 milyon avro

Kaynak: Avrupa Komisyonu, 2013

Avrupa Komisyonu; 1-9 ¢alisani olan isletmeleri mikro isletme, 10-49 calisani
olan isletmeleri kiiclik olcekli isletme, 50-249 calisani olan isletmeleri ise orta olcekli
isletme olarak kabul etmektedir. Avrupa Birligi, KOBI'leri ekonomisinin bel kemigi olarak
tanimlamaktadir. Avrupa Birligi'ndeki tiim isletmelerin %99,8'i KOBI'dir. Bu KOBI'ler
faktor maliyetiyle katma degerin %57,6'sini, istihdamin ise %66,5'ini saglamaktadir.
2002-2010 yillari arasinda Avrupa Birligi'nde yaratilan yeni istihdamin %85'i KOBI'ler
tarafindan saglanmistir. Bu rakam KOBI'lerin ekonomik krizdéneminde bile istihdama
onemli oranda katkida bulundugunu gostermektedir.

Avrupa Birligi'ndeki isletmelerin %99,8i Avrupa Komisyonunun KOBI tanimina
uyan isletme olmakla beraber, tiim isletmelerin yaklasik %50'si tek kisilik isletmelerdir.
Bu tek kisilik isletmelere doktor, avukat, mimar gibi serbest meslek sahipleri de dahil-
dir. Gerek Avrupa Birligi seviyesinde gerekse Uye Ulkeler diizeyinde esnaf-sanatkar ve
tacir taniminailiskin bir birliktelik bulunmamaktadir. italya, Fransa ve Balkan Ulkelerindeki
tanimlar arasinda farklar bulunmakta ve degisik tlkelerdeki tanimlar ayni isletmeleri
kapsamamaktadir. Ancak, Avrupa Birligi'ndeki esnaf, sanatkar ve KOBI'lerin meslek
drguitii olan ‘AB Sanatkar, Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler Birligi’ (UEAPME)'ne gore
ozellikle sanatkar ve tacir ayirnmi zorlugunu asmak ve homojen bir tanim gelistirmek
onemlidir.

Sovyetler Birliginin dagilmasinin ardindan bircok yeni Avrupa Birligi tye Ulkelerinin
ozellikle sanatkar taniminda Alman sistemini benimsedigi ifade edilmektedir. Ancak
Almanya ve diger Avrupa Birligi Ulkeleri arasinda 6nem arz eden bir farkliik mevcut-
tur. Bircok Avrupa Birligi Ulkesinde sanatkarlarin meslek orgtlerine kayit zorunlulugu
bulunmamaktadir. Oysaki, Almanya'da sanatkar statlisi kazanabilmek icin, diger
bircok Avrupa Birligi Gyesi ulkelerinin aksine, sanatkarlarin meslek kuruluslarina kayit
olmasi ve ustalik belgesi almasi zorunludur.
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2.1.2 AVRUPA BIRLiGi KOBi POLITIKALARI

Avrupa Birligi'ne gére KOBI'ler birlik ekonomisinin rekabetciligi ve dinamizminde
belirleyici bir rol oynamaktadirlar. Avrupa Birligi'nde KOBI'lerin toplam isletmeler
icindeki sayilari, yarattiklari katma deger ve sagladiklari istihdam dikkate alindiginda,
bu tir isletmelere yonelik Avrupa Birligi seviyesinde 6zel politikalarin gelistiriimesi
dnem arz etmektedir. Ayrica, ‘Avrupa 2020 Stratejik Plan’nda KOBI'ler énemli bir yer
tutmaktadir. Bu baglamda Avrupa Birligi; KOBI'lerin biiyime potansiyelini harekete
gecirmek, girisimciligin gelismesine yardimci olmak, kiiclik isletmeler icin elverigli
bir is ortami yaratmak ve KOBI'lerin rekabetciligini artirmak yéniinde calismalarini
sirdirmektedir. Bu yéndeki en énemli adim Avrupa Birligi ‘Kiicik isletmeler
Yasasi'nin (Small Business Act for Europe — SBA) kabul edilmesidir. Bu yasa tam bir
yasa olmamakla beraber Uye Ulkeler tarafindan politik olarak onaylanan bir mevzuat
niteligindedir. SBA asagida belirtilen hususlari kapsamaktadir:

« Her tiirli kural “Once Kiiciik Olani Diisiinme” (Think Small First) ilkesine gére
gelistirilmelidir. Bu ilkeye gore gerek Avrupa Birligi gerekse ulusal diizeydeki her turli
kanun ve mevzuat dizenlemeleri yapilirken, bunlarin kicik isletmeler Gzerindeki etkileri
degerlendirilmelidir. Yasal diizenlemelerin kiictik isletmeler lizerindeki etkilerinin analiz
edilmesi“KOBI Testi” olarak isimlendirilmektedir. Test sonucunda diizenlemelerin KOBI'ler
Uzerinde olumsuz etkileri tespit edilirse, bu etkileri giderici tedbirler alinmalidir. Bu
tedbirler KOBI'lerin kapsam disi birakilmasi, gecis dénemi diizenlemeleri ve bazi istisnalar
seklinde olabilir. Her tiirlii yasal diizenlemede KOBI'lere gerek raporlama gerekse biirokrasi
acisindan ilave yiikler getirilmemesine dikkat edilmelidir.

« Avrupa Birligi ve Gye Ulkeler, kiiclk isletmelerin gelisebilecegi ve girisimciligin
odullendirildigi bir is ortami yaratmalidir. Bu kapsamda Avrupa Birliginde girisimcilik
Ozendirilmeli ve bireyler kendi islerini kurmalar konusunda cesaretlendirilmelidir.
Ayrica ilkokuldan baglayarak her 6gretim kademesinde muifredata girisimcilikle ilgili dersler
konulmahdir.

« Cesitli nedenlerle basarisizliga ugramis (iflas etmis) girisimcilere ikinci bir sans
taninmasi saglanmalidir. Avrupa Birligi'nde isletme kapanmalarinin %15'i iflas nedeniyle mey-
dana gelmektedir. Yapilan arastirmalara gore Avrupa Birligi vatandaslarinin %47'si daha
once iflas etmis kisiler tarafindan kurulan isletmelerle is yapmak (bu isletmelerden alisveris
yapmak) istememektedir. Uye tilkeler iflaslarin neden oldugu tiim bu olumsuzluklar én-
leyecek politikalar gelistirmelidir.

- Avrupa Birligi tiye Ulkeleri, kamu yonetimlerini KOBI'lerin hayatini kolaylastiracak
veonlarinihtiyaclarina kisa stirede cevap verecek sekilde tasarlamalidir. Bubaglamda, kamu
kurum ve kuruluslar KOBI'lerin ihtiyaclarina duyarli hale getirilmelidir. Kamu yénetimlerinin
gelistirecekleri uygulamalar KOBi'lere zamandan ve maliyetten tasarruf saglamalidir.
Bu baglamda e-devlet ve tek noktadan hizmet uygulamalari s6z konusu amaca 6nemli
Olclide hizmet etmelidir.
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- Kamu politika araclari KOBI ihtiyaclarina uyumlastinlarak, kamu alimlarindan
KOBI'lerin daha fazla pay almasinin yollari arastirilmahdir.

- KOBI'lerin finansmana erisimleri kolaylastinlmahdir. Bankalar, risk algisi
nedeniyle ise yenibaslayan ve gelisme asamasinda olan KOBI'lere finansman saglamak
konusunda cekingen davranmaktadir. Bu kapsamda KOBI'lerin risk sermayesi, mikro
krediler ve borg ile 6zsermayenin bir karisimi olan hibrid (bor¢ ve 6zsermaye arasi)
finansman yéntemlerinden yararlanma imkanlari artinlmaldir. KOBi'lere yapilacak
odemelerin hizlandirilmasi icin tedbirler alinmalidir.

- Avrupa Ortak Pazari 500 milyon tiiketiciden olusmaktadir. KOBI'lerin bu Ortak
Pazar'in sagladigi firsatlardan daha fazla yararlanmalari saglanmalidir. KOBi'lerin Avrupa
Ortak Pazar’'nda daha fazla is imkanlar yaratmalarinin 6ni acilmaldir. Bu kapsamda
isletmelerin Ortak Pazar'daki talep konusunda zamaninda ve dogru bilgi almalari
saglanmalidir. KOBI'lerin bilgiye daha rahat erisimini saglamak amaciyla ‘Avrupa
Girisimcilik Agl" (Enterprise Europe Network) sistemi hayata gecirilmistir. Bu sistem
tye Ulkelerde faaliyet gosteren KOBI'lere Avrupa Birligi icindeki pazar imkanlar, mevzuat,
diger Uye ulkelerde uygun ortak bulunmasi ve ihaleler konusunda pratik bilgi
saglamaktadir.

- KOBI'lerin arastirma ve gelistirme kapasitelerinin gelistirilmesine yénelik
tedbirler alinmalidir. KOBi'ler degisik arastirma ve gelistirme projelerine katilmalari
konusunda cesaretlendirilmelidir. Ayrica, KOBI'lerin ihtiya¢ duydugu alanlarda nitelikli
isglclnin yetistirilmesine énem verilmeli ve Meslek Okullarinin mifredatlar bu
yonde gelistirilmelidir.

-Uye ulkeler KOBI'lerin, cevreye yonelik duyarliliklari firsata cevirmesi
yoniinde tedbirler almalidir. Bu ydnde KOBI'lere ‘Yesil Pazarlar'dan yararlanabilmeleri
icin finansal tesvikler, bilgi ve uzmanlik saglanmaldir. ‘Yesil Pazar’ kavrami enerji
verimliligini ve cevre yonetim sistemlerini kapsamaktadir. Cevreye duyarli Grlin ve
hizmetlere olan talebin artmasi da KOBI'ler igin yeni firsatlar yaratmaktadir. KOBi'lerin
bu firsatlardan yararlanmalari saglanmalidir.

- Uye tilkeler KOBI'lerin Avrupa disindaki pazarlara ihracatlarinin arttirilmasi
yoéniinde tedbirler almali ve bu konuda KOBIi'lere cesitli destekler saglamalidir. Avrupa
Birligi'ndeki KOBI'lerin sadece %8'i ihracat geliri elde etmektedir (Bu gelir, Ortak Pa-
zar disina yapilan satislardan elde edilen geliri ifade etmektedir). Mikro Isletmelerin ise
sadece %7’si ihracat geliri elde etmektedir. Bu oranin arttiriimasi ve KOBI'lerin yabanci
pazarlara niifuz edebilmeleri icin gerekli tedbirler alinmalidir. Baska bir ifade ile KOBI'lerin
uluslararasilasmasi saglanmalidir. Bu baglamda serbest ticaret anlasmalarinin
yapilmasi 6zel bir dnem arz etmektedir. Kiiciik isletmeler Yasasi incelendiginde
yukarida aciklanan 10 6nceligin 4 ana baslikta toplandigi gorilmektedir. Bu baslklar,
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- Kiiciik isletmelerin daha fazla finansmana erisiminin saglanmasi,
« Uluslararasilasma,

« Girisimciligin gelistirilmesi,

« Burokrasinin azaltilmasidir.

Avrupa Komisyonu, temel olarak Avrupa Birligi tarafindan gelistirilen her
politikanin dogrudan veya dolayl olarak ya KOBI'lere yarar sagladigini ya da zarar
verdigini belirtmektedir. Avrupa Komisyonu biinyesinde KOBI'ler ile ilgili bir Genel
Mudyrlik bulunmakta olup bu Genel Midirligin temel olarak iki bakis agisi vardir.
Bunlardan bir tanesi i¢ politika ile ilgili Avrupa Birligi tarafindan ortaya konulan tim
mevzuatin KOBI'lerin yararina olmasini saglamaktir (Ornegin, cok fazla biirokratik yiikiin
ortaya cikanlmasinin 6nlenmesi). ikinci nokta ise tye (lkelerle iletisim halinde olarak
bitin kanunlarin ve mevzuatin KOBI'lerin yararina olmasini temin etmektir. Uye
Ulkeler arasinda en iyi uygulama 6rneklerini belirleyip bunlar paylasmak da Genel
Mudiirliigin gorevleri arasindadir. Uye Ulkeler ile yapilan temaslar sonucunda en iyi
uygulama ornekleri alinmakta ve bunlardan diger Uye Ulkelerin de yararlanmalar
veya bunlari esas alarak politika gelistirebilmeleri saglanmaktadir. Ayni zamanda olumsuz
ornekler de neyin olmamasi gerektigini gostermek icin kullaniimaktadir.

Avrupa Birligi ayrica 2020 Girisimcilik Eylem Plani’ hazirlamistir. Bu plan,
asagida siralanan temel hususlar tizerine insa edilmistir:

« Girisimcilik egitimi ve 6gretiminin yayginlastirilmasi,

« Girisimcilerin buyulyUp gelisebilecekleri bir ortam olusturulmasi, bu
girisimcilerin finansmana daha rahat ulasmalarinin saglanmasi,

« Yeni girisimlerin kurulus ve gelisme asamalarinda desteklenmeleri,

- Dijital cagda yeni girisimlerin bilisim ve iletisim teknolojilerinden yeterince
yararlanmalarinin saglanmasi (6zellikle web siteleri ve dijital portallar yoluyla),

« Girisimcilerin 6zellikle web tabanli isler kurmalari konusunda cesaretlendirilmeleri,

« isletmelerin devrinin (bir nesilden diger nesile veya kurucudan diger
yatirnmcilara) kolaylastirilmasi,

« iflas islemlerinin kolaylastinlmasi ve iflas eden girisimcilere ikinci bir sans verilmesi,

« Burokrasinin azaltilmasi,

+ Rol modeller gelistirilmesi ve girisimcilik potansiyelleri heniiz harekete
gecirilmemis veya ulasilamamis 6zel gruplarla temas kurulmasi,

« Basanli girisimcilerin basari dykulerinin paylasiimasi,

« Kadinlar, yashlar, go¢menler, issizler ve genclere ulasilarak bu kisilerin
girisimcilige ve kendi islerini kurmaya 6zendirilmesi.

Bu eylem planinin Uye Ulkeler seviyesinde uygulamasini takip etmek amaciyla,
her uye (lke hilkiimeti tarafindan bir KOBI temsilcisi gérevlendirilmistir. Bu temsilcile-
rin &ncelikle liye Ulkelerle ve KOBI'leri temsil eden Meslek Kuruluslari ile temas halinde
olmalari gerekmektedir. Bu temsilcilerin meydana getirdigi bir KOBI temsilcileri ag
bulunmaktadir.
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Bu aga mensup temisilciler her iki ayda bir diizenli olarak toplanarak KOBI'leri
ilgilendiren sorunlari tartismakta ve ayni zamanda duiizenli olarak Meslek Kuruluslariile
birlikte toplantilar yapmaktadir. Bu toplantilarda yasal diizenlemelerin KOBi'lere etkile-
rinin neler olabilecegi tartisiimaktadir. Tim bunlarin sonucunda “SME Review” (KOBI
Analizi) adinda bir brosir yayinlanmakta ve bu brosiirde ‘Kiiciik isletmeler Yasas’'nda
aciklanan 10 oncelik ile Eylem Planinda belirtilen hususlar hakkinda nelerin yapildigi
ve bu konularda ne kadar yol alindigi tiye Ulkeler bazinda agiklanmaktadir.

Avrupa Birligi seviyesinde esnaf ve sanatkarlara yonelik belirli bir tanim ve poli-
tika bulunmasa da Avrupa Birliginde esnaf ve sanatkarlara 6zel bir 5nem verilmektedir.
Avrupa Komisyonu marangoz, kasap, firinci, cati aktaricisi, bilisim teknisyeni gibi esnaf
ve sanatkarlarin konumlandiklar bolgelerde 6nemli mal ve hizmetler saglandigini belirt-
mektedir. Bu isletmelerin Avrupa ekonomisinin 6nemli aktérleri oldugu ve bunlara
yardimci olmanin ekonomik gelisme icin 6neminin bulundugu ifade edilmektedir.

Avrupa Komisyonu tarafindan esnaf ve sanatkarlarin en énemli sorununun
finansmana erisim oldugu tespiti yapilmistir. Bunun yaninda esnaf ve sanatkar
isletmelerinin karsilastiklar diger sorunlar asagidaki sekilde siralanmistir:

« Blrokrasi ile ilgili yasanan sorunlar,

« Klcuk isletmelerde yeterli kabiliyete sahip is gtict istihdaminin zorlugu,

« Esnaf ve sanatkarlarin bilgi ve yeteneklerini gelistirmeleri ve yeniliklere uyum
saglamalari konusundaki sorunlari.

Avrupa Komisyonu, esnaf ve sanatkarlarin yukarida siralanan sorunlarla bas
edebilmesi icin asagidaki 6zel tedbirleri almalarini nermektedir:

- Esnaf ve sanatkarlarin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ve yeniliklere
uyumlarinin saglanabilmesi icin ¢alistaylar, konferanslar ve seminerler diizenlenmesi,

+ Bu isletmelerin gelismesini 6nleyen engellerin tespit edilmesi ve bunlarin
ortadan kaldirilmasi i¢in tedbirler alinmasi,

« Avrupa Ortak Pazar’'ndan esnaf ve sanatkarlarin daha fazla yararlanmalari icin
tedbirler alinmasi.

Bu kapsamda Avrupa Komisyonu asagidaki faaliyetlerin yapilabilecegini belirtmektedir:

« Esnaf ve sanatkarlara zorluk ¢ikarmayan standartlarin gelistirilmesi ve bu
standartlar konusunda esnaf ve sanatkarlarin daha iyi bilgilendirilmesi,

« Esnaf ve sanatkarlarin kamu alimlarindan daha fazla yararlanmalarinin saglanmasi,

« Esnaf ve sanatkar isletmelerinin yenilikcilige 6zendirilmesi,

« Esnaf ve sanatkar isletmelerinin isbirligine tesvik edilmesi.
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Avrupa Komisyonu 2009 yilinda, esnaf ve sanatkar isletmelerinin gelecekte
ihtiya¢ duyacagi isgucu yeterlilikleri konusunda bir arastirma yapmistir. Komisyon bu
calismada tespit edilen yetenekleri kazandiracak egitim programlarinin gelistirilip hayata
gecirilmesini tavsiye etmektedir. Avrupa Komisyonu, ciraklik degisim programi izerinde
calismaktadir. Bu programin temel amaci ¢iraklarin degisik tye Ulkelerde is tecriibesi
kazanmasinin saglanmasidir.

Diger taraftan, Avrupa Komisyonu'na gore esnaf ve sanatkar isletmeleri icin
kaliteli destek hizmetleri sunulmali ve bu isletmeler icin uygun yasal ortam ve finans-
man ortami saglanmalidir. Bu kapsamda esnaf ve sanatkarlarin bankalardan kredi
almalarini kolaylastirmak icin garanti ve teminat sistemleri diizenlenmeli, mikro kredi
imkanlari gelistirilmeli ve esnaf ve sanatkarlara yonelik borg ile 6zkaynak finansmanin
karisimi olan hibrid (borg ve 6zsermaye arasi) finansman yontemleri tasarlanmalidir.

2.1.3 AVRUPA SANATKARLAR, KUCUK VE ORTA OLCEKLi iSLETMELER
BiRLiGi (UEAPME)

Avrupa Sanatkarlar, Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler Birligi (UEAPME), Avrupa
Birligi duizeyinde faaliyet gosteren bir meslek 6rgiitii olup, Uye Ulkelerdeki esnaf, sanatkar
ve KOBI'lerin cikarlarini temsil etmektedir. UEAPMEnin Uyeleri 34 (ilkede, esnaf, sanatkar
ve KOBI'leri temsil eden 80 meslek drgiitiinden (konfederasyon, federasyon, birlik vb.)
olusmaktadir. Bu yapisi ile UEAPME yaklasik 55 milyon kisiyi istihdam eden 12 milyon
isletmeyi temsil etmektedir. UEAPME kendisini, esnaf, sanatkar ve KOBI'lerin sesi olarak
tanimlamaktadir.

UEAPME'nin temel amaclari asagida aciklanmaktadir:

- Avrupa Birligi seviyesinde, esnaf, sanatkar ve KOBI'leri etkileyebilecek her
turll politika ve yasal diizenlemeyi takip etmek ve bu politika ve yasal diizenlemelerle
ilgili Gyelerini bilgilendirmek,

- Uyelerinin cikar ve ihtiyaclarini gézetecek, gérislerini Avrupa Birligi
kurumlari ve diger uluslararasi 6rgitlerde dile getirmek,

« Avrupa Birligi politikalari konusunda Uyelerine akademik, teknik ve yasal
desteklerde bulunmalk,

« Avrupa butlinlesmesi fikrini desteklemek ve Avrupa'da isbirligine katkida
bulunmak.

UEAPME Avrupa Birligi tarafindan bir sosyal ortak olarak taninmaktadir. Buna
gore, Avrupa Birligi seviyesinde hazirlanacak yasal dizenlemelerde UEAPMEnin
gorist alinmaktadir. Baska bir ifade ile UEAPME'nin goriisi alinmadan, Avrupa
Birligi seviyesinde esnaf, sanatkar ve KOBI'leri etkileyebilecek yasal diizenlemeler
yapilamamaktadir. Bu gorevini yerine getirebilmek icin UEAPME suirekli olarak Avrupa
Birligi yonetimi ile temas halindedir.
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2.2 AVRUPA BIRLiGi SEVIYESINDE KOBI'LERE YONELIK TESViK VE
DESTEKLER

2.2.1 TESVIK VE DESTEKLERIN GENEL YAPISI

Esnaf ve sanatkar isletmelerine yonelik Avrupa Birliginin yukarida agiklanan
politikalari bulunmakla beraber, esnaf ve sanatkar isletmeleri ile mikro isletmelere
yonelik 6zel tesvik ve destek programlari bulunmamaktadir. Bu hususun oncelikle be-
lirtilmesi gerekmektedir. Bu tiir isletmeler KOBI olarak miitalaa edilmektedir. Avrupa
Birligi'nde KOBI'lere yonelik tesvik ve destekler degisik seviyelerde bulunmaktadir.
Bunlar asagida aciklanmaktadir:

+ Ulusal/Bolgesel Seviye: Bu seviyedeki tesvik ve destekler tamamen ulusal
hikimetler ve bolgesel yonetimler tarafindan tasarlanip yine bunlar tarafindan
saglanmaktadir. Ulusal ve bdlgesel seviyede tasarlanip saglanan tesvik ve destekler
icin Avrupa Birligi'nin roll, bu tesvik ve desteklerin rekabeti bozup bozmadigini
arastirmaktir. Bu amagla, ulusal hikkiimetler veya bolgesel yonetimler tasarladiklari
tesvik ve destekleri Avrupa Birligi diizeyindeki rekabetten sorumlu Genel Mudurlige
bildirmek zorundadirlar. S6z konusu Genel Mudiirliik tesvik ve destekleri rekabet
yonunden incelemektedir. Tesvik ve destekler Avrupa Birligi tarafindan belirlenen istisna-
lar kapsaminda ise bu bildirimin yapilmasina gerek bulunmamaktadir.

- Avrupa Yapisal Fonlari: Avrupa Yapisal Fonlari ile saglanan finansmanda Avrupa
Birligi'nin fonlarn kullaniimaktadir. Bununla beraber, bu fonlarin nasil kullanilacag
ulusal politikalara gore belirlenmektedir. Avrupa Birligi fonlari, Gye Uilkelere tahsis etmekte
ve bu fonlar tye (lkelerin belirleyecegdi politikalara gére KOBI'lere kullandirimaktadir.
Ornegin, bir llkede politika hedefi issizligin azaltiimasi iken bir digerinde enerji
verimliliginin arttinlmasi olabilir, dolayisiyla fonlar bu politikalara uygun olarak tahsis
edilmektedir. Bu nedenle, tye Ulkelerin ulusal politikalarini Avrupa Birligi politikalari
ile uyumlastirmalari gerekmektedir. Bu fonlarin temel amaci gelir, servet ve firsatlar
acisindan bolgesel farkliliklarin azaltilmasi oldugundan, Avrupa Birligi'nin nispeten
ekonomik olarak gtli¢suiz olan Uyeleri bu fonlardan daha fazla yararlanmaktadir.

- Avrupa Yatinm Bankasi Fonlari: Avrupa Yatinm Bankasi uygun faiz orani
Uzerinden Uye (lkelerdeki anlasmali bankalar araciligiyla KOBi'lere finansman
saglamaktadir. Avrupa Yatinm Bankasi tarafindan Uye (lkelerdeki bankalara limit
tahsis edilmekte ve bankalar bu limit dahilinde fonlari KOBi'lere kullandirmaktadir.
Fonlarin bu sekilde saglanmasinin nedeni, bankalarin yerel diizeydeki sartlar daha
iyi bilmeleri ve isletmeleri daha iyi degerlendirebilmeleri ile ilgilidir. Bankalar, kredi
saglanmasi konusunda arastirmayi kendileri yapmakta ve bu arastirmaya gore krediyi
kullandirp kullandirmamaya karar vermektedir. Bazi durumlarda, 6rnegin Ust seviye
projeler oldugunda istisnalar olmakta, isletmeler dogrudan Avrupa Yatirnm Bankasina
basvurabilmektedirler. Boyle bir durumda Avrupa Yatinm Bankasi proje fizibilitesi konusunda
teknik destek saglamaktadir. Avrupa Yatirim Bankasi ayrica mikro finansman (25.000 avro
altinda kredi) imkani da saglamaktadir. 2011 yili Aralik ay1 sonu itibariyle Avrupa Yatirim
Bankasinin sagladigi mikro finansman miktari 548 milyon avroya ulasmistir.
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- tAvrupa Birligi Mali Cercevesi: 2014-2020 yillarini kapsayan 7 yillik butgeyi
ifade etmektedir. 2014-2020 donemini kapsayan Avrupa Birligi Mali Cercevesi
kapsaminda KOBI'leri ilgilendiren iki program bulunmaktadir. ilk program, KOBI'lerin
rekabetciliginin arttinlmasi icin uygulamaya konulan ‘isletmelerin ve KOBI'lerin Rekabet
Edebilirligi Programi'dir (Programme for the Competitiveness of Enterprises and
SMEs - COSME). Bu program ile girisimciligin desteklenmesi, finans kaynaklarina
daha iyi erisim imkaninin saglanmasi, bolgesel diizeyde isletmelere destek saglanmasi,
KOBI'lerin uluslararasilasmasi ve yeni pazarlara ulasma becerilerinin gelistirilmesi
amaclanmaktadir. Bu program icin 2014-2020 doneminde 2.387 milyar avro buitce
ongérilmektedir. ikinci program, Horizon 2020 programidir. Ekonomik krize care
bulmak, bireylerin ihtiyaclarina cevap verebilmek ve Avrupa Birligi'nin kiresel pozisyo-
nunu guc¢lendirmek gibi 3 temel amaci bulunan Horizon 2020 Programi ile 2014-2020
doneminde arastirma ve yenilikcilik alaninda 80 milyar avro degerinde finansman
ongorilmekte, Ar-Ge kapasitesi bulunan KOBI'leri de bu programa yogun bir sekilde
katilmalari desteklenmektedir.

- COSME (ISLETMELERIN VE KOBI'LERIN REKABET EDEBILIRLIGI) PROGRAMI

2014-2020 yillarini kapsayan bir Avrupa Birligi destek programidir. Temel amaci
isletmelerin rekabet edebilirliginin arttirilmasi olan bu programin 2,4 milyar avroluk
bir bitcesi bulunmaktadir. Hedef kitlesi KOBI'ler, isletmeleri destekleyen érgiitler
(odalar vb.), girisimciler, bolgesel ve ulusal idarelerdir. Yukarida ifade edilen temel
amacina uygun olarak COSME'nin 4 hedefi vardir. Bu hedefler:

- KOBI'lerin finansmana erisimlerinin kolaylastirilmasi,

« Turizm sektoriindeki isletmeler de dahil olmak tizere rekabet edilebilirlik ve
surdurulebilirlik icin cerceve kosullarin iyilestirilmesi,

« Girisimciligin tesviki,

« Birlik ici ve uluslararasi piyasalara erisimin kolaylastirilmasidir.

Bu hedefleri gerceklestirmek icin COSME programinda asagidaki eylemler planlanmistir:
« KOBi’lerin finansmana erisimini kolaylastirma yoniindeki eylemler:

Kredi Garanti imkani: COSME programinda bankalara ve finansal kiralama
sirketlerine, KOBI'lerin kullandiklari krediler icin garanti verilmektedir. Baska bir ifade
ile KOBI'lerin finansman kurumlarindan kredi almalarini kolaylastirmak icin, bu ku-
rumlara KOBI'ler icin garanti verilmektedir (KOBi'lere kefil olunmaktadir). Bu eylem
ayrica KOBI kredilerinin menkul kiymetlestirilmesini de (KOBI kredileri dayanak varlik
olarak kullanilarak varliga dayali menkul kiymet ihraci) saglamaktadir. Bu program
kapsaminda ulusal garanti kuruluslar (6rnegin Turkiye'de Kredi Garanti Fonu) icin
kontrgaranti de verilmektedir (Avrupa Birligi ulusal garanti kuruluslarinin garanti-
sine kefil olmaktadir). Buradaki temel amag, yukarida da belirtildigi gibi, finansal
kurumlarin risk algisini degistirerek, KOBi'lere daha fazla kredi verilmesini saglamaktir
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(kredilere Avrupa Birligi kefil oldugundan risk biyuk 6l¢tide azalmaktadir). Bu imkan
sayesinde, bankalardan baska sekilde fon temin edemeyecek bircok KOBi'ye banka
finansmanina erisim imkani saglanmasi planlanmistir. Garanti imkanindan yararlan-
mak isteyen KOBI'lerin, kendi tilkelerinde Avrupa Yatirim Fonu ile anlasma imzalamis
bir finansal kuruma basvurmalari gerekmektedir.

Biiyiime icin Ozsermaye imkani: COSME programi kapsaminda, gelisme ve biiyiime
asamasindaki KOBI'lere risk sermayesi ve hibrid finansman (6zsermaye ve borc
aras! finansman) saglayan fonlara Avrupa Birligi tarafindan katki yapilarak destek
saglanmasi planlanmistir. Burada program bitcesinden s6z konusu fonlara (6rnegin
risk sermayesi yatirim fonlarina) mali kaynak aktariimasi yoluyla katki saglanacaktir.
Bu destegin amaci, fonlarin mali kaynaklarini giiclendirerek KOBi'lerin daha fazla
yatirim yapmalarinin saglanmasidir.

Avrupa Komisyonu bu programlara tahsis edilen fonu Avrupa Yatirim Bankasi
aracihgiyla kullandirmaktadir. Avrupa Yatirim Bankasi, bu fonu Avrupa Yatirm Fo-
nuna aktarmaktadir. Bir isletmenin bu fonlardan yararlanabilmesi icin ilgili Glkedeki
bankalar, risk sermayesi fonlari veya kredi garanti fonlari gibi mali araci kurumlara
basvurmasi gerekmektedir. Ulkelerdeki mali araci kuruluslarin égrenilebilmesi icin
Avrupa Komisyonu tarafindan bir portal gelistirilmistir. Bu portalda finansman tiiriine
(kredi garanti imkani veya 6zsermaye imkani), isletme tiiriine, yatinm tirine goére
tasarlanmis farkli alanlarda arama secenekleri bulunmaktadir.

«Turizm sektoriindeki isletmeler de dahil olmak iizere rekabet edilebilirlik
ve suirdiiriilebilirlik icin cerceve kosullarin iyilestirilmesi yoniindeki eylemler:

Biirokrasinin azaltilmasi ve yasal diizenlemelerin KOBi’lere yiik getirmemesinin
saglanmasi: COSME Programi, gerekli olmayan raporlama ve bilgi verme yikim-
liluklerini ortadan kaldirarak KOBi’ler lizerindeki biirokratik yiikleri hafifletmeyi
hedeflemektedir. Arastirmalar, KOBI'lerin biiy(ik isletmelere oranla yasal diizenlemelerden cok
daha fazla etkilendigini ortaya koymustur. Bu nedenle, bu etkinin giderilerek KOBI'ler
icin daha elverisli bir ortamin yaratilmasi amacglanmaktadir.

KOBI politikalarini iyilestirmek yoniinde ulusal yonetimler tarafindan yiiriitiil-
en en iyi uygulamalarin belirlenerek bunlarin diger liye iilkelerle paylasiimasinin
saglanmasi: Ulusal, bélgesel ve yerel diizeyde KOBI'ler ve girisimcilikle ilgili érnek
uygulamalari tesvik etmek amaciyla Avrupa Girisimcilik Od(ili tasarlanmistir. Bu 6diil,
bu konudaki basarili kamu kurumlari ile kamu-6zel sektor isbirliklerine verilmektedir.

KOBi’lere yonelik daha iyi politikalar ortaya koyabilmek icin analitik araclarin
gelistirilmesi: Avrupa Birligi ve ulusal diizeyde, KOBI'leriilgilendiren yeniyasal diizen-
lemelerin hazirlanmasina yardimci olmak ve Uye Ulkelerdeki degisik politikalarin
basarisini karsilastirmak amaciyla konferanslarin diizenlenmesi ve ‘Rekabetcilik Raporu’
gibi analitik araclarin hazirlanmasi desteklenmektedir.
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Sektorel eylemlerin (6rnegin turizm sektoriine yonelik eylemlerin) desteklenmesi
« Girisimciligin tesvikine yonelik eylemler:
Bu kapsamda daha Once sz edilen 2020 Girisimcilik Eylem Planindaki faa-

liyetler desteklenmektedir. Bu konuda desteklenen faaliyetlerden iki 6rnek asagida
aciklanmaktadir.

Kadin Girisimciler icin Avrupa Mentorler (Danigmanlar) Ags: Teskil edilmis olup bu
aga mensup mentorler baslangig ve biylime seviyelerindeki kadin girisimcilere tavsiye ve
desteklerde bulunmaktadirlar.

Geng girisimciler (yeni girisimciler) icin Erasmus Programi: Bu programda
yeni girisimciler diger bir tlkedeki tecrlibeli girisimcilerle is fikri ve bilgi alisverisi yapmakta
ve 1-6 ay arasi birlikte calisarak isbirligi yapma imkanindan yararlanmaktadirlar.
Geng girisimcinin diger Ulkedeki masraflarinin bir kismi Avrupa Birligi fonlarindan
karsilanmaktadir. Bu programicin tlkelerde temas noktalari bulunmaktadir. Tirkiye'de
de biri Aydin'da digeri istanbul'da olmak (izere iki temas noktasi mevcuttur.

« Birlik ici ve uluslararasi piyasalara erisimin kolaylastirilmasi yoniindeki
eylemler:

Bu konudaki en 6nemli ara¢ daha 6nce de s6z edilen ‘Avrupa Girisimcilik Agr’
(Enterprise Europe Network) hizmetlerinden yararlanilmasidir. Bu agin sunduguimkanlar
sayesinde KOBI'ler bélgelerindeki ag ortadi kurulusa ulasabilme imkanina sahiptir. Bu
ag ile isbirligi yapan, 54 tilkede 600’lin tizerinde kurulus bulunmaktadir. isletmeye en
yakin kurulus agin web sitesinden bulunabilmektedir. Ag ile isbirligi yapan kuruluslar
KOBI'lere asagidaki konularda bilgi ve yardim saglamaktadirlar:

« Avrupa Birligi diizenlemeleri ve Avrupa Birligi programlarindan nasil
yararlanilabileceg@i konusunda bilgi,

« Yurt disinda bir is ortagi bulunmasina yardimci olunmasi,

« Avrupa Birligi finansal desteklerinden nasil yararlanilabilecegi konusunda bilgi,

« Yenilikgilik ve teknoloji transferi konusunda destek,

« Avrupa Birligi diizenlemeleri konusunda KOBI'lerin gériislerinin
ogrenilmesi.
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2.2.2 HORIZON 2020 PROGRAMI

Horizon 2020, Avrupa Birliginin 80 milyar avro tutarindaki bltcesi ile gelmis
ge¢mis en buyuk arastirma ve yenilik¢ilik programidir. Program, 7. Cerceve Programini,
Rekabet Edilebilirlik ve Yenilik Cerceve Programi’nin (CIP) yenilikgilik bolimuni ve
Avrupa Birligi Yenilik ve Teknoloji Enstitlist desteklerini birlestirmektedir. Horizon
2020 sadece KOBI'lere dzgii bir program olmayip, her biyuklikteki isletmenin
arastirma, gelistirme ve yenilikcilik faaliyetlerini ylrtitmesi icin bu programdan yara-
rlanabilmesi miimkiindiir. Aslinda bu programin KOBI'leri ilgilendiren kismi cok
azdir, program kapsaminda sadece Ar-Ge faaliyeti yiriiten KOBI'lere yénelik
destekler bulunmaktadir.

Program cagri esasina gore calismakta olup, cagrilara teklif verilmesi gerek-
mektedir. Bircok cagri en az Ug isletmenin isbirligi yapmasini gerektirmektedir.
Dolayisiyla isletmeler cagrilara teklif verebilmek icin degisik Ulkelerde ortak
bulmak durumundadir. Teklifler ilgili alandaki uzmanlardan olusan bir heyet
tarafindan incelenip degerlendirilmektedir. Degerlendirme asamasinda basarili olan
projeler desteklenmektedir. Projenin desteklenebilmesi icin Avrupa Komisyonu ile
proje sahipleri arasinda bir s6zlesme imzalanmaktadir.

2.3 AVRUPA BIRLIGI TESViIK VE DESTEKLERI iCiIN SONUC VE DEGERLENDIRME

Avrupa Birligine uye Ulkelerde faaliyet gosteren isletmelerin blytk bolumunu
KOBI'ler olusturmaktadir. Bu nedenle, Avrupa Birligi KOBI'leri ekonomisinin bel kemigi
olarak tanimlamakta ve KOBI'leri destekleyecek mevzuat ve eylemler hazirlamaktadir.
Avrupa Birliginde esnaf ve sanatkarlar ayrica tanimlanmamistir. Esnaf ve sanatkar
isletmeleri KOBI'lerin icinde mikro isletme olarak mitalaa edilmektedir. Ancak bazi
Avrupa Birligi Uye Ulkelerinde sanatkar isletmeleri bulunmaktadir. S6z konusu tlkelerde
bu isletmeler ile ilgili yasal mevzuat da hazirlanmis olup halihazirda yurirliktedir.

Bircok Avrupa Birligi Gye Ulkesinde isletmelerin ve bagimsiz calisanlarin (esnaf,
sanatkarve serbest meslek erbabi) meslek 6rgltlerine (oda, birlik vb.) kayitzorunlulugu
bulunmamaktadir. Meslek 6rgitlerine kayit zorunlulugunun bulunmamasi, bu tir
isletmelerin tescil edilmeyecegi anlamina gelmemektedir. Her tiirlii isletmenin faaliyete
gecmesiicin tescil edilmesi zorunludur. Ancak tescil islemi meslek 6rgiitleri tarafindan
degil, kamunun belirli kurumlari tarafindan yapilmaktadir. Bazi tlkeler disinda meslek
orgutlerine Uyelik tamamen gondllilik esasina dayanmaktadir.

Avrupa Birligi, KOBI'lere gosterdigi ilgiyi daha da anlaml kilmak icin ‘Kiictik
isletmeler Yasasi’'ni ve bu yasanin hayat bulmasi icin eylem planini hazirlamistir.
‘Kiiciik isletmeler Yasasi’ dort éncelik tizerine insa edilmistir. Bunlar; finansmana erisim
imkanlarinin artinlmasi, girisimciligin tesvik edilmesi, uluslararasilasma ve burokrasinin
azaltilmasi'dir. Bu oncelikler ortaya konularak ve bu dnceliklere uygun bir eylem plani
hazirlanarak hem bireylerin kendi islerini kurmalarinin na agilmak istenmekte, hem
de KOBI'lerin rekabetciligi artirilarak gelismeleri hedeflenmektedir.
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Bunun yani sira, Avrupa Birligi seviyesinde temel iki destek programi
yirirlige konulmustur. Bunlardan ilki KOBi'lerin finansman imkanlarindan daha faz-
la yararlanmalarina yénelik COSME programi, digeri ise KOBI'lerin yenilikcilik ve Ar-Ge
kapasitelerinin artirlmasina yonelik Horizon 2020 programidir. Bu programlardan degisik
tlkelerdeki KOBI'ler (lkelerindeki finansal kurumlar aracilig ile yararlanabilmektedirler.
Avrupa Komisyonu her (lkedeki (lyelik asamasindaki ulkeler dahil) ilgili finansal
kuruluslari belirten bir web sitesi hazirlamistir. S6z konusu bu destekler ile, 2014-2020
yillari arasindaki 7 yillik dénemde KOBI'lerin rekabetciliklerini artirmalarina olanak
saglanmaktadir.
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3-ALMANYA

3.1 ALMANYA'DA KOBI’LER, ZANAATKARLAR VE KOBi POLITIKALARI

3.1.1 ALMANYA'DA KOBI’'LER VE ZANAATKARLAR

3.1.1.1 Almanya KOB/'ler - Mittelstand

Almanya'da, geleneksel olarak KOBi'ler,“Mittelstand” olarak tanimlanmaktadir;
diger Ulkelerde cok iyi bilinmeyen bu tanim sadece Almanya'da yaygin olarak
kullanilmaktadir. Merkezi Bonn'da yer alan ‘Alman Mittelstand Arastirma Merkezi’
(IfM), diger Ulkelerde yapilan KOBI tanimlarinin sadece istatistiksel olarak bir ekonomik
alani tanimladigini, “Mittelstand” taniminin ise isletmelerin nicel 6zelliklerinin yani
sira nitel ozelliklerini de (sahipligin bitlinligul, yonetim, sahiplerin risk ve yukimlilik
sorumluluklari vb) kapsadigini belirtmektedir. Bu nedenle, Mittelstand, KOBI, aile
isletmesi kavramlarinin esanlamli olarak kullanimi dogru degildir; Mittelstand jenerik,
bltunlestirici bir kavramdir. Diger ulkelere nispeten, Almanya'da genellikle blyuk
(250-500 calisana sahip); aile isletmelerinin tipik ozellikleri, avantajlari ve kaynak
sinirhliklarina sahip olan Mittelstand isletmelerinin mevcut olmasi ve bu isletmelerin
hissedarlarin sahipliginde olan buyuk sirketlerden belirgin farkliliklar tasimasi
nedeniyle, IfM'nin KOBI tanimi Avrupa Birligi tanimindan daha kapsamlidir.(Tablo3-1).
Almanya'da KOBI'ler icin bu tanim kullanilmaktadir.

Tablo 3-1 IfM KOBIi Tanimi

Isletme Tiirii Calisan Sayisi Yillik Ciro
Orta-6lcekli <499 < 50 milyon avro
Buyuk <500 > 50 milyon avro

Kaynak: IfM
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Almanya’nin ekonomik glicti, Federal Cumhuriyetin ekonomik yapisinin buytik
olcide Mittelstand isletmeleri tarafindan olusturulmasina baghdir. Alman Federal
Ekonomi ve Teknoloji Bakanligr'nin (BMWi), KOBI'leri AlIman ekonomisinin motoru olarak
tanimladigi Mittelstand Raporuna gére; Alman isletmelerinin %99'undan fazlasi ‘Alman
Mittelstand’ sinifina dahildir (Tablo 3-2). Bu sinifta yer alan isletmeler Almanya'nin
toplam ekonomik Uretiminin %52'sine katki saglamaktadir ve Alman isletmelerinin
toplam cirolarinin yaklasik %37’sini karsilamakta olup bu miktar 2011 yiliigin 2 trilyon
avro civarindadir. Bu sinifta yer alan isletmeler yaklasik 15,5 milyon kisiye istihdam
yaratmaktadir ve bu isletmelerin sagladidi isletme ici egitim Almanya'da genclerin
issizlik oranlarinin distik olmasina (%7,9) 6nemli katki saglamaktadir. Ayrica bu sinifta
yer alan isletmelerin uluslararasi faaliyetlerinden elde ettikleri ciro miktarlari yillara
sari artis gostermektedir, bu miktar 2010 yili icin 186,1 milyar avro seviyesindedir.

Tablo 3-2 Alman KOBIi’lerinin Calisan Sayisi ve Yillik Cirolarina gére Dagilimi

Calisan Sayisi

0-9 10-49

<1milyon € | 3.119.903 95.202 3.229.566

140.807

1-2milyon € 81.716 56.896

2-10milyon € 43.666 75.243 136.035

99,7%
10 - 25 milyon

€

Yillik Ciro

25 - 50 milyon
€

> 50 milyon €

4.956 | 3.551.240

237.636

Toplam 3.250.928

99,8%

Kaynak: IfM, 2013

3.1.1.2 Alman Zanaat Sektorii

Almanya'da 6lcek bakimindan Alman KOBI (Mittelstand) tanimi icerisinde yer
alan zanaatkar isletmeleri, ayrica ele alinmis ve bu kesime 6zgu tanimlar ve diizenlemeler
yapilmistir. 2012 yili Aralik ayi itibariyle Almanya’da bulunan 3,7 milyon isletmenin
% 27,1i (yaklasik 1 milyon) zanaatkar isletmesidir. Almanya'da zanaatkar tanimi yasal
olarak yapilmis olup, hangi mesleklerin zanaatkar meslegi oldugu, hangi mesleklerde
ustalik belgesine ihtiya¢ duyuldugu yasada belirtilmistir. Buna gore yasada yer alan ve
Tablo 3-4'de belirtilen meslek alanlarinda faaliyet gosterenler zanaatkar; bu kapsam
disinda kalanlar ise tacir veya sanayici kapsamindadir. Bir isletmenin zanaatkar isletmesi
sayllmasinda 6nemli olan isletmenin faaliyet alaninin s6z konusu meslek alanlarindan
birinde yer almasidir.
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Siniflandirma icin calisan sayisi ve ciro dikkate alinmamaktadir. Sekil 3-1'de
yer aldigi Uzere 41 meslek alani icin (A grubu meslekler) ustalik belgesi gerekmek-
tedir; bu mesleklerde faaliyet gosteren isletmeler zanaat sektoriiniin %59,5'ini
olusturmaktadir. B1 ve B2 grubu mesleklerde faaliyette bulunmak icin ise ustalik belgesi
sarti aranmamaktadir.

Tablo 3-3 Almanya’da Zanaatkar Meslekleri

Ustalik Belgesi Gerektiren Meslekler (Grup A)

2. Firin ve hava isitmaciligi
3. Cati marangozlugu

5. Yol insaati ustaligi
6. Sicak, soguk ve ses yalitimi ustahgi

8.Tas duvar ustaligi ve heykeltiras
9. Alci ustaligi

11. Iskele kuruculugu
12. Baca temizleyiciligi

14. Cerrahi mekanikerligi
15. Govde ve arac Ureticiligi

17. Bisiklet/motosiklet tamirciligi
18. Sogutma sistemleri ustahdi

20. Motorlu tasit teknisyenligi
21.Tarim makineleri tamirciligi

23. Tesisatgllik
24. Tesisat ve isitma teknikerligi

26. Elektrik makine teknisyenligi
27. Marangozluk

29. iplik treticiligi
30. Firncilik

32.Kasap
33. Optikerlik

35. Ortopedi teknikerligi
36. Ortopedik ayakkabicilik

38. Kuaforlik
39. Camcilik

41. Lastik ve vulkanizasyon ustalig
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Ustalik Belgesi Gerektirmeyen Meslekler (Grup B1)

3. Zemin ustaligi

6. Oymacilik

9. Metal ve can dokimculugu

12. Parke dosemeciligi

15. Fildisi oyma ve oyuncak Ureticiligi

18. Hasir ve 6rme ustahig

21. Sapka ureticiligi

24. Kunduracihk

27. Degirmencilik

30. Kuru temizlemecilik

33. Camdan Urlin imalatcihg

36. Kiymetli tas ve graviir ustahg

39. Matbaacilik

44. Piyano ve klavsen imalatciligi

49. Nefesli enstriman Ureticiligi

52.Tabela ve neon tabela imalat¢ihgi



Ustalik Belgesi Gerektirmeyen Zanaat Benzeri Meslekler (Grup B2)

3. Yer doseme ustaligi

6. Is1 Yalitimi ustaligi

9. Beton matkap kullanicihigi

12. Metal taslama ve metal parlaticiligi

15. Boru ve kanal temizleyiciligi

18. Ahsap blok yapimciligi

21. Ahsap tekne Ureticiligi

24. Standart prefabrik yapi bile: i jcligr (6rne

27.Vitrin dekorasyonculugu

30. Stor perde Ureticiligi

33. Ortictiliik

36. Basit ayakkabi onariciligi

39. Dondurma ureticiligi

44. Icecek hat temizleyiciligi

49, Piyano tamirciligi

52. Semsiye Ureticiligi

Kaynak: ZDH, 2013
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Sekil 3-1 Ustalik Belgesi istenen ve istenmeyen Zanaatkar Meslekleri

1.004.232 Zanaatkar
HEWES

Grup B Grup B2
(Ustalik belgesi (Ustalik belgesi
gerektirmeyen gerektirmeyen meslekler)

meslekler 54 Meslek
Grup & 52 Mestek) 188.226 Isletme

(0o [k Belgee 218.818 isletme (21,8%) (18,7%)

gerektiren meslekler)
41 Meslek

602.597 isletme
(59,5 %)

Kaynak: ZDH, 2013

Zanaatkar isletmeleri arasinda yapi sektoriinde faaliyet gosterenler %39,2
orant ile ilk sirada yer alirken, kisisel hizmetler (%21,9) ve ticaret sektorleri (%12,8) bu
meslek alanini takip etmektedir. (Sekil3-2)

Sekil 3-2 Zanaatkar Mesleklerinin Yiizdesel Dagilimi

insaat
Kisisel Sektorii

Hizmetler / %12,6
%21,9

Saglik
Sektoru

%?2,6
Gida

Sektéri _— ‘
/

%3,8
Ticaret
Sektoru
%12,8

Otomotiv
Sektori %
7,2

Yapi
Sektoru
%39,2

Kaynak: ZDH, 2013
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Zanaatkar isletmeleri istihdamdaki % 12,8'lik paylari ile yaklasik 5,35 milyon
kisiye is imkani saglamaktadir (Sekil 3-3). Zanaat isletmelerinin ortalama calisan sayisi
5'dir (Sekil 3-4). Alman zanaatkar kesimi 2012 yili itibariyle 507,5 milyar avro toplam
cirolar ve katma degerdeki 188,2 milyar avroluk katkilariyla Alman ekonomisinde
onemli bir yere sahiptir. Almanya'da mesleki egitim alan her 100 ciraktan 28'i zanaatkar
isletmelerinde egitim gormektedir.

Sekil 3-3 Alman Zanaatkar isletmelerine Dair Bazi Ekonomik Gostergeler

(2012)

30
25
20
15 27,1
10

5 E

0 . .

Isletmeler  Cirak-Stajer Istihdam  Katma Deger Ciro
HT{im isletmeler icinde Zanaatkarlarin Payi (%)
Kaynak: ZDH,2013

Sekil 3-4 Zanaatkar isletmelerinin Calisan Sayilarina Gore Dagilimi (2010)

Calisan Sayisi

2-4 335%

5-9
10-19
20-49

50ve
Usta

2,1%

T T T T T T 1

0,0% 5,0% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 4Q00%

Kaynak: ZDH,2013
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Almanya'da mesleki egitime ve ustalik kiiltliriine verilen dnemin gui¢lii mesleki
orgltlenme yapisiyla bir araya gelmesi, zanaatkar sektoriiniin gerek ekonomik gerekse
de sosyal yonden dnemli bir aktor olarak varligini korumasini saglamaktadir. Ote yandan,
Alman zanaatkar isletmeleri, diinyadaki diger mikro isletmeler gibi, bazi sorunlarla
karsi karsiya kalmaktadir. Bu sorunlardan ilki, zanaatkar isletmelerinin kendi iclerinde,
KOBI'lerle ve biiyiik 6lcekli isletmelerle yiiksek rekabet icinde olmalaridir. Bu rekabet, kar
oranlarini (yillik ortalama % 13) dusurirken, isletmelerin finansal yapisini bozmaktadir.
Tablo 3-4'de de yer aldigi Uzere, zanaatkar isletmeleri sermaye yetersizligi sorunu
yasamaktadir.

Tablo 3-4 Alman Zanaatkar isletmelerinin Finansman Yapisi

"Sermaye ¢ok duistik" "Sermaye yetersiz" "Yeterli sermaye"
L EIRETIIAETATElTeE  Toplam varliklar icinde  Toplam varliklar icinde

Ozkaynak orani Ozkaynak orani Ozkaynak orani
%10 ve daha az %11-30 arasinda %30'dan Fazla

nm Bati Dogu Bati Dogu
2012 45,9 % 42,7 % 16,3 % 15,9 %
2011 49,5 % 50,8 % 15,0 % 12,0 %
2010 50,6 % 57,5 % 17,3% 13,9 %

Kaynak: ZDH, 2013

Zanaatkar isletmelerinin, lcleri ve finansal yapilari geregi kredi notlarinin diistik
olmasi ve teminat sorunu yasamalari gibi finansal sorunlari da bulunmaktadir. Ote
yandan, zanaatkarlar AB mevzuatinin getirdigi cevreyi ve iklimi korumaya yonelik
yukumlulikleri de (yenilenebilir enerji, su kirliligini onleme tedbirleri vb.) yerine getirmekte
zorlanmaktadir. Bu sorunlar devlet destekleri ile ¢6ztlmeye calisiimaktadir.

Nifusun yaslanmasi ve genclerin mesleki egitime olan ilgilerinin azalmasi
nedeniyle yeni eleman (¢irak) bulamama sorunu bir diger 6nemli sorundur. Alman
hidkimeti bu sorununun ¢6zimune yonelik olarak genellikle yeni AB Ulkeleri olmak
Uzere dunyanin ¢esitli Glkelerinden yetismis elemanlari tlkesine ¢ekecek programlar
yuritmektedir. Ayrica meslek kuruluslari tarafindan kres seviyesine kadar inilerek gencleri
mesleki egitime 6zendirme calismalari yapilmaktadir.
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3.1.2 ALMANYA'DA KOBI POLITIKALARI

Alman Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakanligi Raporuna gore, Alman Mittelstand
isletmelerinin basarilarinin nedenleri alti baslikta &zetlenmektedir. Bu nedenler
asagida yer almaktadir:

-Alman KOBI'lerinin neredeyse tamami aile isletmeleridir ve cogunlugu sa-
hipleri tarafindan yonetilmektedir. Bu isletmelerin is politikalari 6zellikle uzun-vade
egilimlidir.

“Alman Mittelstand’ isletmelerinin istikrarll misteri iliskileri ve saglam biyime
stratejileri mevcuttur. Isletmeler, faaliyet gosterdikleri bolgeye baglidirlar ve bolgelerine
karsi sorumlu davranmaktadirlar.

“Alman Mittelstand’ isletmeleri Avrupadaki en yenilikci isletmeler arasindadir: 2008~
2010 déneminde, bu isletmelerin %54'U yeni Grinleri piyasaya surmugslerdir.

“Alman Mittelstand’isletmeleri, 6zellikle 6zsermaye ve banka kredileri olmak tizere
saglam finansman modellerine dayanmaktadir. Bu isletmelerin %54’G yatirim fonlarini
Ozsermayeleri ile, %29'u ise banka kredileri ile karsilamaktadir; yatinmlan devlet destekleri ile
karsilayanlarin orani %11, diger kaynaklardan karsilayanlarin orani ise %6'dir (Sekil 3-5)
(KfW, 2011). Yiiksek 6zsermaye orani ve temkinli biiytime yaklagimi, isletmelerin kriz
zamanlarinda bile orta-vadeli ve uzun-vadeli yatirimlari Ustlenmelerini mimkin
kilmaktadir.

Sekil 3-5 Alman KOBi’lerinin Finansman Yapisi

60 Ozsermaye %54

50

40 Banka Kredileri % 29

30 /A ——

20 Devlet Yardimlari % 11
o =—C \
10 Diger
%6
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Kaynak: KfW,2013
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- ‘Alman Mittelstand’ isletmelerine, Ar-Ge, kalifiye eleman acigi, dis ticaret ve
yatinm, finansman ihtiyaclari, girisimcilik ve sirket devirleri gibi 6nemli hususlarda
hikimet destegi saglanmaktadir. Bu destekler cogunlukla isletmelerin tye olduklari
Odalar araciligiyla yurutilmektedir.

« 'Alman Mittelstand’ isletmeleri, cikarlarini temsil eden ve bazen kamu ile ilgili
onemli gorevleri Ustlenen, isletmelerin ihtiyaclarina yakin olan 6zellikle Odalar ve
Dernekler gibi gtivenilir Kurumlarla isbirligi icindedir.

«Almanyada ikili egitim sisteminin sonucu olarak, ‘Alman Mittelstand’
isletmeleri, gelecegin en cok aranan kalifiye calisanlarini olusturan, egitim géren
dgrencilere %83,2 oraninda istihdam saglamaktadir. Bu cercevede, Almanya'da KOBI
sektord ile ilgili ekonomik gostergeler Sekil-3-6'da 6zetlenmektedir.

Sekil 3-6 Alman KOBi’lerine Dair Bazi Ekonomik Gostergeler
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isletmeler Cirak-Stajyer istihdam Katma Deger Ciro

HT{m isletmeler icinde KOBI'lerin Pay! (%)

Kaynak: BMWi,2013

3.1.3 ALMANYA'DA MESLEKi ORGUTLEME

Almanyada Meslek Kuruluslar, Zanaatkar Odalarn ile Sanayi ve Ticaret
Odalar olmak Uizere iki ana grupta orgitlenmistir. Zanaatkar mesleklerinde faaliyet
gosteren girisimler Zanaatkar Odalari’na kayit olmak zorundadir. Bu zorunluluk zanaat-
kar olan herkesin meslek egitimi almasi gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Uyelik
aidatlari ise yillik 190 avro civarindadir. isletmenin Zanaatkar Odasina veya Sanayi
ve Ticaret Odasina Uye olmasi kanunda belirtilen meslek kolunda faaliyet gosterip
gostermedigine baglidir. isletmeler ayni anda hem Zanaatkar hem de Ticaret Odasi’na
tiye olabilmektedir. Bunun icin isletmenin yaptigi faaliyet dikkate alinmaktadir. Zanaatkar
Isletmesi, zanaatkarlik isinin yaninda ayrica trrettigi mamullerin satisini da yaparak kazang
saghyorsa Ticaret Odasi'na da kayit olmak zorundadir.
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Almanyada, bolgesel diizeyde orgltlenmis olan 53 Zanaatkar Odasi
bulunmaktadir. Odalar, Uyeler tarafindan secilen bir baskan ve yodnetim kurulu
tarafindan yonetilmekte ve temsil edilmektedir. Oda is ve islemleri profesyonel
yoneticiler tarafindan koordine edilmektedir.

Zanaatkar Odalarinin yaninda, meslek gruplarinin ¢ikarlarini korumak igin
kurulmus ‘Mesleki Dernekler’ olarak nitelendirebilecek kuruluslar da mevcuttur.
Sayilari 6.000 civarinda olan bu sivil toplum kuruluslarina tyelik zorunlu degildir.

Yaklasik 1 milyon zanaatkarin bulundugu Almanyada 53 Zanaatkar Odasindan
en az Uyeye sahip olanlarin yaklasik 10 bin Gyesi oldugu bilinmektedir. Ulke geneline
bakildiginda ise Uye sayisi 30 bine cikabilmektedir. Odalarin bu tye yapisina sahip olmasi
aidat gelirlerinin ylksek olmasina ve dolayisiyla egitim, danismanlik, hukuk musavirligi
gibi hizmetleri Gyelerine bedelsiz ve kaliteli olarak sunmalarina imkan tanimaktadir. Her
bir Oda'da ortalama 200-300 calisan bulunmaktadir.

Zanaatkar Odalar, Turkiye'de oldugu gibi bir ¢ati kurulus altinda toplanmustir.
‘Almanya Ulusal Zanaatkarlar Konfederasyonu’ (ZDH), 53 Oda ve 36 merkezi Meslek
Birligi'ni biinyesinde bulundurmaktadir (Sekil 3-7).

Sekil 3-7 AlImanya’daki Mesleki Orgiitleme

Alman Merkezi Zanaatkarlar Birligi (ZDH)

|
Alman Zanaatkar Alman Zanaatkar
Odalan Meclisi Girisimcileri Birlikleri

53 Zanaatkar Odasi 36 Merkezi Meslek Birligi

Zanaatkar

1.080.38

Zanaatkar isletmesi isletmeleri

5.2 Milvon Calisan

Kaynak: ZDH, 2013
Meslek kuruluslarigerek federal gerekse de eyaletler diizeyinde, zanaatkarlarin

menfaatinin korunmasina yonelik faaliyetler ylriitmektedir. Bu kuruluslar, teknik, idari ve
hukuki danismanlik ile mesleki egitim gibi ¢esitli konularda hizmet vermektedir.
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3.1.4 ALMANYA'DA MESLEKI EGITiM

Almanya'da her eyalet kendi egitim sistemini diizenlediginden, 16 farkh egitim
sistemi mevcuttur ancak ulke genelinde ikili sistem uygulanmaktadir. Bu kitapta,
Bavyera eyaletindeki egitim sisteminden bahsedilmektedir. Her 6grenci igin zorunlu
egitim 6 yasinda baslamaktadir. 10 yasina kadar tim 6grenciler ayni okula gitmek-
tedirler (Grundschule - ilkokul). Zorunlu egitim, 4 yil ilkokul ve 5 yil ortaokul olmak
tizere, toplam 9 yildir. ilkokuldan sonra, 6grenciler egitimleri ile ilgili 3 farkl yol izleye-
bilirler. Ayrica, bu 3 farkl egitim sistemi arasinda gecisler de mimkiindir, kendi egitimlerini
tamamlayanlar Sekil 3-8'de gosterildigi gibi diger egitimlere de gecis yapabilirler.

Sekil 3-8 Bavyera Eyaleti Temel Egitim Sistemi

18 Yas
2
16 Yas
1
° Lise
1/3
’ 10 Yas
L ilkokul
6 Yas

Kaynak: Bavyera Egitim ve Kultir, Bilim ve Sanat Bakanhgi,2013

Egitimler ortaokuldan (mittelschule), meslek okullarina (realschule) ve liseye
(gymnasium) dogru kaydikca giderek zorlasmaktadir. Genel olarak, ortaokuldan ikili
sisteme gecis gerceklesmektedir. Mesleki Okullarda, zanaatkar meslekleri (berberlik,
kasaplik, firincilik vs.), teknik egitim gerektiren meslekler (oto tamirciligi, optikerlik vs.)
ve hizmet sektoriine yonelik (satis elemanhidi, biro isleri, bankacilik gibi) mesleklerin icrasi
ile ilgili egitim verilmektedir. Lise ise, daha sonra yiksekdgrenime gegis icin gerekli
olan egitim sistemidir, bu nedenle liselerde, mesleki egitim ¢cok giindemde degildir.
Bu egitim sisteminin devaminda 6grencinin Universiteye gecis yapacagi dislncesi
hakimdir.

Yilda yaklasik 150 bin 6grenci meslek okuluna baslamakta ve bu egitim en az 2,
en fazla da 3,5 yil strebilmektedir. Mesleki egitim veren okullarda 6grenci teorik egitim
almak icin haftanin belli glinleri meslek okuluna gitmekte, ayrica pratik egitim almak icin de
alaniyla ilgili bir isletmede calismaktadir. Teorik egitim kamu okullarinda verilebildigi
gibi meslek kuruluslarinin kurdugu egitim birimlerinde de verilebilmektedir. Pratik egitim
ile ilgili slireg usta ve ¢irak arasinda imzalanan bir s6zlesme ile taahh(t altina alinmaktadir.
Pratik egitim yapilan isletmelerin yeterli olmamasi halinde Odalar, isletmeler yerine kendileri
de egitim verebilmektedir. Ustalik egitiminin tamamlanmasinin ardindan icerisinde
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ustalarin da yer aldigi bir heyet tarafindan sinav yapilmakta ve adayin yeterli bulunmasi
durumunda kisi ustalik belgesi ile belgelendirilmektedir. Mesleki egitim almadigi halde
bir meslekte en az 6 yil deneyim kazanmis kisiler de bu sinavi vererek ustalik belgesi
alabilmektedir. Sinav komisyonu tyeleri bu gorevlerini ticret almadan yerine getirmekte-
dir. Egitim mufredati egitimden sorumlu Federal Bakanlik, yerel ydonetimler, isletmeler
ve meslek kuruluslarinin katimiyla olusturulan gruplar tarafindan sektoriin gereksinim-
lerine gore belirlenmektedir.

2012 yih verilerine gére Almanya'da mesleki egitim goren 401.819 6grenci
bulunmaktadir. Kadin 6grenciler en ¢ok kuaforlik, satis elemanhgr ve sekreterlik
mesleklerine ilgi gosterirken, erkeklerin yoneldigi meslekler icinde motorlu tasit
teknisyenligi, elektrik teknikerligi ile tesisat ve isitma teknikerligi 6n plana ¢itkmaktadir
(Sekil 3-9).

Sekil 3-9 Almanya’da Mesleki Egitim Ogrencilerinin En Cok Ragbet Ettigi
Meslekler (2012)

Kadinlar

Kuaforlik _ Motorlu Tasit Teknisyenligi
24683

Satiselemanig | Elektrik Teknikerligi
22159

N w w m
[ = N =
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Sekreterlik - Tesisat ve i1sitma teknikerligi
7905
Optikerlik - Metal Teknikerligi
4796
Dis Teknisyenligi ! Boya-Badana Ustalig
9 18214
Pastacilik ! Marangozluk |l
1 16687
Boya-Badana Ustaligi . Hassas cihaz mekanikerligi
2907 9073
Firincihk l Duvar ustaligi
950 8863
Marangozluk ' Catiustahg
796 8512
Motorlu tasit teknisyenligi ' Cati marangozlugu
598 7310
Kaynak: ZDH,2012

Mesleki egitimin finansmaninda federal yonetim, eyalet yonetimleri ve
Meslek Kuruluslarindan her biri tGigte bir oraninda katki saglamaktadir. Meslek Kuruluslari
tarafindan verilen bazi egitimler ise Ucretli olmakta ve bu Ucret katihmci tarafindan
ddenmektedir.

Almanya'da da Ulkemizdekine benzer sekilde son dénemde mesleki egitime
olan ilgi azalmistir ve bazi sektorlerde yeni cirak yetistirmekte zorlanilmaktadir.
GOzUm olarak ustalik belgesinin 6nemine iliskin tanitim faaliyetleri yirutllmekte,
kres seviyesinden baslayarak ¢cocuk ve genclere yonelik bilgilendirme yapilmakta ve
kisiler mesleki egitime 6zendirilmektedir.
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3.2 ALMANYA'DA KOBI'LER VE ZANAATKARLARA YONELIK TESViK VE
DESTEKLER

3.2.1 ALMANYA'DA DESTEK VEREN KURUM VE KURULUSLAR

Almanya'da gerek Federal gerekse de Eyaletler diizeyinde KOBI'ler ve zanaat-
karlara saglanan bircok destek bulunmaktadir. Destekler genellikle tim KOBI'leri
kapsar nitelikte olup zanaatkar kesimine 6zgii destek programlari da mevcuttur.
Desteklerin saglanmasinda Federal Devlet ve Eyalet yonetimleriile Meslek Kuruluslan
isbirligi halinde cesitli gorevler Gistlenmektedir.

3.2.1.1 Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakanligi (BMWi)

Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakanhgi'nin temelilgi alani; Almanya'da cagdas
ekonomik iliskiler cercevesinde tiim vatandaslarin genis katilimiyla ekonomik refahin
artinlmasi icin gerekli sartlarin tesis edilmesidir. Bakanligin hedefleri arasinda;

« Almanya'da kalici blylme ve rekabet imkanlarinin olusmasi,

+ Yiiksek istihdam seviyesine ulasiimasi,

- KOBI'lerin giiclendirilmesi,

« Ekonomide rekabetciligi saglamak icin yeni teknoloji ve inovasyonun
desteklenmesi,

« Ekonomik hedeflerle ¢evresel hedeflerin uyumlastiriimasi,

« Kiiresel is boliminin ve ticaretin derinlestirilmesi,

« Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegcisin aktif bir sekilde yonetilmesi,

« Enerjinin uygun fiyatlarla glivence altina alinmasi, bulunmaktadir.

BMWi, bireysel oOzgurlikler, tesebbiis hirriyeti, rekabet ve istikrar ilkeleri
dogrultusunda ekonomik faaliyetler icin gerekli sartlari olusturmak ve bunlan stirekli
gelistirmekle gorevlidir. Bu gorevi yerine getirebilmesi icin Bakanliga, rekabet ve Avrupa
politikasi, KOBI'ler, enerji veya dis ticaret politikalari gibi alanlarda yasal diizenleme yap-
ma, yonetme ve koordine etme yetkileri verilmistir.

2013 yiliverilerine gore Bakanlik biitcesi yaklasik olarak 6 milyar avrodur. Bu rakam
federal biitcenin %1,97'sine tekabiil etmektedir. Bu biitce icerisinde KOBI politikasina
ayrilan pay 874 milyon avrodur. KOBi'lere yénelik desteklerde ‘isletme Yatirimlari ve
Ekonomik Alt Yapiya Yonelik Tahsisler’icin 583 milyon avro, ‘Mesleki Egitime Yonelik
Destekler’icin 87 milyon avro, ‘Yenilikci isletme Destekleri’icin 83 milyon avro ve ‘Risk
Sermayesi Yatirim Destekleri’igin de 40 milyon avro 6denek tahsis edilmistir.

BMWi, KOBI politikalari icin temel hedefini‘girisimcilik sartlarini iyilestirmek ve
KOBI'lerin rekabetciligini genisletmekle biyiime ve istihdam potansiyelini artirmak’
olarak belirlemistir. BMWi'nin KOBI'lere yonelik destek programlari asagida yer
almaktadir:
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- Baslangi¢ sermayesi destedi,

« Firma finansmani,

- inovasyon destekleri,

« Enerji ve cevre yatinmi destekleri,

« Finansmanla ilgili danismanlik destegi.

BMWi, KOBI politikalarinin yani sira zanaatkarlara 6zgii politikalar da yiriitmek-
tedir. Zanaat politikasinin temel hedefi, zanaat isletmelerinin 6lgcekten kaynaklanan
dezavantajlarini telafi etmek, temel ve ileri seviye meslek egitimini destekleyerek
yeni teknik elemanlarin yetismesine katki saglamak ve danismanlik hizmetleriyle
isletmelere yeni Girlin ve hizmetlerin gelistiriimesinde ve yeni pazarlara giriste destek
olmaktir. Bakanhgin zanaatkar destekleri asagidaki alanlara yoneliktir:

« Zanaat isletmelerinin girisimcilik ve know-how faaliyetlerinin danismanlikla
desteklenmesi,

 Mesleki egitimin desteklenmesi,

« Alman Zanaat Enstitlisi’'nin desteklenmesi,

« Miinih Uluslararasi Zanaat Fuari.

Bu destekler dogrudan zanaatkarlara yonelik olmayip zanaatkarlara yonelik
egitim, danismanlik gibi hizmetler sunan kuruluslara aktariimaktadir.

3.2.1.2 Alman Yatirim Bankasi (KfW)

1948 yilinda kurulmus olan KfW, 2012 yili itibariyle, 5.190 calisani, 512 milyar
avro bilango toplami, 73 milyar avro tesvik hacmi ve diinya ¢apinda 70'den fazla biiro
ve temsilciligiyle hizmet veren bir kalkinma bankasidir. Bankacilik sektorinin cesitli
alanlarinda hizmet veren KfW'nin hedef gruplar arasinda KOBI'ler, AlImanya'daki
yerel yonetimler ve ihracatgilar ile gelismekte olan Ulkelerdeki kalkinma projeleri
uygulayicilan bulunmaktadir. Bankanin giincel faaliyetleri arasinda, KOBi'lere uygun
kosullarda kredi verilmesi, altyapi ve konut finansmani, iklim koruma ile ilgili finansman,
ihracat finansmani ve gelismekte olan Ulkelerle yapilan finansal isbirligi programi
bulunmaktadir. KfW baslangicta tamamen kamu fonlarini kullanarak hizmet
verirken, ginimuzde destek portféylniin %94'Unu sermaye piyasasi fonlarindan
karsilamaktadir.

KOBi finansmani konusu 1970'li yillardan itibaren énem kazanmaya
baslamistir. KFW KOBI Bankasi, KFW’nin yeni kurulan isletmeler ve KOBI'lerle ilgili tim
araclarini bir araya getirmekte ve bir isletmenin tiim yasam evrelerinde ihtiya¢ duyacagi
finansman gereksinimlerini karsilamay1 hedeflemektedir. Finansman desteginin yani
sira danismanlik ve bilgi hizmeti de sunan KfW KOBI Bankasi ayni zamanda diger
kredi ve finansman kurumlariyla ortaklik yaparak bu kurumlarin KOBi'lere yonelik finans-
man hizmetlerini desteklemektedir. KfW KOBI Bankasl, piyasanin degisen ihtiyaclarina
gore finansman araclar gelistirmekte ve Alman KOBI politikasinin belirlenmesinde
rol almaktadir.
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Sekil 3-10'da goriilecegi Gzere KfW'nin politika belirleme sirecinde ikili bir
yap! mevcuttur. Danisma organlarinda paydas kurum ve kuruluglarnn katiimiyla KM'nin genel
politika cercevesine yonelik tavsiye niteliginde kararlar alinmaktadir. KOBI desteklerinde
dnemli bir role sahip olan KOBI konseyi, Federal Ekonomi Bakani Baskanligi'nda toplanmakta
ve KfW KOBI Bankasi’nin kamusal gérevlerini somutlastirip Banka’nin is planini dikkate
alarak KOBI desteklerine yonelik énerileri miizakere etmekte ve karara baglamaktadir.
icraci organlardan idare Meclisi ise alt komisyonlari araciligiyla KfW'nin is ve varlk
yonetimini, buyuk miktarli kredi verilmesini ve yilsonu butgesini incelemekte ve
denetcileri segmektedir. Bu organ, Federal Maliye veya Ekonomi ve Teknoloji Bakani
baskanliginda toplanmakta ve 37 iiyeden olusmaktadir. Uyeleri arasinda KfW ile
isbirligi icinde calisan banka temsilcileri, parlamento ve federal komiteden temsilciler
ile sanayi, yerel politikalar, tarim, ticaret, zanaat, konut sektoru temsilcileri ile sendika
temsilcileri bulunmaktadir. idare meclisinin gérevleri disinda kalan icra gérevleriise 6
Uyeden olusan yonetim kurulu tarafindan yerine getirilmektedir.

Sekil 3-10 KfW Danisma ve icra Organlari

idare Meclisi
Yeni Eyaletler icin Tesvik is ve varlik yénetimini denetleme
Tedbirlerini Belirleme Baskanlik Kredi Denetleme
Konseyi Komisyonu

KFW
Yonetim Kurulu

KOBI Konseyi

Kaynak: KfW, 2013

KfW, kredilendirme siirecinde musteriyle dogrudan iliskiye girmemektedir. KfW,
sermaye piyasasindan ya da kamusal kaynaklardan sagladigi fonlari Hausbank'lar
(bolgesel bankalar) araciligiyla musterilerine aktarmaktadir. Hausbank, Almanya'da
isletmelerin devamli suretle beraber calistigi ticari bankalara verilen addir. Hausbank
sisteminde, isletmeyi yakindan taniyan banka, olusan karsilikli gliven sayesinde
mdusterilerine uygun finansman imkani ve finansal danismanhk gibi hizmetler
sunmaktadir. Karsilikli ¢cikar ve gliven prensibine dayanan bu sistemde musteri daha
uygun kosullarda kredi alirken, Banka da geri 6dememe riskini minimize etmektedir.

Bu sistemde, 6ncelikle kredi (destek) kullanmak isteyen musteri Hausbank’a
basvurur. Hausbank, kredi talebini belirlenen kriterlere gére degerlendirir ve uygun
bulmasi durumunda KfW'ye iletir. KfW, ilgili kredi miktarini uygun faizle Hausbank’a
aktarir. Hausbank da basvuru sahibiyle s6zlesme imzalar ve krediyi saglar. Bu stireg,
Sekil 3-11'de 6zetlenmektedir.
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Sekil 3-11 KfW Kredilendirme Siireci

Destekleme

Sermaye

Piyasasi

Kamu Glivencesi
Yetkilendirmesi

KfW Yasasiyla Federal ve Yerel

verilmektedir Kurumlarca

AB Komisyonu Mutabakat

tarafindan korunmaktadir

Kaynak: KfW 2013

3.2.1.3 Federal is Ajansi (Bundesaentur Fiir Arbeit - BA)

Alman emek piyasasinin en énemli aktérii olan Federal Is Ajansi (BA), kendi yonetimi
ve butgesi olan bagimsiz bir kamu kurumudur. Merkezi Nirnberg'de olup, Ajansa bagh
olarak calisan 10 Bélgesel Miidiirliik, 156 is Ajansi, 604 Sube ve yerel yénetimlerle ortak
calisan 306 adet Is Bulma Merkezi bulunmaktadir (Sekil 3-12).

Sekil 3-12 Federal is Ajansi Organizasyon Semasi

Merkez

Federal Diizeyde Yénetim Kurulu

Bolgesel Mudiirliikler
10 det

Eyalet Diizeyinde

Hizmet Birimleri

is Ajanslan
(156)

Yerel Diizeyde

Operasyonel Servisler (40)
ic servisler (40)
Servis Merkezleri (52)

Subeler
(604)

is Bulma

Merkezleri
(306)

Kaynak: BA, 2013
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Organizasyon semasinin en tepesinde yonetim kurulu vardir. Kurul, baskan
ve Uyelerden olusmaktadir. Yonetim kurulu BA'nin temsil ve yiritme organidir. BA;
vatandaslara, isletmelere ve kurumlara temel gorevi olan is/is¢i bulma hizmetinin yani
sira mesleki egitim konusunda da kapsamli hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetleri
yerine getirmek icin tiim (lkeyi kapsayan is Ajanslari ve Subeleri bulunmaktadir.
BA'nin temel gorevleri asagida yer almaktadir:

- is ve meslek egitimi yeri temini

» Meslek danismanligi

- isveren danismanhig

» Meslek egitimi destegi

» Meslek egitimini ilerletme destegi

Engelli istihdami tesviki

« isyerlerinin kurulmasi ve korunmasina yénelik hizmetler
- Parasal destekler, 6rnedin issizlik ve iflas parasi destegi

BA, ayrica emek piyasasi ile ilgili arastirma, gozlem, istatistik tutma ve rapor-
lama gorevlerini de yerine getirmektedir.

3.2.1.4 Bavyera is Gelistirme Bankasi - LfA Férderbank Bayern

LfA Forderbank, Bavyera eyaletinin tesvik kurumudur. Kamu hukukuna
bagl olarak hizmet veren banka, 1951 yilinda kurulmustur ve merkezi Minih'de yer
almaktadr. Il. Diinya Savasindan sona Bavyera’nin iktisadi olarak yeniden yapilanmasi
icin kurulmustur. Glinimuzdeki gorevi; kurulus, blylme, inovasyon, ¢evre korumasi
ve istikrar icin isletme finansmani saglamaktir. Hedef grubu Bavyera'daki KOBIi'ler
ve girisimcilerdir. Ayni zamanda Bavyera'daki yerel yonetimler icin hibe ve krediler
saglamaktadir. LfA'nin temel gorevleri asagida yer almaktadir:

- Genc isletmelerin pazara girisini kolaylastirmak,

« KOBI'lerin basarisini artirmak,

« Pazara yeni (iriinler ve hizmetler sunan isletmelere yardimci olmak,

+ Bolgesel ekonomik farkliliklari ortadan kaldirmak,

« Calisanlarin menfaati gézetilerek ekonomik krizdeki isletmelere yardimai olmak,

« Bavyera ekonomisinin gliclenmesi icin Gilke digindaki yatinmlar desteklemek,

+ Ekonomik biiyiime icin 6n sart olusturan ekonomiyle ilgili altyapiyi
gelistirmek,

+Diger kredi kurumlari ile isbirligi icinde blyuk projelerin finansmanini
glivence altina almak.

Butiin kredi finansmanlari Hausbank tizerinden krediyi alan kisinin basvurusu
Uzerine gerceklestirilmektedir. Tesvik kredisi vermeye hazir olan her banka, Hausbank
olabilir. Boylelikle LfA diger bankalarla rekabet etmemekte onlarla is birligi icinde
calismaktadir.

Banka, 2012 yilinda 2,5 milyar avro kredi dagitarak 5.400 isletmenin finansman
ihtiyacini karsilamis ve 6.100'den fazla kisiye yeni is imkani saglamistir. Bu kredilerin biiylik
bir kismi LfA tarafindan finanse edilmistir. LfA, kaynadi, para ve sermaye piyasasinda
piyasa kosullarinda tahvil ihrag ederek elde etmektedir.
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3.2.1.5 NRW Bank

NRW Bank, Almanyanin en buytuk eyaleti olan Kuzey Ren Vestfalya (NRW) eyaletinde
faaliyet gosteren bir Kalkinma Bankasidir. Amaci NRW eyaletinde yapisal ve eko-
nomik kalkinmayi saglamak olan Banka 2002 yilinda faaliyete ge¢mistir. Merkezi
Duesseldorf’ta bulunan NRW Bank, 149 milyar avro bilango toplami, 17 milyar avro
Ozsermayesi ve 1.258 calisani ile Almanya’nin en buiytk eyalet tesvik bankasidir.

Musterilerine geleneksel kredilerden, 6zel danismanlik hizmetlerine kadar genis
bir yelpazede hizmetler sunan NRW Bank, yeni isletmelerin kurulmasi ve KOBI'lerin
gelistirilmesi konularinda ihtisaslasmistir. Avrupa Birligi (AB) ve Federal Hiikimet kaynakl
fonlar da dahil olmak Uizere cesitli fonlardan yararlanan Bankanin temel gorevleri asagida
yer almaktadir:

« Orta Olcekli isletmelerin gelistirilmesi, 6zellikle sirket kurulumlari ve
glc¢lendirmelerini finanse etmek,

« Sosyal konutlari tesvik etmek,

« Risk sermayesi vermek,

« Sehirlerin ve mahallelerin bayindirlik hizmetlerini desteklemek,

« Altyapi projelerini desteklemek,

- Tarim ve orman ekonomisi ile kirsal kesimi desteklemek,

+ Cevrenin korunmasini desteklemek,

« Teknoloji ve yenilikciligi desteklemek,

« Sosyal, kulturel ve bilimsel projeleri desteklemek.

3.2.1.6 NRW Zanaat Tesvik Ajansi (LGH)

Kuzey Ren Vestfalya Zanaat Tesvik Ajansi (LGH), NRW eyaletinde yer alan
Zanaat Odalarn, Meslek Birlikleri ve Zanaat Dernekleri'nin ortak organizasyonu-
dur. Bu kurulusun amaci, zanaat orgutlerinin sektorel tesviklerinin planlamasini ve
gerceklestirmesini desteklemek ve bu alanlardaki faaliyetleri eyalet diizeyinde koordine
etmektir. Ayrica, AB ile federal ve yerel kaynaklardan sagladigi fonlarla zanaatkarlara
yonelik cesitli destek programlari yiiriitmektedir. Bu programlar arasinda, Usta is Ku-
rulum Primi, NRW Ekonomi Danismanlk Programi, Starterscheck (gtivencenin yerine
getirilmemesi durumunda devreye giren kefalet) ve Mesleki Egitimi ilerletme Destegi
yer almaktadir.
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3.2.2 ALMANYA'DA KOBI'LER VE ZANAATKARLARA YONELIK DESTEK
PROGRAMLARI

3.2.2.1 Zanaat isletmelerinin Girisimcilik ve Know-How Faaliyetlerinin
Danismanlik ile Desteklenmesi

i. Zanaatkarlara Yonelik Danigmanlik Hizmetlerinin Odalar Araciligiyla
Desteklenmesi:

Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan zanaatkarlara yonelik
saglanan danismanlk destegidir. BMWi, lilke capinda 6rgutlenmis 53 Zanaatkar Odasi
ve 36 Meslek Birligi sayesinde gli¢li ve genis bir danismanlik agina sahiptir. Bakanlk,
Odalar ve Birlikler tarafindan verilen danismanlik hizmetlerinin finansmanina katki
saglamaktadir.

Zanaatkar meslek kuruluslarinin danismanlik merkezlerinin giderleri Federal
Ekonomi ve Teknoloji Bakanligi, eyalet yonetimleri ve meslek kuruluslari tarafindan
ortaklasa karsilanmaktadir. Bu destek sayesinde zanaatkarlar meslek kuruluslar
biinyesindeki danismanlik ofislerinden (icretsiz yararlanmaktadir. Bir isletme veya kisi
3 yil icinde azami 15 glin danismanlik hizmeti alabilir. Bu kural sayesinde Odalar serbest
calisan danismanlarla haksiz rekabete girmemektedir. Tablo 3-6 ve Tablo 3-7'de, 2013
yiliitibariyle Zanaatkar Odalari tarafindan saglanan danismanlik faaliyetleriile ilgili bilgiler
yer almaktadir. 2013 yili itibariyle toplam danisman sayisi 850 olup, bu danismanlarin
473’0 (%56) ticari alanlarda, 377'si (%44) ise teknik alanlarda uzmanlasmistir. Tim
danismanlar arasinda isletme ydnetimi alaninda uzmanlasmis danismanlarin orani
(%45) en yiksek seviyededir (Tablo 3-5). 2009 yilinda 54.100 olan danismanlik hiz-
meti sayisi, diger yillarda daha dusuk seviyede gerceklesmis olup, 2012 yilinda alinan
danismanlik hizmeti sayisi 48.132 dir ve bu hizmetin maliyeti 10,86 milyon avro
degerindedir (Tablo 3-6).

Tablo 3-5 Zanaatkar Odalari Danismanlarinin Faaliyet Alanlari

Danigman Sayisi Danismanlarin Faaliyet Alani

382 isletme Yénetimi (genel olarak)

42 Dis Ticaret Iligkileri

9 Pazarlama

40 Diger Alanlar

473 Ticari Alanlarda uzmanlagmis Danismanlar

209 Teknik

61 Cevre ile ilgi Konular

99 Teknoloji Transferi / inovasyon

8 Diger Teknik Alanlar

377 Teknik Alanlarda uzmanlagmis Danigsmanlar
Kaynak: ZDH, 2013
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Tablo 3-6 Yillar itibariyle Zanaatkarlara Yonelik Danismanlik Destegi

Danismanhk Maliyet
Hizmeti Sayisi (Milyon avro)
2009 54.100 10,3
2010 46.109 9,7
2011 49.418 10,2
2012 48.132 10,86
2013 (Ongériilen) 1 0,86

Kaynak: BMWi,2013
ii) Zanaatta inovasyon ve Teknoloji Danismani Destegi (BIT):

Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan zanaatkarlara yonelik
saglanan bir diger danismanlik destegiinovasyon ve teknoloji danismanhgiile ilgilidir.
2005 yilindan itibaren zanaatkarlarin 6zel danismanlik ofisleri aracihgiyla teknoloji ve
inovasyon alaninda aldiklari danismanlik hizmetleri desteklenmektedir. Bu destegin
amaci zanaatkar isletmelerinin teknoloji transferi ve inovasyon konularinda ilerlemelerini
saglamaktir. Tablo 3-7'de bu destek hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3-7 Zanaatta inovasyon ve Teknoloji Danismani Destegi (BIT)

Danismanlik Hizmeti Sayisi  Ekinliklere Katilan Maliyet
(Telefon harici kisa Sayisi (Milyon Avro)
danismanliklar)

2009 8.121 6.575 1,285
2010 8.463 5.825 1,409
2011 7.290 10.563 1,412
2012 8.018 7.974 1,407
2013 (Ongériilen) 1,6

Kaynak: BMWi,2013
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iii) isletme Yonetimine Yonelik Bilgilendirme Ofislerinin Desteklenmesi:

Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan zanaatkarlara yonelik
saglanan Ucuncu danismanlk destegi isletme yonetimine yonelik bilgilendirme
ofislerinin desteklenmesi ile ilgilidir. Bu destek kapsaminda zanaatkar merkezi
birliklerinde bulunan 65 bilgilendirme ofisi desteklenmektedir (yillik 1,5 milyon avro).
Bu ofisler, sektor analizleri gibiisletme yonetimi ve danismanhginin temelini olusturan
faaliyetler ylritmektedir.

3.2.2.2 Mesleki Egitimin Desteklenmesi

KOBI'lerin basarilarini ve rekabetciliklerini koruyabilmeleri calisanlarin ve yoneticilerin
mesleki agidan guincel, teknik ve ekonomik gelismelere uyum saglamalarina baglidir.
Bu nedenle genclerin mesleki egitime devamlari ve ilerletmeleri desteklenmektedir.
Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakanlidi tarafindan saglanan mesleki egitim destekleri
asagida iki bashkta yer almaktadir:

i) isletmeler Harici Mesleki Egitim Destegi (Sadece Zanaat Sektorii icin):

Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakanliginin zanaatkarlara 6zgi mesleki egitim
destegidir. isletmeler harici cirak egitiminin desteklenmesi zanaat isletmelerinin
calisanlariicingerekliolan meslekiegitimfaaliyetlerine katilmaistekleriniartirmaktadir.
Bu sistemin finansmanina BMWi, eyaletler ve meslek odalari licte bir oraninda katki
saglamaktadir. Bu egitimler 6zellikle;

» Meslek egitiminin teknik ve ekonomik gelismelere uyum saglamasina,

- Bolgesel meslek egitimi farkhliklarinin giderilmesi ve isletmeye yonelik
meslek egitiminin Ust seviyede tek tip olmasina,

- isletmelerin zor ve zaman alan mesleki egitim yiiklerinin hafifletiimesine,
katki saglamaktadir.

Tablo 3-8 isletmeler Harici Mesleki Egitim Verileri ve BMWi’nin Katkisi

Egitimler Katilima Milyon avro
2009 50.327 458.649 45,903
2010 50.017 446.064 47,431
2011 49.110 431.370 46,419
2012 49.112 429.421 43,440
2013 (6ngoriilen) 45

Kaynak: BMWi,2013
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ii) isletmeler Harici Egitim Kurumlarina Yapilan Kurulum Modernlesme
ve Donanim Destegi - Agirlikla Zanaat:

Almanya'da temel ve ileri seviyede mesleki egitim veren ve tlke capinda Mesleki
egitim kuruluslarinin kurulusu veya modernlesmesi yeni teknoloji ile donatilmasini
mimkin kilmak icin federal ve eyalet diizeyinde destek araglari sunulmaktadir.
Bu kurumlarin finansman ihtiyaci federal ve yerel yonetimler ile meslek kuruluslari
tarafindan saglanmaktadir. Federal hiikiimetin finansman orani %45 (yapisal olarak
zayif bolgelerde %60) kadardir.

Tablo 3-9 BMWi'nin isletmeler Harici Egitim Kurumlarina Yapilan Kurulus
Modernlesme ve Donanim Destegi

isletmeler Harici egitim

Projeler milyon avro
kurumlari yatirm destegi

2009 552 5,585
2010 402 4,009
2011 712 4,291
2012 62 28,064
2013 (agiklanmadi) 29
Kaynak: BMWi,2013

3.2.2.3 Alman Zanaat Enstitiisliniin Desteklenmesi

Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakanligi, Merkezi Zanaatkarlar Birligine (ZDH)
bagli olarak ¢alisan Alman Zanaat Enstitlsiine (DHI) yillik 1,103 milyon avro destek
saglamaktadir. Enstitliniin, zanaat arastirma konular Uzerinde calisma yapmak, zanaat
sektoriine bilgi transferi saglamak ve zanaat tesvikini desteklemek (insaat, isletmeler harici
egitim kurumlarinin donanimi ve modernlesmesi, isletmeler harici ¢iraklik egitiminin
ogrenim plani ve mali planlari hakkinda incelemede bulunmak ve rapor hazirlamak)
gibi gorevleri vardr.
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3.2.2.4 Miinih Uluslararasi Zanaat Fuari

BMWi, Miinihde her yil bircok lilkeden ¢ok sayida zanaatkarin katiimiyla diizenlenme-
kte olan Uluslararasi Zanaat Fuari’'na finansman destegi (2010 yilina kadar 350 bin
avro, 2011'den sonra 260 bin avro) saglamaktadir. Bakanlik fuarda, mesleki egitim
ve inovasyon konularinda bilgilendirici calismalar yapmakta, yuritilen cesitli atolye
calismalarini desteklemekte ve “Zanaatta inovatif Ustiin Basari Odiiliinii” vermektedir. Za-
naat sektortindn tim yonleriyle ele alindigi Mlnih Uluslararasi Zanaat Fuarinda cesitli
toplantilar, atélye calismalari ve tanitim faaliyetleri yapilmaktadir. 2013 yilinda fuara
34 ayn ulkeden zanaatkarlar katihm saglamis ve yaklasik 140.000 kisi fuarn ziyaret
etmistir. Fuar 2014 yilinda 12-18 Mart tarihlerinde diizenlenmistir. BMWi'nin sagladigi
desteklerin yillara gore dagilimi Sekil 3-13'te yer almaktadir.

Sekil 3-13 BMWi Zanaat Destekleri (milyon avro)

100
80 = £ 1
60
40
20
0
2009 2010 2011 2012 2013
® Darismanhk M Mesleki Egitim Destegi
i Egitim Kurumlar Yatinnm Destegi @ DHI Destegi
i Fuar Destegi

Kaynak: BMWi,2013

3.2.2.5 Hibe Programlani

Almanya'da KOBI'lere ve zanaatkarlara yonelik hibe desteklerinin temelde ye-
nilikgilik, Ar-Ge, teknoloji ve istihdam yaratilmasi gibi ekonomik agidan 6nemli alanlara
yogunlastigi gériilmektedir. Hibe veren kurumlar arasinda federal diizeyde Federal is Ajansi
eyaletler duizeyinde NRW Bank ve LFA Forderbank gibi kuruluslar 6n plana ¢cikmaktadir.
Zanaatkar isletmeleri, yapilar geregi Ar-Ge ve yenilikcilige yonelik hibelerden fazla yararlana-
mamakta, istihdam ve mesleki egitime verilen hibelere yonelmektedir.
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Tablo 3-10 Almanya’da KOBi'lere ve Zanaatkarlara Yonelik Desteklere Genel Bir
Bakis

BEHETE Hedef Kitle
Diizeyi
3 = |4
5 |2 5 |8 2
S22z |8 |5 |8|2]E|8|5 |5
o @ [0 [= [% [N > |2 | |T |¥ [
Hibe Programlari
1 [Federal is Ajansi Baslangig Sermayesi X X X X
2 [Topluma Kazandirma Hibesi X X X X
3 |ise Girig Niteligi Kazandirma Hibesi X X X X
4 |NRW Egitim Kuponu Destegi X X X X
5 |NRW Bolgesel Ekonomik Gelisme Programi X x| x X
6 |Usta is Kurma Primi X X X X
7 |Niteliksiz Gengler icin Mesleki Egitim Destek X X X X
Programi
8 |[Bavyera Bélgesel Tegvik Programi x | X | x| x X X
Danismanlik Destekleri
9 |Sirket Danigmanligi Hibesi (Kurulduktan Sonra) X x | x X
10 |Almanya Girisim Koglugu Programi (Kurulduktan | x X | x| x X
Sonra)
11 |Kurulug Oncesi Uzman Danigmanlhigi x | X X
12 |is Modeli Danismanlhigi X X
Kredi ve Sermaye Destekleri
13 |ERP- Baslangig Kredisi X X X x | x| x
14 |ERP-is Kurma Sermayesi X X X X X
15 |ERP- Genel Kurulus Kredisi X X | x| x X X
16 |ERP-Bélgesel Kalkinma Programi x | X | x| x X X
17 |ERP-Katilim Programi X x | x x | x X
18 [NRW KOBI Sermaye Destegi x | X | x x | x X
19 |NRW Bank Is Kurma Kredisi x | X x X
20 |NRW Bank Genel Kredi Programi x | X | x x| x| x
21 |NRW Bank KOBI Kredisi x | X | x x | x| x
22 |LFA Férderbank Baglangig Kredisi x| X | x| x x [ x| x
23 [Baslangig Sermayesi 100 x | X | x X X x | x
24 |Munih Fonu x | X X X
25 [Mikro Krediler X X | x x | x| x
26 |Girigimciler igin Katilim Sermayesi Programi x | X X x | x| x
27 |Mesleki Egitimde YUkselme Yasasi: Usta Destegi X X x | x
28 (BayBg-Bayern Katilim Limited Sirketi Katilim x | X | x X X X
Destegi
29 (Bavyera Sermaye Limited Sirketi Destekleri x | X | x X X X
Garanti Destekleri
30 |Yereldeki Kefalet Kurumlari araciligiyla Saglanan | x X x | x X
Kredi Garantileri
31 [LFA Forderbank Kefalet Destegi X x | x x | x X
32 |Siparis Garantisi Destegi X X X X X
33 |KOBI Niteligindeki Katilim Sirketlerine Saglanan x| X | x| x x | x
Garantiler

Kaynak: BMWi
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3.2.2.5.1 Federal is Ajansi Baslangi¢ Sermayesi (Griindungszuschuss)

issiz bireylerin kendiisletmelerini kurarak ekonomiye katma deger saglamalari
amaciyla Federal is Ajansi, girisimcilere alti ay siireyle maksimum 300 avro olmak
Uzere glvenlik prim destegi vermektedir. Federal dlizeyde uygulanan bu destegi
alabilmek icin issizlik yardimindan faydalaniyor olmak gerekmektedir. Basvurular
is Ajanslar’'na yapilmaktadir. isletmenin durumu izlenerek destek siiresi 6 ay daha
uzatilabilmektedir.

3.2.2.5.2 Topluma Kazandirma Hibesi (Eingliederungszuschuss)

Federal is Ajansi, isletme tarafindan kisisel zorluklar (egitimsizlik gibi) veya engellilik
nedeniyle calismasi zor olan bireyleri istihdam eden kuiciik isletmelere s6z konusu
calisanin Ucretinin %50'sine kadar destek vermektedir. Destek miktari ve siresi istihdam
edilen kisinin sebep oldugu verimlilik kaybina gére belirlenmektedir. Destek stiresi
en fazla 12 aydir (50 yasindan biiytikler icin 36 aya kadar). Bagvurular is Ajanslar’na
yapilmaktadir.

3.2.2.5.3 ise Giris Niteligi Kazandirma Hibesi (Einstiegsqualifizierung)

Federal is Ajansi, niteliksiz kisilerin isletmeler tarafindan mesleki nitelikler
kazandirlmak tizere istihdam edilmesini desteklemektedir. Federal diizeyde verilen bu
destek kapsaminda, istihdam edilen her bir calisan icin aylik 216 avro ve calisanin
ortalama sigorta gideri isletmeye hibe edilmektedir. isletmeler, kisiye verdikleri ise
giris niteligi kazandiran egitim (staj) karsihginda destek almaktadir. Hibe siresi 6 ile
12 ay arasinda degisen bu destegi alabilmek icin isletme tarafindan calisana verilen
egitimin iceriginin devlet tarafindan taninmis iceriklere uymasi gerekmektedir.

3.2.2.5.4 NRW Egitim Kuponu Destegi (Bildungsschecks)

Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinde NRW Bank tarafindan saglanan NRW Egitim
Kuponu Destegi kapsaminda; bilgi transferi, esnaf kesiminde ve ticaret alaninda pratik
is becerileri, lisan, bilgisayar, ekip ¢alismasi, ¢alisma yonetimi ve benzeri konularda
mesleki egitim alacak calisanlara kupon karsiiginda destek verilmektedir. Kuponun
kullanimi konusunda Odalarda gorevli ya da 6zel ¢alisan bir danismandan tavsiye
alinmasi gerekmektedir.

NRW Egitim Kuponu Destegdi programinin hedef kitlesi:
« NRW'de ikamet eden calisanlar,
« NRW'de kurulu ve 250'den az calisani olan KOBI'ler, ve

« Azami 5 yil 6nce isletmesini kurmus olan serbest (muhasebeci, avukat vb)
calisanlardir.
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Destegin kisitlar ve sartlar asagidaki gibidir:

« Calisanlar bir takvim yilinda maksimum 2 kupon alabilmektedir.

+ Bir isletme, calisanlari igin bir yilda en fazla 20 kupon alabilmektedir.

« Bir kuponla en fazla 500 avro degerinde egitim alinabilir. Katilim ve
degerlendirme Ucretinin azami %50'si karsilanmaktadir.

3.2.2.5.5 NRW Bolgesel Ekonomik Gelisme Programi (Regionales
Wirtschaftsforderungs- programm)

NRW Bank tarafindan saglanan NRW Bolgesel Ekonomik Gelistirme Programi,
istihdam olusturmak ve mevcut istihdamin surdirdlebilirligini saglamak amaciyla
KOBI'lere ve biiyiik dlcekli isletmelere hibe destegi saglamaktadir. Eyalet diizeyinde
gecerli olan program kapsaminda asagida yer alan hususlar mevcuttur.

« Sabit yatirimlarin en fazla %28'ine kadar hibe destegi verilmektedir.

« Destek orani; yorenin gelismislik diizeyi, isletmenin buyukligu ve yaratilan
istihdam orani ile orantili olarak belirlenmektedir.

-istihdam olusturma kapsaminda en az %15 istihdam ve/veya ciraklik pozi-
syonu yaratabilecek biyime yatirimi olmalidir.

-istihdamin korunmasi kapsaminda ise biylime yatirimlari ve Griin
cesitlendirilmesine yonelik yatinmlarda %15 istihdam yaratma kriteri
aranmamaktadir.

-Onemli yeniden yapilanma (reorganizasyon) veya déniisiim calismalarini da
kapsamaktadir. Yatinmin basinda istihdam %25'den fazla azalmamalidir. isletmenin
iki reorganizasyon calismasi arasinda en az 3 yil ge¢mis olmalidir.

3.2.2.5.6 Usta is Kurma Primi

NRW KOBI ve Enerji Bakanligi tarafindan yénetilen Usta is Kurma Primi destegi,
NRW Zanaat Tesvik Ajansi (LGH) araciligiyla yurutilmektedir. Bolgesel diizeydeki bu
destekten NRW bdlgesindeki kendi isini kurmak isteyen ustalar yararlanabilmektedir.
Usta is Kurma Primi destegini alabilmek icin ustalarin ya yeni bir is kuruyor ya da var
olan bir isletmeyi devraliyor olmasi gerekmektedir. Zanaatkarlara 6zgi olan destegin
hibe miktar1 7.500 avrodur.

is kuracak ya da devralacak olan ustanin destek icin NRW Zanaatkar Odasi'na
basvurmasi gerekmektedir. Destekten faydalanmak icin, kurulan ya da devralinan
isletmede kurucu hari¢ en az bir kisi 24 ay sulreyle sigortali olarak ¢alistirilmali ya da
12 ay sureyle cirak istihdam edilmelidir. Erkek ustalar icin en az 25.000 avro, kadin
ustalar icin ise 20.000 avro yatirim yapma sarti aranmaktadir.
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3.2.2.5.7 Niteliksiz Gengler icin Mesleki Egitim Destek Programi

Bavyera eyaletinde, Bavyera Aile ve Sosyal isler Merkezi tarafindan yiritilen ve
basvurular kabul edilip degerlendirilen Niteliksiz Gencler icin Mesleki Egitim Destek
Programi kapsaminda, Bavyera Meslek Liselerinde uygulama siniflarinda bulunan
gencler veya genel bir egitim veren okuldan mezun olmamis gencleri mesleki egitim
icin istihdam eden isverene tesvik verilmektedir. Program, belirtilen hedef grupta yer
alan kisilerin istihdam edilmesini amacglamaktadir.

Her is egitimi icin 5.000 avroya kadar tesvik verilmektedir. Programdan faydalan-
mak icin asagidaki sartlarin saglaniyor olmasi gerekmektedir:

« Egitim, Mesleki Egitim Yasasi ve Zanaatkar Mevzuatinda taninmis bir mesleki
kolunda olmalidir.

- Mesleki egitimi verecek kisinin yetkinligi is Ajansinin is danismanlari
tarafindan tespit edilmis olmalidir.

« Cirak, mesleki egitime en ge¢ okulu biraktigi yilin ertesi yili sonuna kadar
baslamalidir.

« Basvuru formlari, egitim so6zlesmesi imzalandiktan sonra 3 ay icinde Bavyera
Aile ve Sosyal isler Merkezi'ne iletilmelidir.

3.2.2.5.8 Bavyera Bolgesel Tegvik Programi (Bayerischeregionale Forder-
programme)

Bavyera Bolgesel Tesvik Programi, Bélge ekonomisi agisindan 6nemli ve istihdam
olusturan veya istihdami guivence altina alan yatirimlar ile turizme yonelik kaliteli hizmet
sunumuna yonelik yatirimlari desteklemektedir. LFA Forderbank Bayern tarafindan
yurutulen tesvike tabi yatinmlar asagida belirtiimektedir:

« isletmenin kurulumu ve genisletilmesi,

- isyerinin satin alimi ve yer degistirilmesi,

« Hizmet ve mal ¢esitlendirmesi yatirimlari,

« Yeni teknolojilerin ilk kez pazara sunulmasi,

- KOB/'ler icin 2. el sermaye mallari alimlari (otomobil, arag alimi desteklen-
memektedir).

Sanayi, sanat, ticaret, turizm ve diger hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren
isletmeler, Bavyera Bolgesinin en az 50 km disina, satisinin %50’sinden fazlasini
yapmasl ve yatirim icin uygun miktarda kendi 6zsermayeleri olmasi durumunda
desteklenmektedir.

Bu destegin, yatirim hibesi ve faiz destegi olmak lizere iki tlirG vardir. Yatirrm
hibesi ve faiz destegi birlikte kullanilabilir. Bagvuran isletme, yeterli teminata sahip
degilse, Banka tarafindan kredinin % 50'sine kadar garanti verilebilmektedir. Destek
miktari isletmenin buyukligine ve calisma bolgesine gore degismektedir. Destegin
basvurusu, Bavyera'daki yerel yonetime yapilmaktadir.
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3.2.2.6 Danismanlik Destekleri

Almanya'da Odalar ve 6zel sektor tarafindan saglanan yaygin ve gelismis
bir danismanlik agi bulunmaktadir. Danismanlar, isletmelere kurulus dncesinde ve
sonrasinda bircok konuda hizmet vermektedir. Bu danismanlik hizmetlerinin KOBi'lerin
basarisi icin gerekli olmasi devletin bu hizmetleri hibelerle desteklemesine neden
olmustur.

3.2.2.6.1 is Kurma Danismanhi@ (Kog¢luk) Programi (Griindercoaching
Deutschland)

is Kurma Danismanhigi (Kogluk) Programi; issizken merkezi veya subesi
Almanya'da bulunan bir is kuran girisimcilerin is kurma asamasindaki danismanlk
masraflarini (is plani hazirlanmasi, pazar analizi, satis planlari) hibe yoluyla destekleyen
bir programdir. Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakanlidi, KfW, tarafindan yurutilen
destek programindan yararlanmak icin isletme kurulmasindan ya da devrinden itibaren
en fazla bes yil gegmis olmalidir.

Desteklenebilecek miktar, asagidaki olcutlere gore kisitlanmistir. Bu meblagi
asan kisim isletme tarafindan karsilanir:

« Danismanlik masraflarinin %50'si (yeni eyaletler icin %75)

« issizken is kuranlar icin masraflarin %90'ina kadar (en fazla 4.000 avro)
« Toplam danismanlik Gcreti, en fazla 6.000 avro

« Danismanin glinluk Gcreti, en fazla 800 avro

3.2.2.6.2 Sirket Danismanhgi Hibesi —Kurulduktan Sonra (Zuschiisse zur
Unternehmensberatung- nach Griindung-)

Federal Ekonomi ve Teknoloji Bakanhdi, tim Almanyada en az bir yildir faaliyet
gosteren KOBI'lerin ekonomik, teknik, finansal, personel ve kurumsal konularda
aldiklari danismanlik hizmeti giderlerini bu destek kapsaminda karsilamaktadir.
isletmenin profesyonel danismanlik sirketlerinden aldigi hizmet giderlerinin bir kismi
hibe olarak Bakanlik tarafindan karsilanmaktadir. Danismanlik lcretinin %50’sine
kadar (yeni eyaletlerde %75'ine kadar) destek verilmektedir. Hibe miktari maksimum
6.000 avrodur. Basvurular, Federal Ekonomi ve ihracat Kontrolii Ofisine (BAFA)
yapilmaktadir.
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3.2.2.6.3 Kurulus Oncesi Uzman Danismanhi@ (Erstberatung vor der
Griindung)

Bavyera Ekonomi Bakanligi tarafindan Bavyera Eyaletinde faaliyet gostermek
Uzere isletme kuran girisimcilere kurulus dncesi alinan uzman danismanligi hizmeti
giderlerinin %70'i bu destek kapsaminda hibe edilmektedir. Girisimciye en fazla 10
glnlik (8 saat Uzerinden) danismanlik destedi hizmeti saglanmaktadir. Destegin
miktari gunlik 560 avroyu gegmemelidir. Bu destek icin Ticaret Odalari, Zanaatkar
Odalari ve Serbest Meslek Orgiitlerine basvuru yapilmaktadir.

3.2.2.6.4 is Modeli Danismanhigi (Arbeitszeitberatung)

Bavyera eyaletinde, KOBi'lere esnek is modelleri konusunda verilen
danismanlik hizmetleri desteklenmektedir. Ozellikle KOBi'lere sunulan is Modeli
Danismanligr destegi, NRW Ekonomi Bakanhgi tarafindan yuritiulmektedir. Gliinde
500 avroyu asmamak kaydiyla, danismanlik dicretinin %50'si karsilanir. isletmeler,
hizmet alacaklari danismani se¢gmekte serbesttir. Bunun yaninda, basvuru sahibi
isletmelerin calisanlari sigortali olmalidir. Bu destek icin Ticaret Odalari, Zanaatkar Odalari
ve Serbest Meslek Orgiitlerine basvuru yapilmaktadir.

3.2.2.7 Kredi ve Sermaye Destekleri

Almanyada KOBI'lere saglanan kredi ve sermaye desteklerinin temel amaclari istih-
dam yaratma, girisimciligi ve sirket devirlerini kolaylastirma ile yenilikgilik ve ¢evrenin
korunmasini tesvik etmektir. Desteklerin finansmaninda federal ve yerel kaynaklarin
yani sira AB fonlarindan da yararlanildigi gorilmektedir. Destekler, gelismis bankacilik
sektorl aracihidiyla dagitilmaktadir. Bu alanda federal diizeyde KfW Bank 6n plana
¢ikmaktadir.

Kredi ve sermaye desteklerinde, destek tlriine gore vade ve faiz oranlari
degismekle beraber KOBI'ler icin oldukca uygun sartlar sunulmaktadir. Destek sartlari
yeni eyaletlerdeki (birlesme 6ncesi Dogu Almanya'da yer alan daha az gelismis eyaletler)
isletmeler icin ayrica daha elverislidir.

3.2.2.7.1 ERP- Baslangi¢ Kredisi (ERP-Griinderkredit -Startgeld)

KfW KOBI Bank; Almanya'da is kurmak isteyen gercek kisilere, serbest meslek
sahiplerine ve pazarda 3 yilini doldurmamis isletmelere (calisan sayisi 50'den az olanlar
ve cirosu veya bilanco toplami 10 milyon avrodan az olanlar) ERP — Baslangi¢ Kredisi
kapsaminda kredi saglamaktadir. ERP’den faydalanmak icin s6z konusu isletmelerin
yeni is kuruyor, bir isletmeyi devraliyor ya da isletmelerini gelistiriyor olmalar gerekmek-
tedir. ERP ile yabanci kaynak ihtiyacinin tamami karsilanabilmektedir.
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Federal diizeyde kullandirlan bu kredi icin sabit faiz uygulanmaktadir. Kredinin
vadesi azami 10 yil olup, 2 yila kadar geri 6demesiz verilmektedir. Krediyi alabilmek
icin teminat gerekmektedir. Kredinin %80'ine kadar Hausbank teminati istenmektedir. ERP
Baslangi¢ Kredisi, yatirimlari ve isletme sermayesi 100.000 avroyu asmayan isletme ve
girisimler icin gecerlidir. Baska bir KfW veya ERP programiyla beraber yararlaniimasi
mumkiin olmayan Baslangi¢ Kredisi icin basvurular Hausbank’a yapilmaktadir.

3.2.2.7.2 ERP - is Kurma Sermayesi ( ERP Kapital fiir Griindung)

ERP - is Kurma Sermayesi destegi, ERP - Baslangic Kredisi desteginde oldugu
gibi is kurmak isteyen gercek kisilere, serbest meslek sahiplerine ve pazarda 3 yilini
doldurmamis KOBI'lere verilmektedir. Bu destekten faydalanabilmek icin isletmelerin
veya girisimcilerin mustakil is kuruyor, bir sirketin binyesine katiliyor veya bir sirketi
devraliyor olmasi gerekmektedir.

Destekten faydalanabilmekicin, destege konu olan isin girisimcilikicin gerekli olan
mesleki ve ticari nitelige sahip olan kisinin asli isi olmalidir. Girisimci, sermayenin %10-%15'ini
kendisi karsilamalidir. ERP - is Kurma Sermayesi destedi teminat gerektirmemesine
ragmen girisimcinin kendisinin ve esinin sorumlulugu vardir. Kredi borcuy, iflas durumun-
da oncelikli olarak 6denen borglar arasinda yer almaz; tali borg niteligindedir.

Azami 15 yil vadelive 7 yil geri 6demesiz verilebilen kredinin limiti, destege tabi
yatirim ve diger masraflarin %30'u (yeni eyaletler icin %40) kadardir. Kredi miktari, isletme
sermayesinin %45'ini (yeni eyaletler icin %50) gecmemelidir. KFW KOBI Bank, tarafindan
ylritilen ERP - is Kurma Sermayesi Destedi icin Hausbank’a bagvurulmaktadir.

Destege tabi yatinmlar asagida yer almaktadir:

+ Arsa, bina ve insaat tadilati,
- isletme ve sirket donanimi,
« Sirketin devralma fiyati,

« Uriin deposu,

- Pazara giris masraflarn,

- isletme sermayesi artinmi.
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3.2.2.7.3 ERP- Genel Kurulus Kredisi (ERP-Griinderkredit —-Universell)

ERP — Genel Kurulus Kredisi desteginden girisimciler, serbest meslek erbabi ve
pazarda 3 yilini doldurmamis KOBI'lerin yaninda (ilke icinde veya iilke disinda yatinm
yapmak isteyen Alman isletmeleri de faydalanabilmektedir. Yeni kurulum, devralma veya
katilim fark etmeksizin is kurmanin tiim bicimleri program kapsaminda desteklenmekte-
dir.

KFW KOBI Bank tarafindan yatirim finansmant icin verilen kredi, kredi miktarina
gore 5, 10 ya da 20 yil vadeli olabilmektedir. Kredi 5 yila kadar geri 6demesiz dénemli
verilebilmektedir. isletme sermayesi finansmani icin verilen kredide, 1 yili geri 6deme-
siz olmak (izere 5 yil vade imkani saglanmaktadir. Destege tabi yatirnm masraflarinin
% 100'Une kadar verilebilen ERP — Genel Kurulus Kredisi'nin Gst limiti 10 milyon avrodur.
Kredi basvurulari Hausbank’a yapilmaktadir.

3.2.2.7.4 ERP-Bolgesel Kalkinma Programi (ERP-Regionalprogramm)

ERP - Bolgesel Kalkinma Programi ile yeni eyaletlerde ve eski eyaletlerin
gelismemis yorelerinde faaliyet gésteren KOBI'ler (kiiciik isletmeler icin ayr sartlar
mevcut), girisimciler ve serbest meslek sahipleri desteklenmektedir. KFW KOBIi Bank
tarafindan federal diizeyde saglanan bu destek kapsaminda; yatirimlar, istirakler,
danismanlik hizmetleri ve ilk kez fuara katiim masraflar desteklenmektedir. Gayri-
menkul kiralama, leasing giderleri de desteklenen kalemler arasindadir (kiralamada
kiralayanin, leasing islemlerinde de leasing sirketinin basvuru sartlarini saglamasi ge-
rekmektedir).

Hausbank’a basvurmak suretiyle edinilebilen Bolgesel Kalkinma Programi
kredisi, 1- 5 yil geri 6demesiz olmak lizere 5, 10 veya 20 yil vadeli olarak verilmektedir. Eski
eyaletlerin gelismemis yorelerinde faaliyet gosteren tesvike tabi yatirrm masrafinin
%50’sine kadar, yeni eyaletlerde ise %85'ine kadar kredi verilebilmektedir. Kredi ust
limiti 3 milyon avrodur.

3.2.2.7.5 ERP Katilim Programi (ERP-Beteiligungsprogramm)

ERP kapsamindaki bir diger program ise Katilim Programi‘dir. KFW KOBI Bank
tarafindan yuritilen program ERP'nin diger programlari gibi federal diizeydedir. ERP
- Katihm Programi, Almanya'da faaliyet gésteren tiim KOBI'lere (grup cirosu 50 milyon
avroya kadar - istisnai durumlarda 75 milyon avroya kadar) hitap etmektedir. Program
kapsaminda, KOBI'lere sermaye finansmani saglayan ézel sermaye sirketleri KFW'den
yeniden finansman destegi almaktadir. Yeni is kuran girisimcilerin ve KOBI'lerin
isbirligi, yenilik, yapisal degisim, bliylime, yeniden yapilanma, rasyonalizasyon (strateji
ve yapisal degisimleri de iceren kapsamli yeniden yapilanma) gibi faaliyetleri destek
kapsamindadir. Ozel sermaye sirketleri, hedef grupta yer alan isletmelere katilim sermayesi
saglayarak ortak olmakta, KfW de sermaye sirketine uygun sartlarda kredi vermektedir.t
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Katihm suresi azami 10 yildir (yeni eyaletlerde ve Berlin'de 12,5 yil). Yeniden
finansman (katilim kredisinin finansmani) katilimin %100’tne kadar ¢ikabilmektedir.
Vadesi azami 10 yil (yeni eyaletlerde 13 yil) olan bu kredi icin bir kefalet bankasinin garan-
tisi aranmaktadir. Katimcilardan sahsi gtivence istenmezken, destek icin katihmcilar
Hausbank giivencesi almaktadir. isletme basina 1,25 milyon avroya kadar katilim
destegi saglanmakta (katilim var olan 6z sermayeyi ge¢cmemelidir); istisnai durum-
larda 2,5 milyon avroya kadar katihm yapilabilmektedir. Programa basvuru Hausbank
araciligiyla KfW zerinden yapilmaktadir.

3.2.2.7.6 NRW KOBI Sermaye Destegi (Beteiligungskapital fiir Klein und
Mitlere Unternehmen)

Azami 50 milyon avro satis hacmine sahip isletmeler, yeni kurulan isletmeler ve
isletme devralanlar NRW Sermaye Kuruluslari tarafindan yiriitiilen NRW KOBI Sermaye
Destegi'nden faydalanabilmektedir. Kuzey Ren Vestfalya eyaleti diizeyinde uygulanan
program kapsaminda, isletmeye komanditer ortak niteliginde ortak olunarak sermaye
destegi saglanmaktadr.

Destek NRW'de faaliyet gosteren kamusal nitelikteki araci sermaye kuruluslari
tarafindan saglanmaktadir. Sermaye sirketi komanditer ortak olarak isletmeye
katilmaktadir. Maksimum destek miktari 1 milyon avrodur. Yeni kurulan isletmeler
hari¢ olmak Uzere, katihm miktar destegi alan isletmenin 6zsermayesini gecememektedir.
Ayrica, sermaye sirketinin alacagi licret, garanti komisyonu dahil destek stresince yillik
%12'yi gegememektedir. Bagvurular Hausbank’a yapilmakta olup, gerekli formlar Hausbank,
Odalar ve LFA Firderbank Bayernde mevcuttur. Formlar doldurulup Hausbank’a teslim
edildikten sonra slire¢ baslamaktadir.

3.2.2.7.7 NRW Bank i; Kurma Kredisi (NRW Bank Griindungkredit)

NRW Bank is Kurma Kredisi, Kuzey Ren Vestfalya NRW Bank tarafindan yiiriitiilen
bir destek hizmetidir. isletme kurulumu, devralinmasi veya var olan bir isletmeye ortak
olunmasi sirasinda asagidaki kalemler icin yapilan giderler desteklenmektedir:

« Arsa ve bina alimlari,

- insaat yapimi,

- Uretim ve ofis ekipmani alim,
« Gayri maddi hak alimlari,

- Stok ve yedek parca alimlari.

isletmenin destekten faydalanabilmesi icin NRW'de kurulu bulunmasi ve
strdurilebilir bir ekonomik yapisi olmasi gerekmektedir. Kredi miktar desteklenebilir
harcamalarin tamamina kadar ulasabilmektedir. 25.000 avrodan, 5 milyon avroya kadar
dusuk faizli, uzun vadeli (5-10-20 yil) kredi verilmektedir. Kredi teminat karsilhg verilmektedir,
teminat icin NRW Garanti Bankasinin garanti imkanindan yararlanilabilmektedir.
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3.2.2.7.8 NRW Bank Genel Kredi Programi (NRW Bank Universalkredit)

Yeni kurulan isletmeleri, KOBI'leri ve serbest calisanlari desteklemek (izere
NRW Bank tarafindan Kuzey Ren Vestfalya eyaletinde yurutiilen NRW Bank Genel Kredi
Programi ile, s6z konusu isletmelerin yatirim ve isletme giderleri ve isletme devralma
giderleri icin uygun kosullarda kredi verilmektedir. isletmeler, destekten faydalanabilmek
icin NRW eyaletinde yatirrm yapmali ve sirdurilebilir bir ekonomik yapiya sahip
olmaldir. Destek yatinm ve isletme giderlerinin %100'Une kadar ¢ikabilmektedir.
Destek miktar 125.000-5.000.000 avro arasindadir. Basvurulari NRW Bank’a yapilan
bu destekten, mali gui¢liik icindeki isletmeler faydalanamamaktadir.

3.2.2.7.9 NRW Bank KOBI Kredisi (NRW Bank Mittelstandskredit)

NRW Bank KOBI Kredisi; yeni kurulan isletmeleri, toplam satis hacmi 500 milyon avro-
dan az olan isletmeleri, serbest meslek calisanlarini asagidaki kalemler icin desteklemektedir:

- Sabit yatirimlar,

« isletme devralmalari,

- Uclincii taraflara kiralamak tizere yapilan gayrimenkul yatirimlari,
+ Depolama yeri ingaatlari,

« Alman firmalarinin tlke disindaki yatirimlari,

« Calisma sermayesi.

Kuzey Ren Vestfalya eyaleti diizeyinde verilen bu destek, dusuk faizli kredi
seklinde olup yatinm maliyetinin ya da isletme sermayesinin %100’lUne kadar (5 milyon
avroyu ge¢cmeyecek sekilde) kredi olarak verilmektedir. Minimum kredi miktari 25.000
avrodur. Kredi vadesi, verilen kredi miktarina gore 5, 10 veya 20 yil olabilmektedir (1-2-
3 yil geri 6demesiz). NRW Bank KOBI Kredisi destegi ile birlikte KOBI'lere sermaye varligi
yatirimi, danismanlik hizmeti alimi, ilk kez fuara katilim konularinda ayrica uygun
kosullar saglanmaktadir. KOBi'ler ayni zamanda NRW Bank garantilerinden yararla-
nabilmektedir.

3.2.2.7.10 LFA Forderbank Baslangi¢ Kredisi (Startkredit)

LFA Forderbank Bank Bayern, Bavyera eyaletinde faaliyet gdsteren KOBI'lere
ve serbest meslek sahiplerine asagida belirtilen faaliyet alanlarindaki yatirim giderleri
icin destek saglamaktadir:

- isletme tesislerinin gelistirilmesi veya yeni tesis kurulmasi,

- isletme devralinmas,

« Katilm giderleri,

« Yatinmlarla baglantili ilk mal alimi suretiyle deponun doldurulmasi.

Destek kapsaminda yapilan yatirim 30.000 avronun altinda olmamalidir.
Ucret, maas ya da reklam masraflari destek kapsaminda degildir. Yapilacak yatirimin
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%401 kadar kredi destedi saglanmaktadir. Bu krediye ek olarak verilen “Baslangi¢
Sermayesi 100" destegi ile kredi orani %100'e kadar ¢ikabilmektedir. LFA Férderbank
Bank Bayern Baslangic Kredisi desteginden faydalanmak icin banka garantisi gereklidir.
Kredi destegine basvuru icin gerekli formlar Hausbank, Odalar ve LFA Firderbank
Bayern'de mevcuttur. Formlar doldurulup Hausbank’a teslim edildikten sonra stireg
baslamaktadir.

3.2.2.7.11 Baslangi¢ Sermayesi 100 (Startkredit 100)

Baslangi¢ Sermayesi 100 programi, LFA Forderbank Bank Bayern tarafindan
saglanan bir diger baslangi¢ kredisidir. Uygulama alanlari ve hedef kitlesi, bankanin diger
baslangi¢ kredisi ile benzer olmakla beraber, bu kredi diger krediyi tamamlayici niteliktedir.
Bu baglamda, baslangic kredisine basvuran KOBI'ler ve serbest calisanlar desteklenir.

Baslangi¢ kredisine basvuranlar ek olarak bu krediye de basvurabilirler. Boylece
%100 destege ulasabilirler. Kredi miktar en az 2.500 avrodur. Eger kredi 1,5 milyon avroya
cikarsa, %70 oraninda sorumluluktan muaf tutulmak icin LFA Banka ya da bir kefalet
bankasina basvurulabilir. Basvuru siireci bankanin diger baslangi¢ kredisinin siireci
ile benzerdir.

3.2.2.7.12 Miinih Fonu (Miinchen-Fonds)

Bavyera Eyalet Tasarruf Bankasi (Stadtsparkasse Miinchen) tarafindan yonetilen Miinih Fonu,
Bavyeraeyaletinde is kurmayi planlayan, basari vadeden ve uygulanabilir is fikirleri olan
girisimcileri desteklemektedir. Destek kapsaminda, tek basvuruda 50.000-100.000
avro arasinda destek saglanabilmektedir. Kredi icin %70 giivence saglanmaktadir.
Destegi temin etmek icin, Bavyera Eyalet Tasarruf Bankasi is kurma birimine
basvurulmaktadir. Bu krediye, yatinma ge¢meden 6nce basvurulmasi gerekmektedir.

3.2.2.7.13 Mikrokredi Programlari (Mikrokreditfonds)

Hausbank Uzerinden kredi alamayan (diger programlardan yararlanamayan)
yeni is kuranlar, girisimciler, kadinlar, go¢men kokenliler ve mikro isletmeler Mikrokredi
Programlarindan yararlanabilmektedirler. Programin sorumlusu eyaletlerdeki mikro finans
kurumlari olup, girisimcilik faaliyetlerinin tim bicimleri destek kapsamindadir.

Her eyaletin kendi mikro kredi kurumlari bulunmaktadir. Destek bu kurumlar
aracihgiyla saglanmaktadir. Sartlar eyaletlere gore farklik gostermektedir. Kredi, genel
olarak birkac aylik kisa vadeler icin verilmektedir. istisnai durumlarda vade en fazla
3 yila kadar uzayabilmektedir. Kredi icin sabit faiz uygulanmaktadir (2013'de %8,9).
Kredi st limiti 20.000 avro olan bu destek ile mikro isletmelerin bor¢lanma ihtiyacinin
tamamina kadar kredi saglanabilmektedir.
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3.2.2.7.14 Girisimciler icin Katilm Sermayesi Programi (Beteiligungskapital fiir
Existenzgriinder)

LFA Forderbank Bayern tarafindan yiritiilen Girisimciler icin Katiim Ser-
mayesi Programi Bavyera eyaletinde faaliyet gésteren KOBI'lere destek verilmektedir.
Sirket yonetiminde s6z sahibi olmadan, komanditer ortak olarak, katihm sermayesi
saglanmaktadir. Yararlanma sartlari asagida yer almaktadir:

« Firmanin en az katilim miktari kadar kendi 6z kaynagi olmalidir,
« Sirket sahibi kisisel glivence vermelidir,
-Isletme makul ve stirdiiriilebilir bir is plani ve ekonomik yapiya sahip olmalidr.

Kurulus asamasinda 20.000-250.000 avro arasinda katihm sermayesi
niteliginde bir destek saglanmaktadir. Kredi 10 yil vadelidir ve geri 6deme nominal
deger lizerinden katiim sonunda verilmektedir. Bagvurular, LFA Forderbank Bayern'e
yapilmaktadir.

3.2.2.7.15 Mesleki Egitimde Yiikselme Yasasi: Usta Destegi (Aufstiegsforbil-
dungstorderungs gesetz: Meister Bafog)

Meslekte ilerleme destegine, daha dnce zanaat veya diger mesleklere yonelik
(sanayi ustasi, teknisyen, teknik satis personeli, hasta bakicihg, isletme bilgi islemcisi,
programci isletmeciler veya benzeri niteliklere yonelik hazirlananlar) meslek egitimi almis
olanlar basvurabilmektedir. Mesleki egitimde ylkselme destegi ile kamu tarafindan
diizenlemis zanaat kurallarina uygun kurslara veya mesleki egitimin devamina yonelik denk
egitimlere tam zamanli ya da yarn zamanli katiim desteklenmektedir. Bu destege
basvuran kisinin daha 6nce meslek egitimini tamamlamis veya benzeri konuda bir egitimi
bitirmis olmasi gerekmektedir. S6z konusu meslek egitimi cirak veya kalfa egitiminden
daha Ust bir seviyede olmalidir. Basvuruda bulunan kisi en az 400 ders saati mesleki
egitime devam etmelidir; destek icin ikamet ettigi sehirde mesleki egitim i¢in yetkili
belediye dairelerine bagvurmalidir. Tam zamanh kurs katihmcilarina gelir, servet ve
aile durumlarina bagl olarak aylik gecimleri icin bir 6deme yapilmaktadir. Bu kisilerin
ayrica, kurs ve sinav Ucretleri de karsilanmaktadir. Destegin ayrintilari asagida yer
almaktadir:

« Destegin bir kismi (%30) hibe bir kismi da distik faizli kredi niteligindedir.

« Bu kredi egitim stresince ve ondan sonraki 2- 6 yil boyunca geri 6demesizdir.

« Sinavi gegenlerin kredi borglarinin %25 silinir.

« Egitimin tamamlanmasindan sonraki 3 yil icinde mustakil is kuranlar geri kalan
kredi borcundan muaf tutulmaktadir.
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3.2.2.7.16 BayBg-Bayern Katilim Limited Sirketi Katilim Destegi

BayBg-Bayern Katilm Limited Sirketi, Bavyera eyaletinde faaliyet gosteren
KOBI'lere kendi sorumlulugundaki 6z sermayesi ile uygun kosullarda katilim ser-
mayesi saglamaktadir. Bliylime, inovasyon, sirket devralmalari, konularinda destek
saglanmaktadir. BayBg-Bayern Katihm Limited kurulus asamasinda isletmelere
20.000-250.000 avro arasinda sermaye saglamaktadir.

3.2.2.7.17 Bavyera Sermaye Limited Sirketi (Bayern Kapital Gmbtt) Destekleri

Bavyera Sermaye Limited Sirketi, Bavyera eyaletinde faaliyet gosteren oncelikli olarak
genc inovatif isletmeler olmak (izere KOBI'lere destek olmaktadir. Destek kapsaminda,
basari vadeden inovatif fikirlere, trlnlere ve Uretim islemlerine katilim sermayesi
saglanmaktadir. Katilim sermayesi, girisimi ekonomik ve teknik acidan gelistirme
amaci tasimaktadir.

Bavyera Sermaye Limited Sirketi, baska bir katihmciile isbirligi halinde katilima
dahil olur. Sirket, girisimin usule uygun islemesini denetler. Katilimci, azinhk hissedari
olarak kalmakta ve yonetime katilmamaktadir. Yenilikci girisimlere yatirim ve isletme
sermayesi konularinda evreler halinde destek saglanmaktadir. Katiim sermayesi va-
desi 7-10 yil arasinda degismektedir. Program icin basvurular, Bavyera Sermaye Limited
Sirketi'ne yapilmaktadir.

Programin evreleri asagida belirtiimektedir:

+ Konsept evreleri (konsept hazirlidi, Ar-Ge girisiminin hazirhgi),
+ Ar-Ge Evresi (prototipe kadar giden siirec),
» Uygulama evresi.

3.2.2.8 Garanti Destekleri

3.2.2.8.1 Yereldeki Kefalet Kurumlari Araciligiyla Saglanan Kredi Garantileri

Almanya'da eyaletler dlizeyinde yerel kefalet kurumlari vasitasiyla kredi kullanmak
icin yeterli glivenceye sahip olmayan mevcut ve yeni kurulmus ticari/sinaf isletmelere
ve serbest meslek sahiplerine; kamusal tesvik kredileri, banka kredileri, cari hesap, leasing
finansmanlari ve senede yazilan kefalet kredileri icin kefalet destegdi saglanmaktadir.

Her eyaletin kendine 6zgli diizenlemeleri olmakla birlikte, en fazla 1.25 milyon
avroluk krediler icin kefalet verilmektedir. Garanti miktari, kredinin en fazla %80'i ola-
bilmektedir. Destekten yararlanan isletme, bir kereye mahsus kefalet bedelinin %1'i
oraninda (en fazla 200 avro) kefalet masrafi 6demektedir. Ayrica, her yil 1 Ocak'da ke-
fil olunan kredi miktarinin % 1'i kadar yillik kefalet komisyonu alinmaktadir. Destege
basvuru, Hausbank Uzerinden eyaletin kefalet bankalarina (yapi kooperatifleri, leasing
sirketleri veya sigorta sirketleri olabilir) yapiimaktadir.
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3.2.2.8.2 LFA Forderbank Kefalet Destegi

LFA Forderbank tarafindan yuritllen LFA Forderbank kefalet destegi Bav-
yera eyalet dlzeyinde saglanmaktadir. Hausbank Uzerinden LFA Foérderbank’a
basvurulabilmektedir. Basvuru sahibinin mesleki ve kisisel kredibilitesinin bulunmasi,
alinacak kredinin miimkiin oldugunca glivence altinda olmasi ve muhasebesinin diizenli
olmasi durumunda asagidaki sahis ve isletmeler LFA Férderbank Kefalet desteginden
yararlanabilmektedir:

« Tam zamanh bir is kurmak isteyen gercek kisiler,

«Yerel kefalet Bankasina basvuramayan ya da ihtiyaci Gst limiti asan isletmeler,
- Serbest meslek sahipleri,

- Uretim ve satis kooperatifleri.

Destek kapsaminda, asagidaki kalemler icin kullanilan krediler icin kefalet
destegi verilmektedir:

« Var olan bir isletmenin modernizasyonu, genisletilmesi ve yeniden diizenlenme-
sine yonelik yatirnmlar,

« Sirket kurulmasi, devralinmasi ve ortak alinmasina yonelik yatirimlar,

- Oncelikli olarak isletmenin sermaye ihtiyacinin karsilanmasina yoénelik
yatirimlar,

- iflastan kurtarma ya da yeniden yapilandirma cercevesinde gerekli olan ek
finansman ihtiyaci.

3.2.2.8.3 Siparis Garantisi Destegi (Auftragsgarantien)

LFA Forderbank tarafindan Siparis Garantisi Destegi'ne Bavyera'da faaliyet
gosteren KOBI'ler ve serbest meslek sahipleri basvurabilmektedir. Basvuru sahibi
isletmenin ulke ici / Ulke disi siparisi ya da hizmeti yerine getirememe riskine karsi
garanti verilmektedir. Vadesi en fazla iki yil olan siparis / hizmet garantilerinin aza-
mi riski 5 milyon avrodur. Destege basvuru, Hausbank Gzerinden LFA Férderbank’a
yapilmaktadir.

3.2.2.8.4 KOBI Niteligindeki Katim Sirketlerine Saglanan Garantiler
(Mittelstandische Beteiligungsgesellschaften)

Bu destek programi kapsaminda, finansal yapisini gliclendirmek isteyen KOBI'lere
sermaye katihmi yapan orta Olcekli katilim sirketlerine garanti saglanmaktadir.
Programi, eyaletler diizeyinde yereldeki kefalet kurumlari yonetmektedir. Orta 6lcekli
katilim sirketlerinin kefalet bankasi araciligiyla isletme sermayesine komanditer ortak
olarak katilmasi amaglanmaktadir. Programa gore bir defaya mahsus %1- 1,5 oraninda
desteklenen katilima gore islem Ucreti alinmaktadir. Kefalet verilen katilim islemi
asagida yer alan sartlari saglamalidir:
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« Katilm komanditer ortaklik seklinde olmalidir,
« Katilim suresi 10 yila kadar surebilir,
- Teminat sartlari katihm isletmenin 6zsermayesine gore belirlenmektedir.

3.3 ALMANYA'DA KOBI'LER VE ZANAATKARLARA YONELIK TESVIK VE
DESTEKLER iCiN SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Almanya 3,87 trilyon dolarlik GSYH'si ile Avrupa’nin en buyik, dinyanin ise IV.
biyiik ekonomisidir. Ulkede kisi basina diisen yillik GSYH yaklasik 47.883 dolar iken,
issizlik orani yalnizca %?5,1'dir (2012 yili verilerine gére). Ulkedeki isletmelerin %99’unu
olusturan KOBI sektori, istihdam icindeki %60’lik ve yaratilan katma deger icindeki
%51'lik payi ile Alman ekonomisinin bel kemigi ve ulke kalkinmasinin temel aktéra
niteligindedirler.

Alman KOBI'lerinin basarilarinin temelinde, saglam sermaye yapisi, miisteri odakli ve
uzun vadeli planlamaya dayanan yonetim anlayisi, Ar-Ge calismalarina verilen 6nemile
gliclii mesleki érgiitlenme vardir. KOBI sektérii icinde yer alan ve genellikle mikro isletme
diizeyinde faaliyet gosteren ve sayilari T milyonu bulan zanaatkar isletmeleri ise sahip
olduklari nitelikliis gticli ve ustalik kiilttri ile 6n plana citkmaktadir. Zanaatkar isletmelerin
bu yapisinda gelismis mesleki egitim sistemi ve glicli meslek kuruluslarinin katkisi
blyuktar.

Almanya'da yasayla belirlenmis meslek alanlarinda faaliyet gosteren kisiler za-
naatkar sayilmakta, kisiler bu meslek alanlarinda faaliyet gostermek icin ilgili Zanaat
Odasina zorunlu olarak kayit yaptirmaktadir. Yasada sayilan 147 meslek alanindan
471'iicin ustalik belgesi sarti aranmaktadir. Zanaatkar orgtleri, bir cati kurulus altinda
bolgesel diizeyde orgitlenmis 53 Oda ve mesleki diizeyde oOrgutlenmis olan 36
Meslek Birligi seklinde faaliyet gostermektedir. Ayrica lilkede, sayilari 6.000'i asan
ve yine meslek bazinda 6rgltlenmis Zanaatkar Meslek Dernekleri bulunmaktadir.
Bu kuruluslardan Zanaatkar Odalarina tGye olmak zorunlu iken (190 avro yillik Gyelik
aidati), Meslek Birlikleri ve Dernekler gonallilik esasina gore lye kabul etmektedir.
Zanaatkar orgutlerinin temel gorevi Uyelerinin mesleki menfaatlerini korumaya yonelik
calismalar yapmak iken bu kuruluglarin 6zellikle mesleki egitim stirecinde aldiklan aktif rol
ve Uyelerine sagladiklar danismanlik hizmetleriyle 6n plana c¢iktiklari gérilmektedir.
Zanaatkar Odalari, yuksek tye sayilari (10.000-30.000 Uye) ve buna bagh olarak or-
taya ¢ikan ekonomik glcleri sayesinde gorev sahalarinda aktif ve basarili bir sekilde
hizmet verebilmektedir. Odalarda bu hizmetleri yerine getirebilmek i¢in ortalama
200-300 personel istihdam edilmektedir.

Almanya'da egitim sistemi ikili sistem olarak adlandinlan bir yapida
islemektedir. Eyaletler arasinda baz farkliklar olmakla beraber, 6grenciler, belli bir
stre temel egitim aldiktan sonra, ya Universite egitimine gecise yonelik bir egitim
veren liselere ya da kisiye meslek kazandirma amacini tasiyan meslek okullarina
gecis yapmaktadir. Meslek okullarinda verilen teorik egitim, kisinin ayni zamanda
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Mesleki egitimin finansmanina federal devletle birlikte eyalet yonetimleri ve meslek
kuruluslari da katki saglamaktadir. Ayrica dogrudan meslek kuruluslarinca kurulan ve
isletilen mesleki egitim merkezleri de mevcuttur. Cesitli sebeplerle mesleki egitime
devam edemeyen kisilerin isletmelerde istihdam edilerek egitilmelerine firsat taniyan
uygulamalar da bulunmaktadir.

Almanya'da gerek federal gerekse de eyaletler diizeyinde KOBI'ler ve zanaatkarlara
saglanan bircok destek vardir. Destekler genellikle tiim KOBI'leri kapsar nitelikte olup
zanaatkar kesimine 6zgu destek programlarinin sayisi azdir. Desteklerin verilmesinde
federal devlet ve eyalet yonetimleri ile meslek kuruluslan isbirligi halinde cesitli gorevier
Ustlenmektedir. Destekler; hibe, danismanlik destegi, kredi-sermaye destegi, kefalet
destegi ve vergi destegi olmak lizere bes sekilde saglanmaktadir. Temel hedef grubu
KOBI'ler olan bu destekler genellikle girisimcilik, yatirim, istihdam, mesleki egitim,
yenilikcilik, dis ticaret ve yenilenebilir enerji transferi alanlarinda saglanmaktadir.
KOBI'lere sunulan destekler genel anlamda incelendiginde asagida yer alan ézellikler
on plana ¢itkmaktadir:

« Desteklerde AB Komisyonu tarafindan belirlenen ‘De Minimis’ kurali
goOzetilmektedir. Bu kurala gore uye ulkelerin uyguladigi devlet yardimlari, Avrupa
Komisyonu'nun onayina tabidir. Ancak, 200.000 avronun altindaki destekler (g yil
stre icin) onay zorunlulugu disinda tutulmustur. Desteklerde AB seffaflik kriteri
gozetilmektedir. Buna gore:

- Kredi desteklerinde cari piyasa faizi uygulanmaldir,

- Sermaye artinmi icin kullanilan kamu fonlari ve risk sermayesi destekleri
miktarlari‘de minimis’ kurallarini gegmemelidir,

- Kredi garantisi desteklerinde, garanti edilen kredi miktarinin 1.500.000
avroyu ge¢memesi gerekir.

« Devlet destekleri, gerek turleri (girisimcilik, istihdam, yenilikcilik vb.) gerekse
de verilme bigimleri (hibe, kredi, danismanlik vb.) bakimindan cesitlilik gostermektedir.
Federal ve bolgesel destek programlarinin sayisi ve cesitliligi kullanicilar agisindan
belli bir esneklik saglarken karisikliga da sebep olabilecek niteliktedir.

- Destek programlari ve araclari sayica fazla olmakla beraber devletin KOBI
sektoriine aktardigi fon miktar cok yiiksek degildir. KOBI'lerin finansman kaynaklari
icinde 6zsermaye %54’k paya sahipken devlet desteklerinin orani %11’le kisithdir.
Bu durumun arkasinda, isletmelere saglanan desteklerin, 6zellikle de hibelerin, AB
mevzuatinin ve piyasa ekonomisinin geredi olan piyasa rekabetciliginin dnlinde bir
engel teskil ettigi fikri yatmaktadir.

- KOBI'ler calistirdiklari eleman sayisina, faaliyet alanina, bulunduklar yéreye

ve kurulus yillarina gore gruplara ayrilmakta ve bu gruplarin 6zelliklerine gore destek
programlari ya da destekleme sartlari belirlenmektedir.
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« Destekleme politikasinin belirlenmesinde ve uygulamasinda ¢cogulcu bir anlayis
benimsenmekte; federal devlet, eyalet yonetimleri, sivil toplum 6rgltleri (Odalar) ve
Ozel sektor (Bankalar) bu suirecte cesitli roller Gistlenmektedir.

« Kamu kurumlari (federal devlet veya eyalet yonetimleri), kamusal kaynaklari,
bankalar, meslek kuruluslari, 6zel sermaye kuruluslari ya da danismanlik sirketleri gibi
aracilar vasitasiyla KOBI'lere aktarmaktadir. Kisiler bu aracilara basvurarak siireci baglatmakta
streg icerisinde dogrudan devletle muhatap olmamaktadir. Bu yolla buirokrasinin
neden olacadi zaman ve kaynak israfinin 6niine gecilmektedir.

« Musterilerle bankanin uzun siire beraber calismasi sonucu olusan karsilikli
gliven ve cikar prensibine dayanan Hausbank sistemi, KOBI'lerin desteklere (6zellikle
de kredilere) daha uygun kosullarda ulagsmasini saglarken fon verenler agisindan geri
0denmeme riskini de azaltmaktadir.

» Almanya’da kamusal desteklerin etkilerini (yarattigi katma deger ve istihdam
gibi) incelemeye yonelik bazi calismalar yuritilmekle birlikte etki analizine yonelik
spesifik bir sistemin bulunmayisi bir eksiklik olarak géze carpmaktadir.

Hibe desteklerine iliskin olarak dikkat ¢eken hususlar ise asagida yer
almaktadir:

- Almanya'da KOBI'lere ve zanaatkarlara yonelik hibe desteklerinin temelde
yenilikgilik, Ar-Ge, teknoloji ve istihdam yaratilmasi gibi alanlara yogunlastigi gorul-
mektedir. Zanaatkar isletmeleri, yapilari geregi Ar-Ge ve yenilikcilige yonelik hibelerden
fazla yararlanamamakta istihdam ve mesleki egitime verilen hibelere yonelmektedir.

« Hibelerin sosyal karakteri géze carpmaktadir. Hibeler genellikle genclerin,
engellilerin ve issizlerin is hayatina katilmasini saglamaya yoneliktir. Rekabeti bozucu
niteligi nedeniyle, hibe destekleri sayi ve meblag bakimindan sinirli tutulmustur.

+ Mesleki egitim bir baska hibe destegi saglanan alandir. Temel ve ileri seviye
egitimleri tesvik etmeye yonelik araglar bulunmaktadir. Kisilere dogrudan maddi
destek saglama yerine mesleki niteliklerini gelistirerek is hayatinda tutunma ve
basarili olma imkani saglanmaktadir. Mesleki egitim desteginin nakdi olarak degil
de egitim kuponu yoluyla verilmesi destegin amaci disinda kullanilmasini 6nleyici
basarli bir uygulama olarak dikkat cekmektedir.
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Genellikle hibe niteliginde sunulan danismanlik destekleri bir diger 6nemli
destek turtdur. Danismanlik destekleri asagidaki bakimlardan dikkat ¢ekicidir:

- Almanya'da gerek Meslek Odalari gerekse de 6zel sektor tarafindan kurulmus
yaygin ve gelismis bir danismanlik agr bulunmaktadir. Meslek Odalari ve o6zel
danismanlik sirketlerini gelistirmeye yénelik ayri programlar bulunmaktadir. Uyelerine
danismanlik destegi saglamak meslek kuruluslarinin temel fonksiyonlarindan biridir.
Devlet tarafindan saglanan finansman destegi ile odalarin bu fonksiyonu lcretsiz olarak
yerine getirmesi temin edilmektedir. Kamusal nitelikli danismanlik desteklerinin 6zel
sektorle haksiz rekabet olusturmamasina 6zen gosterilmektedir.

- isletme kurulusundan énce verilen danismanlik hizmetleri ile kisinin dogru
alanda dogru yatinm yapmasi; kurulustan sonraki danismanlik ile de isletmenin pazarda
tutunmasi ve basaril olmasi amaglanmaktadir.

« Danismanlik hizmetleri, daha cok isletme yonetimi ve Ar-Ge alanlarina
yoneliktir. Béylece dogalari geregi bu alanlarda zayif olan KOBI'lerin ve zanaatkar
isletmelerinin dezavantajlar ortadan kaldiriimaya ¢alisilmaktadir.

« Saglanan destekler alinan hizmetin bir kismini karsilayacak niteliktedir. Danismanlik
hizmetinden yararlananlar aldiklari hizmetin bir kismini kendi kaynaklariyla karsilamak
durumundadir.

Sayi ve cesit bakimindan en yaygin tir olan kredi ve sermaye destekleri en
temel destekleme araci niteligindedir. Kredi sermaye desteklerinin goze ¢arpan 6zel-
likleri asagida belirtilmektedir:

« Bu desteklerin kullanicilar agisindan temel avantaji distik faiz ve 6zellikle 20 yila
kadar varabilen uzun vade imkanidir. Kullanicilara ayrica 7 yila kadar varabilen geri
6dememe siiresi avantaji da saglanmaktadir.

« Krediler KfW Bank ve NRW Banka gibi kamusal nitelikli olan ve sermaye
piyasasindan da fon saglayan bankalar araciligiyla verilmektedir. Bu bankalar, Haus-
bank olarak nitelendirilen ticari bankalarin KOBi'lere sagladigi uygun kosullu kredileri
refinanse ederek sisteme dahil olmaktadir. Kredilerin basvuru sartlari ve icerikleri KfW
veya NRW Bank tarafindan belirlenmekte ticari bankalar ise kullanicilara bu kosullarda
kredi vermektedir.

- KOBi'lerin kredilerden yararlanabilmesi mali sikinti icinde olmamalari sartina
baglanmistir. Krediler genellikle teminat karsihgi verilmekte fakat teminat diisiik tu-
tulmakta ve ayrica teminata yonelik destekler saglanmaktadir. Teminatlarin ikinci de-
receden olmasi ayrica géze carpmaktadir.
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+ Risk sermayesi modeliyaygin bir uygulamadir. Sermaye saglayan kuruluslara
ve katihmlara 6zgi avantajli krediler verilmektedir.

Teminat desteklerinin 6ne ¢ikan 6zellikleri ise asagida yer almaktadir:

« Her eyalette yer alan kefalet kurumlari aracihgiyla verilmektedir. Kefalet ticretleri
disik tutulmustur.

- Kefalet verilecek kredinin belli kosullari tasimasi sarti aranmaktadir. Sirket
kurulusu ve yatinmlara yonelik kredilere teminat saglanmaktadir. Ayrica KOBi'lere
siparis garantorlugu saglayan bir destek programi da mevcuttur.

Her tilkenin kendine dzgii kosullari mevcuttur. Alman KOBI ve zanaat sektérleri,
belli yonleriyle Turkiye'deki muadillerinden farklilasmakla beraber uygulanan destek
programlarinin Ulkemiz acisindan érnek teskil edebilecek yonleri bulunmaktadir.
Ozellikle, istihdam ve mesleki egitim gibi katma deger yaratacak alanlarin desteklenmesi,
temel destekleme araci olarak uzun vadeli, belli stire geri 6demesiz ve diistik teminath
kredilerin secilmesi, danismanlik hizmetlerinin desteklenmesi, desteklerin Hausbank
sistemi aracihgiyla verilmesi dikkate deger hususlardir. Ayrica, Almanya'da var olan
destek programlarinin isleyisine dair bu kitapta sunulan detaylarin (strecler, basvuru
sartlar vb.) ESDES projesinin modelleme asamasinda incelenmesi faydali olacaktir.
Ote yandan kitapta incelenen Alman sisteminde giiclii mesleki drgiitlenme ve mesleki
egitimin ne derece 6nemli oldugu da g6z ardi edilmemelidir.
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4-iNGILTERE
4.1 INGILTERE’DE KOBI’LER ve KOBi POLITIKALARI
4.1.1 INGILTERE’DE KOBi TANIMI

ingiltere’de tek bir KOBI tanimi olmamakla beraber farkl kurumlar kendilerine
6zgli KOBI tanimlamalari yapmislardir. Bolton Komitesi 1971 yilinda yaptigi tanimlama
ile kiicuk isletmelerin en 6nemli 6zelliklerini G¢ temel bashk altinda tanimlamistir. Bu
tanimlamaya gore kiicuk isletmelerin ti¢ temel 6zelligi;

« Piyasadaki paylarinin oldukga dusiik olmasi,

« Kendi sahipleri tarafindan geleneksel yontemlerle idare edilmesi,

« Bagimsiz olmasi, yani buytuk bir isletmeyle herhangi bir baginin olmamasi
seklinde siralanmaktadir.

Ayrica kicuk isletmelerin sayisal tanimlamalarinin isletmenin faaliyet
gosterdigi ilgili sektorlere gore degisebilecegi de Bolton Komitesi tarafindan ifade
edilmistir. Bu baglamda, isletmeler dl¢eklendirilirken iki yontem kullanilmasinin uygun
olacagi degerlendirilmistir. Birinci yontem isletmede istihdam edilen calisan sayisi,
ikinci yéntem ise isletmenin cirosu olarak kabul edilmistir. ingiltere’de hali hazirda
kullanilan KOBI tanimi Sirketler Yasasi'nin 248. Maddesinde tanimlanmistir. Séz ko-
nusu kanuna gore bir isletmenin ‘orta Olcekli isletme’ olarak kabul edilebilmesi icin
asagidaki kriterlerden en az ikisini saghyor olmasi gerekmektedir;

« Cirosu en fazla 11,2 milyon sterlin olmali,
- Calisan sayisi en fazla 250 olmal,
« Bilanco toplami en fazla 5,6 milyon sterlin olmalidir.

Bu maddeye gore bir isletmenin ‘kicuk isletme’ olarak tanimlanabilmesi icin
isletmenin asagidaki kriterlerden en az ikisini sagliyor olmasi gerekmektedir;

« Cirosu en fazla 2,8 milyon sterlin olmali,
« Calisan sayisi en fazla 50 olmal,
+ Bilango toplami en fazla 1,4 milyon sterlin olmalidir.

isletmelerin‘mikro isletme’ olarak tanimlanabilmesi icin ise asagidaki kriterlerden
ikisini sagliyor olmasi gerekmektedir;

- Cirosu en fazla 1 milyon sterlin olmal,
« Calisan sayisi en fazla 9 olmali,

« Bilanco toplami en fazla 1 milyon sterlin olmalidir.

ingiltere is, Yenilik ve Yetenekler Bakanhd ise istatistiki veri elde etmek amaciyla Tablo
4-1'deki tanimlamalari kullanmaktadir.

Esnaf ve Sanatkdrlar Destek Sistemi (ESDES) Projesi Yurtdisi Incelemeleri



ESNAF ve SANATKARLAR GENEL MUDURLUGU

Tablo 4-1 ingiltere is, Yenilik ve Yetenekler Bakanhgi KOBi Tanimlamasi

isletme Olcegi Calisan Sayisi

Mikro isletme 0-9
Kiiciik isletme 0-49
Orta Olcekli isletme 50-249
Biiyiik Olcekli isletme 250+

Kaynak: ingiltere is, Yenilik ve Yetenekler Bakanlig

Uygulamalarda mikro isletmeler ayri bir siniflandirma icinde degerlendirilmek
yerine kiiciik isletmelerin icinde kabul edilmektedir. AB KOBI tanimi 2005 yilinda
yururlige girdikten sonra ekonomik faaliyetlerde ortak dili kullanmak ve AB topluluk
programlarindan faydalanacak isletmelerin tim AB Uyesi Ulkelerde ayni standartlarda
olmasi icin ingiltere'de AB KOBI tanimi uygulanmaya baslanmistir.

4.1.2 KOBI'LERIN iNGILTERE EKONOMIiSINDEKi YERI

ingiltere'de 6zel sektér isletmeleri sahis sirketleri, sermaye sirketleri ve
ortakliklar olmak tizere tic grup altinda toplanmaktadir. isletmeler arasindaki en biiytik
pay1yaklasik 3 milyonu askin isletme sayisi ile sahis sirketleri olusturmaktadir. 2013 yili
verilerine gore sermaye sirketlerinin sayisi 1,3 milyon, ortakliklarin sayisi ise 448.000dir.
ingiltere’de 2012 yili itibariyle yaklasik 4,8 milyon adet isletme mevcuttur. Bu isletmeler
yaklasik 24 milyon kisiye istihdam saglamaktadirlar. Bu isletmelerin icinde en buytik paya
sahip olan KOBI'ler, yaklasik 14 milyon kisiye istihdam saglamaktadir, ingiltere’de tim
isletmelerin sagladigi istihdamin %59'u KOBI'ler tarafindan saglanmaktadir.

ingiltere’de faaliyet gésteren isletmelerin %99,9'u calisan sayisi 250'nin altinda
olan KOBI'lerdir. Tim isletmelerin 2012 yilindaki cirosu yaklasik 3,1 milyar sterlin olarak
gerceklesirken toplam ciroya KOBI'lerin katkisi %48 oraninda gerceklesmistir. Calisan
sayisi 1-9 arasinda olan mikro isletmelerin sayisi ise 1 milyon civarindadir. ingiltere
isletme, Yenilik ve Yetenekler Bakanhgi istatistiki veri tiretirken mikro isletmeden farkli
olarak ‘calisani olmayan’ isletmeler olarak ayri bir tanimlama yapmistir. Bu gruptaki
isletmeler hicbir calisani olmayan sadece sirket sahibinin bulundugu serbest meslek
sahibi isletmeler olarak tanimlanmaktadir.
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Tablo 4 -2 Olceklerine gére ingiltere’deki isletmelerin Sayilari, istihdamlari ve

Cirolan
T
(.000)
Tiim isletmeler 4.794.105 23.8933 .131.549
KOBi'ler (0-249 calisan) 4.787.650 141301 .528.679
Calisani olmayan igletmeler 3.557.255 3.902 207.805
1-9 1.022.695 3.848 416.162
10-49 177.950 3 471 454.327
50-249 29.750 2 909 450.384
250 ve daha fazlasi 6.455 9.763 1.602.870

Kaynak: ingiltere is, Yenilik ve Yetenekler Bakanhgi, 2013

4.1.3 INGILTERE’'DE UYGULANAN KOBI POLITIKALARI
4.1.3.1 ingiltere is Bankasi'nin KOBI Politikasi

ingiltere'de mikro isletme ve KOBI finansmani alaninda teklik saglamak, alan-
daki tiim uygulamalari tek bir elden yiirlitmek ve gii¢li bir kurum hafizasi olusturmak
amaciyla ingiltere is Bankasi (British Business Bank) kurulmustur. Devlet, zamanla bu
piyasadaki ve kamudaki tum bilgi ve tecrtibeleri asamal olarak s6z konusu bankaya
aktarmayi planlamaktadir. ingiltere’de KOBI finansmani piyasasini daha etkin hale getirmek,
piyasada arastirmalar yapmak ve rekabeti gelistirmek amaciyla faaliyet gosteren
ingiliz is Bankasi, ingiltere’de toplam 80-90 milyar sterlin arasinda bir biiytikligi olan
kredi piyasasi icerisinde kendine 6zgii bir pozisyon almistir. ingiliz is Bankasi'nin mi-
dahale etmek istedigi alanlar; belirlenmis sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler,
borclarini 6demekte sikinti ¢eken isletmeler, biiylimek isteyen isletmeler, yeterli
teminati olmayan isletmeler ve baslangi¢ asamasindaki yeni nesil finans kuruluglari
olarak belirlenmistir. Bankanin kredi saglamanin yaninda; sermaye piyasasi finansmani
edindirmek, piyasa analizi yapmak, danismanlik (mentorliik) hizmeti vermek gibi
fonksiyonlar da vardir. Banka, piyasadaki sorunlu ve eksik alanlarda calisma yapmak
yerine iyi faaliyet gosteren alanlara midahale ederek onlarin islerligini bozulmasinin
online gecmek icin; odak calismalari, pazar arastirmalar, vaka calismalan gibi faaliyetlere
programlarinda fazlasiyla yer vermektedir. Bu kapsamda ingiliz is Bankasi tarafindan
hazirlanan mevcut durum analizi neticesinde olusturulan sorunlar ve ¢oziimler tab-
losu asagida yer almaktadir.
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Sekil 4-1 ingiltere’de KOBi’lerin Sorunlari ve Coziim Onerileri

SORUNLAR COZUMLER

1) Kiictik isletmelerin borg, sermaye, calisma
ve bliyiime sermayeleri edinmekte zorluk
yasamasi

2) Uzun doénem biiyiime sermayesi eksikligi

3) Borg saglayicilarin sermaye kisithg
yasamalari ya da daha cazip bulduklar
yatirimlari tercih etmeleri

4) KOBI kredilerinde bir noktada
yogunlasmanin secenek yoksunluguna
yol agmasi

5) Ktguk isletmelerin finansmana erisim
konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi

Kaynak: ingiliz is Bankasi,2013

2013 yilinda;

Programlar
-Isletme Sermaye Fonu
-Isletme Finans Kefaleti

-Baslangi¢ Kredileri
-Is Meslekleri Yatirim Fonu

Ara finansman (mezzanine) ve
sermaye benzeri borg

KOBI portfolyolarinda toptan kefalet ve
varlik finansmani fonlama araglari

-Gui¢li olmayan bankalarin sermaye
yapilarina yatinm yapmak

-Banka disi finans kaynaklari fonlamak:
KOBI kredisi kuruluslari ve yeni nesil kuruluslar

Bilgilendirme ve degerlendirme
konularinda destek faaliyetleri

- Ingiliz is Bankasi tarafindan kiiciik isletme finansmani icin tasarlanan ¢éziimlerin

kullanimi bir 6nceki yila gére %70 artmistir;

« Bu ¢6zlimlerden faydalanan kiiciik isletme sayisi 25.000dir;

+ Yilin sonunda toplam kredilendirme ve yatirrm miktari 1,5 milyar sterline

ulasmistir;

« Bankanin faaliyetleri sonucunda yil icerisinde kiglik isletmelere ulastirilan fon

660 milyon sterlini agmistir.
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Asagida yer alan Tablo 4-3'de, ingiliz is Bankasi’nin programlari kapsaminda
kicuk isletmelere kullandirilan kredilerin miktarlarina gére kullandirilma oranlari be-
lirtilmektedir.

Tablo 4-3 ingiliz is Bankasi Kredi Miktarlar ve Kullandirma Oranlar

KREDI MIKTARI KULLANDIRILMA ORANI

(iNGiLiZ STERLINi) (%)

0-25.000 31,1
25.000-50.000 22,2
50.000-100.000 22,3
100.000-250.000 16,5
250.000-500.000 51
500.000'den fazla 2,8

Kaynak: ingiliz is Bankasi,2013
4.1.3.2 ingiltere’nin Kamu Web Sitesi “gov.uk” Hakkinda

Birlesik Krallik’in tim resmi kamusal web sayfalarinin icinde bulundugu
temel resmi web sitesi“gov.uk” adresidir. ingiltere'de faaliyet gdsteren tim kamu
kuruluslarinin web sayfasi gov.uk’nin bir uzantisi halindedir. Bunu yapmaktaki amacin
kurumlar arasi is, gorev ve sorumluluk ortakliginin g6z 6niine alinmasi, musterek alan-
larda ortak hareket etme kabiliyetinin artirilmasi ve vatandaslarin aradiklari tim bilgilere
tek bir platformda ulasilmasinin saglanmasi oldugu degerlendirilmektedir.

GUnlmizde internet kullaniminin bir gereksinim olmaktan ziyade bir zorunluluk
oldugu kag¢inilmaz bir gercektir. Bu gercegi goz 6niinde bulunduran Birlesik Krallik, tim
devlet desteklerinin bir arada bulunup kiyaslanabildigi bir web platformu olusturmustur.
Bu platformda, sahis ve isletmeler ihtiyaglari olan finansman kaynaklarini bulabilmekte-
dirler. Bunun yaninda, ayni platformda; bu finansal programlara yatirim yapmak isteyen
firmalar ve bankalar ya da finansman disinda desteklere ihtiya¢ duyan isletmeler de bilgi
ve kaynak taramasi yapabilmektedir.

ingiltere’de devletin dogrudan veya dolayl olarak sagladigi desteklerle ilgili
bilgiye erismek ve bu desteklerin buyuk bolimuyle ilgili islemleri yapabilmek igin
‘Business Link” adli web sitesi baglantisi kullaniimaktadir. ‘Business Link’ isletmeleri
ve girisimcileri mevcut destekler hakkinda bilgilendirip desteklerden ne sekilde
yararlanacaklari konusunda yénlendiren bir platformdur. internet sitesinin yani sira
telefon ve bolgesel/yerel ajanslar araciligi ile de destekler konusunda birebir hizmet
sunulmaktadir. Platform, asagidaki destek turleri konusunda bilgilendirme ve yon-
lendirme yapmaktadir:
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- Bilgi saglama: Yeni bir ise baslama asamasinda ya da isle ilgili verilecek kararlara
yonelik bilgi saglama dested;,

« Danismanlik,

- Is aglari: Yeni is olanaklari ve isbirlikleri icin is aglarninin olusturulmasi ve is aglarina
girilmesi konusunda destekler,

- Mali destekler,

« Hibe ve Yardimlar (10.000 sterlin ve lzeri),

- Krediler,

« Kredi alabilmek icin destekler (bankalara verilen garantiler gibi),

« Altyapi destekleri: Yeni bir isyeri bulma ya da laboratuar gibi 6zel tesislere
erisim konusunda destekler,

- Egitim,

- ihracat ve yabanci yatinm ¢ekme konusunda destekler,

« Cevre ve kaynak kullanimi konusunda uzman destegi: Cevre ile ilgili dizen-
lemeler konusunda bilgi ve danismanlik destegi, kaynak kullaniminin azaltilmasi
konusunda uzman destegi,

- Internet sitesi izerinden saglanan hizmetler: is sahasi ve bulunulan bélge
bilgileri ile destek arama, yurutulen ¢alismalarin performansini 6l¢en on-line uygu-
lama, sirket agma islemlerini diizenleyen uygulama.

Sekil 4-2 ingiltere’nin Kamu Web Sitesi “Gov.Uk” Finansman ve Destek Arama
Sayfasi
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Sekil 4-2'de, s6z konusu ‘isiniz icin finansman ve destek’ bashkli web sitesinin
ana sayfasinin goriinimu bulunmaktadir. Bu sayfanin adresi olan “https://www.gov.
uk/business-finance-support-finder/search”linkine baglanan herhangi bir sahis ya da
isletme, bu web sayfasinin sol kisminda karsilasacagi filtreleme secenekleri araciligiyla
kendi isletmesine ait lokasyon, isletme buykliga, is tirl ve is evresi kistaslarini belirttik-
ten sonra ilgili finansman edinme se¢enedi, devlet destekleri ve benzeri programlara
erisebilmektedir.

Web sitesinin sol Ust tarafinda, ‘available support’ (uygun destekler) yazan
kismin altinda; finansman, sermaye, hibe, kredi ve kefalet, uzmanlik ve danismanhk
ve de takdir 6dilu secenekleri bulunmaktadir. Sahis ya da isletme, bu finansman ve
destek seceneklerinden ihtiya¢ duydugunu secerek arama yapabilir. Web sitesinin sol
alt tarafinda, isletmenin ikametinin secilebilecegi ‘business location’ (is ikameti),
isletmenin blyUkligini belirlemede kullanilan kriterlerden biri olan calisan sayisinin
belirtildigi ‘number of employees’ (calisan sayisi), isletmenin faaliyet alaninin ya
da is tlrinun secildigi ‘activity or business type’ (faaliyet ya da is kolu), isletmenin
‘erken baslangi¢ donemi, baslangic donemi ve gelisim veya suirdiirme’ agamalari icin
seceneklerin bulundugu ‘business stage’ (is asamasi) sekmeleri bulunmaktadir.

Bu kriterler filtrelendikten sonra isletmeler, 749 programdan kendi isletmeleri
icin uygun olanlari iceren link listesini web-sitesinin sag tarafinda bulabilirler. Bu linklerin
yonlendirdigi web sayfalari; programlara dair ayrintili bilgiler vermekte, programdan yararlanma
sartlarini gostermekte, hangi kamu kurumunun ya da 6zel istirakin programdan sorumlu ya da
programlailgili oldugunu belirtmektedir. Ayrica, yine bu kurum, kurulus ve istiraklerin
web sayfalarina yonlendiren baglantilara da ulasilabilmektedir. Kimi programlarin
web sayfalari ise dogrudan basvuru hizmeti saglamaktadir. Her bir sayfanin kendi
icerisinde istatistiksel veriler; kimi noktalarda mevzuata dair bilgiler, raporlar, analizler
bulunmaktadir.

4.1.4 MESLEKI EGITimM

ingiltere'de artan yasam siiresi ve diisen dogum oranlari yaslanan bir niifus
yapisinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. 65 yas lizerindeki nifus 1971 yilinda
%13 iken 2003 yilinda %16 rakamlarina ulasmistir. 2013 yili sonu itibari ile ise yasl
niifus genc niifus oranini ge¢mistir. ingiltere’de bolgeler arasinda niifus artisi farkllik gés-
termektedir. Kuzeydogu'da niifus 1991-2003 yillari arasinda %1,8 oraninda azalirken,
Londrada ayni donemde %8,2 oraninda artis gostermistir. Nifusta yasanan bu demografik,
ekonomik ve sosyal egilimler calisan esnekligi, mesleki gelisim, yeterliliklerin taninmasi
ve beceri kazanilmasi asamalarinda mesleki egitim yapisi Gzerinde dogrudan etkiye
sahiptir. 2007-2008 yillarinda egitime harcanan miktar Gayrisafi Milli Hasilanin %5,6’sI
yaklasik olarak 110 milyar avro olarak gerceklesmistir.

Esnaf ve Sanatkdrlar Destek Sistemi (ESDES) Projesi Yurtdisi Incelemeleri



ESNAF ve SANATKARLAR GENEL MUDURLUGU

Son yilarda egitime katilim orani butiin seviyelerde artis gostermistir. Birlesik
Krallik bltiin olarak distuintldiiglinde, Uzerine disilen en 6nemli kesimin %10’luk
bir bolime tekabul eden, 16 yasinda olup herhangi bir egitime devam etmeyen ve
calismayan kesim oldugu gériilmektedir. ingiltere’de egitim 5-16 yas arasi zorunlu olup
egitim dort farkh asamaya ayrilmistir. Birinci asama 5-7, ikinci asama 7-11, tglincu
asama 11-14 ve dordiincli asama ise 14-16 yas araligini kapsamaktadir. Birinci ve ikinci asama
Turkiye'de ilkokula tekabul ederken, li¢lincii asama ortaokula, dérdiincii asama ise
Turkiye ‘de lise egitiminin ilk iki yilina karsilik gelmektedir.

ingiltere’de Mesleki Egitim genel egitim ile birlikte yuritilmektedir. Meslege
yonelik egitim dordlnci asamada ‘is yeri ve kariyer egitimi’ ve se¢cmeli uygulamal
meslek dersleri seklinde baslamaktadir. Dérdlinci asamayi tamamlayan 6grenciler
bu seviyede aldiklari her bir dersten ‘Genel Ortadgretim Sertifikasi’ (General Certificate of
Secondary Education) almak amaciyla sinava girmektedirler. Sinava girilen derslerin
meslek dersleri olmasi halinde sinav sonunda alinan belge‘Mesleki Genel Ortaégretim
Sertifikasi’ olarak adlandiriimaktadir.

Zorunlu egitim sonrasi 6grenim goren gengler, kendi istekleri ve okullarin
veya ileri egitim kurumlarinin aradiklari niteliklere gore calisacaklar alanlari ve dersleri
secmektedirler. 16-19 yas araliginda ileri mesleki egitim almak isteyen ogrenciler
‘ileri Egitim Kolejleri'ne (Further Education) devam etmekte ya da ciraklik egitimine
yonelebilmektedirler.

ileri Egitim Kolejine giden dgrenciler egitim sonunda A-Level (Seviye-A) sinavina girerler.
A-Level, 6grencilerin ileride uzmanlasmak istedigi alana yonelik zorunlu ve se¢cmeli
derslerdir. Meslek derslerini basari ile tamamlayan 6grenciler Mesleki A-Level derecesi
edinirler. ingiltere'de A-Level sinavlari, belgelendirme kurumlari tarafindan diizen-
lenmektedir. ileri Egitim Kolejleri ayni zamanda Mesleki Yiiksekégretim (Foundation
Degree) imkani da sunmaktadir. Mesleki A-Level bilgisine sahip olan 6grenciler bu
kurumlarda iki yillik egitim alabilirler. iki yil stiren egitim tam ve yari zamanl olmak-
ta, is sahasinda veya internet aracilidi ile verilebilmektedir. Programda egitim alan
dgrenciler, akademik olarak ilerlemek isterlerse 3 sene siiren Universite egitiminin 2.
senesinden baslayarak lisans derecesi de alabilmektedirler.

Zorunlu egitim sonrasinda ileri egitim kurumlarinda verilen genel ve mesleki
egitim derslerinin icerigi, yeterlilikleri belirleyen ve glincelleyen, yeterlilik sinavlarini
yapan ve yeterlilikleri akredite eden kurumlar tarafindan belirlenmektedir. Ciraklk
egitimi 16 yas Ustd, zorunlu egitimini tamamlamis, ingiltere’de yasayan tam zamanli
bir egitime devam etmeyen, halihazirda calisan ve becerilerini gelistirmek ve yeni bir
alana yonelmek isteyen herkese aciktir. Ciraklik egitimi, isverenlerin kendileri, 6zel
egitim kurumlari, ileri Egitim Kolejleri veya goniilli kuruluslar tarafindan verilmektedir.
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ingiltere'de is yeri egitimi yerine, ‘baglantili is yeri egitimi’ (work-related
learning) kavrami kullanilmaktadir. Bu egitim, doérdiinci asama ve sonrasinda, is
ile ilgili isletme veya okulda gerceklestirilen kapsamli egitim faaliyetlerinin blttndna
kapsamaktadir. is yeri baglanti egitimler ile ilgili tim diizenlemeler okul y&netiminin
sorumlulugundadir. 14-19 yas araligindaki 6grenciler is baglantili egitim ile isletme
projeleri, durum ¢alismasi, simiilasyon, uygulamali ¢calismalar, danismanhk, mulakat
provalari, is yeri ziyaretleri gibi 6grenme faaliyetleri gerceklestirmektedir.

ingiltere'de herhangi bir meslek kolunda is yeri acmak ve faaliyette bulunmak
icin Turkiye'de oldugu gibi ustalik belgesi alma zorunlulugu bulunmamaktadir. Kisi
isterse belge sahibi olmadan isletme acabilmektedir.

4.1.5 INGILTERE’'DE MESLEK KURULUSLARI

ingiltere’de meslek kuruluslar temel olarak Ticaret ve/veya Sanayi Odalari,
Birlikler/Dernekler ve imtiyazli Kurumlar (chartered institutes) seklinde érgiitlenmekte-
dirler. Esnaf ve sanatkarlara 6zgi bir mesleki yapilanma bulunmamakta; esnaf ve sanat-
karlar bahsi gecen meslek kuruluglarina tiye olabilmektedir.

ingiltere’de meslek kuruluslar, (ilkemizdeki uygulamadan farkli olarak kamu
kurumu niteligine haiz degildir. Kuruluslar 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olup, lye-
lik tamamen géniilliik esasina dayanmaktadir. ingiltere Sirketler Kanunu hiikiimleri
geregince sirket Unvaninda Ticaret ve/veya Sanayi Odasi kelimelerinin kullanilmasi
ilgili Bakanligin onayina tabidir. Ancak, onay siirecinde ilke olarak ingiliz Ticaret
Odalari'nin degerlendirilmesine basvurularak karar alinmaktadir. ingiliz Ticaret Odalar
ise yaptigi degerlendirmede basvuru yapan Ticaret Odasinin Gyelerinin is ¢cevrelerinden
olmasina, kar amaci gliitmemesine, baska bir sirket ortakliginin olmamasina, belli bir
bolge/sehirde faaliyet gdstermesine ve garanti ile sinirlanan Limited Sirket (sermayesi ol-
mayan ve Uyelerin sorumlulugu, eger tasfiye edilmisse, sirketin aktiflerine katmay: kabul
ettikleri miktarla sinirli olan sirket) olmasina dikkat etmektedir.

Diger taraftan, ingiltere'de Sirketler Kanunu geregince biitiin limited sirketler
gibi meslek kuruluslari da Is, Yenilik ve Yetenekler Bakanligi'na bagh bir kamu kurumu
olan ‘Companies House'a kayit olmak, Sirket Kurulus Senedi (Memorandum of Association)
ve Sirket Ana S6zlesmesi'ne (Articles of Association) sahip olmak ve her yil mali denetim
yaptirmak zorundadir.

Ticaret Odalarinin ana faaliyetleri, Uye sirketlerin menfaatlerinin temsili, is
dlinyas / ticaret / sanayi konularinda bilgi ve danismanlik hizmetleri, uluslararasi ticaret
hizmetleri, egitim ve beceri gelistirme hizmetleri ve isadamlari arasinda iliski kurma
ve gelistirme hizmetleridir. Yukarida da ifade edildigi tGizere Odalara uyelik zorunlu
olmayip, Odalarin gelir kaynagi maktu tiyelik aidatlar, konferans, seminer veya Uyeleriyararina
yapilan diger organizasyonlardan alinan katilim Gcretleri ile yukarida belirtilen baz
hizmetlerden alinan tcretlerden olusmaktadir. Kar amaci glitmeyen bir kurulus (sirket) olarak,
elde edilen gelir nakdi veya gayri nakdi sekilde kesinlikle tyelere dagitilamamakta ve
kurumlar vergisinden muaf tutulmaktadir.
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Ote yandan, imtiyazli kurumlar, dernekler/birlikler icin de ‘chartered’
(sozlesmeli), ‘institute’ (kurulus) ve ‘association’ (birlik) kelimelerinin sirket isminde
kullanilabilmesiicinyineilgiliBakanlik'dan onay alinmasi gerekmekte, bu tiir kuruluglar
garantiile sinirlanan limited sirket olabildikleri gibi, bir kismi da hayir kurumu stattsiinde
faaliyet géstermektedir. Uyelik gondillii olup, teskilat yapilari, gelir ve giderleri ile de-
netimleri, organlarinin secimleri de Ticaret Odalarina benzer sekilde yapiimaktadir.

ingiltere'de ayrica Ticaret Odalariyla benzer statiiye sahip, lyelerinin menfaatleri-
ni korumaya yonelik olarak kurulmus gesitli kuruluslar da mevcuttur. Bu alanda, kiigik
isletmeleri temsilen kurulmus ‘Kiiciik Isletmeler Federasyonu’ ve el sanatkarlarina destek
sunan ‘Sanatkarlar Konseyi’ nemli birer kurum olarak géze carpmaktadir.

4.1.5.1 Kiigiik isletmeler Federasyonu (Federation of Small Businesses - FSB)

Kiiclik isletmeler Federasyonu, ingiltere’de serbest meslek sahipleri ile kiiciik
isletme sahiplerinin menfaatlerini korumak amaciyla lobi faaliyeti yuriten en biyuk
kurulustur. 1974'de kurulan Federasyon’un, halen 33 bélgede ve 194 meslek kolunda
faaliyet gosteren yaklasik 200.000 Uyesi bulunmaktadir.

Federasyon;Westminster Basin ve Parlamento Ofisi araciligiyla milletvekilleri, hGikiimet
ve burokrasi nezdinde lobi faaliyetleri ylritmekte ve medya iliskilerini ydonetmektedir. FSB
ayrica Glasgow, Cardiff ve Belfast'taki Basin ve Parlamento ofisleriyle yerel medlisler diizeyinde de
lobi faaliyetleri yapmaktadir. Yerelde yelerle yakin calisan is gelistirme uzmanlari FSB'nin
yerel diizeyde de etkin olmasini saglamaktadir.

Federasyon, Gyelerine sundugu hizmetler karsiliginda aldigi ticretlerle finanse
edilmektedir. Federasyonun Uyelerine sundugu hizmetler asagida yer almaktadir:

« Konusunda uzman avukatlar tarafindan verilen 7/24 danismanlik hizmeti,

«Vergi uzmanlari tarafindan verilen vergi danismanligi hizmeti,

«Internet Uzerinden is, vergi, saglik, is givenligi ve ticaret kanunlari ile ilgili
bilgi ve dokiimanlara ulasabilme imkani,

« Hukuki Koruma Sigortasi sayesinde kisinin isiyle ilgili (is guvenligi, vergi vb.)
konularda yargi organlari nezdinde temsili.
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4.1.5.2 Sanatkarlar Konseyi (Craft Council)

Sanatkarlar Konseyi, Kiiltiir, Medya ve Spor Bakanligi'nin bagl kurulusu olan‘ingiliz
Sanat Konseyi’'ne (Art Council) baglh olarak ¢alisan ve el sanatkarlarini destekleyen bir
kalkinma ajansi niteligindedir. 1.400 farkli el sanati; seramik, camcilik, el yapimi tekstil,
el yapimi mobilya, sanatsal metal isleri, miicevhercilik, kaligrafi, gravir ve ciltcilik ana
basliklar altinda siniflanmis ve tanimlanmistir. Konsey, icinde mize, galeri, fuar vb.
sunus ve pazarlama alanlarinin bulundugu tlke genelindeki 51 noktada el sanatlari
drdnlerinin sergilenmesini ve satilmasini saglamaktadir. Amaci, sanatkarlik faaliyetlerinin
gelisimini desteklemek ve kamunun sanatkarlarin trlnlerine olan ilgisini ve bu Griinlerin
erisilebilirligini artirmaktir.

Konsey bu amag dogrultusunda asagidaki stratejik hedefleri benimsemistir:

» Modern el sanatlari igin saglam bir ekonomi ve altyapi olusturmak,

+ Modern sanati takip eden kitleyi artirmak ve cesitlendirmek,

+ Yiksek kalitede el sanatlari 6rneklerini ulusal ve uluslararasi diizeyde
tanitmak.

Konseyin gorevleri 4 baslik altinda toplanmistir:

1) Yap - Tum el sanati dallarinda yaraticilik, yenilikgilik ve uzmanlhigin ortaya
¢ikarilmasi ve tegvik edilmesi: Konsey bu kapsamda, sanatgilar, sanat kurumlar ve uzmanlar
dahil olmak Uzere her yil yiizlerce kisiyi bir araya getiren organizasyonlar diizenlemektedir.
Bu organizasyonlarda basarili calismalar 6dillendirilmektedir.

5 adet gelisim programinin birlesmesinden meydana gelerek Konseye gonulli
olarak destek veren bir profesyonel kurulus olan Collective ve ilgili kamu gorevlile-
rinin musterek calismalari ile ylizlerce sanatkarin is becerilerini gelistirecek calistaylar
yapilmaktadir. Bu ¢calismaya 7.500 sanatkar katilmaktadir.

2) Gor - El sanatlari Grlnlerini farkh mekan ve konseptlerde sergileyerek
insanlarin el sanati algisinin gelistiriimesi: Bu kapsamda muzeler ve sanat galerileriyle
is birligi halinde diizenlenen gezici sergi ya da sanal sergiler yoluyla sergiler diizenlenmektedir.
Bu baglamda;

«Victoria & Albert Miizesi'nin de dahil oldugu miize ve galerilerle yapilan
musterek calismalar icin anlagsmalar yapilmistir,

+ Duzenlenen 6.000 gosterime 2012'de 2 milyon kisi Ucretsiz olarak katilmistir,

« Konseyin koleksiyonundaki urilinlerin dijital ortamda kayitlar yapiimaktadir.

Esnaf ve Sanatkdrlar Destek Sistemi (ESDES) Projesi Yurtdisi Incelemeleri



ESNAF ve SANATKARLAR GENEL MUDURLUGU

3) Bir araya getir - Zanaat sektorinin saglikh bir sekilde blylmesinin
saglanmasi: Konsey llke ici ve Ulke disinda diizenledigi sergilerle Ureticilere ve
saticilara Urtinlerini sergileme ve pazarlama imkani saglamaktadir.

« Pazar gelistirme faaliyetleri neticesinde toplam 4 milyon sterlin tutarinda satis ve
yatinm gerceklesmistir.

« Hem {lke i¢i ve disinda pazarlama imkanlarinin bulunabildigi hem de
sanatkarlarin kendi calismalarini tanitabildikleri, yilda alti defa yayimlanan ‘Sanatkarlar
Dergisi’ (Craft Magazine) Konsey tarafindan ¢ikarilmaktadir.

4) Ogren - Sektoriin ekonomik ve kiiltiirel gelisimiicin zanaat egitimi ve beceri
gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi: Yiirttilen ¢gesitli programlarla zanaat egitimi
veren kurumlar desteklenmektedir. Bu kurumlar okullarda sanat kurslari ve tanitici
faaliyetler diizenleyerek genclerin el sanatlarina olan ilgisini artirmaya ¢alismaktadir.

« Esmee Fairbairn ve Paul Hamlyn Vakiflari, Sanatkarlar Kullibdi, Sanatkar Faaliyet Agi
ve Ogretici Yetistirme Programi’'nin ortak katkilariyla gerceklestirilen tic yillik temel
sanatkarlik egitimi icin destek ve kaynak saglanmaktadir.

+ 600 yapici/0gretici ve 1.000 Sanatkarlar Kuliibi Uyesi yetistirilmistir.

Sanatkarlar Konseyi Kredi Destegi:

Sanatkarlar Konseyi tarafindan sunulan kredi destekleri de mevcuttur. Bu
destekler, eniyi uygulamayi yapabilecek kamuya agik miize, galeri, Gniversite, magaza
ve benzeridiger enstitu ve kuruluslara saglanmaktadir. Konsey, bu destekleri sergi ve tur-
lar sirasinda Uriinlerin paketlenme, yiikleme, nakliye, sigorta ve bakim masraflarina yone-
lik vermektedir. Sanatkarlar Konseyi, kredi alanin bu harcama kalemlerinde masraflarini
azaltmak icin mevcut imkanlarini da bir destek araci olarak kullandirmaktadir. Destekten
faydalanmak icin yukarida bahsi gecen kurulus ve enstitiiler, Sanatkarlar Konseyi'nden
edinilen basvuru formunu doldurarak Konsey'e iletmektedirler. Sunulan finansman
destegdi ile sunulan destegin Urlin satislarina yapacagi tahmini artis, kredi alacak
kurulusun el sanatlarina ilgisi ve mekanlarin uygunlugu basta olmak Uzere desteklerin
verilisinin karar asamasinda asagidaki kistaslar g6z 6niinde bulundurulmaktadir:

- Urinlerin uygunlugu,

« Uriinlerin fiziksel durumu ve nakliye edilebilirlikleri,

« Uriinlerin satislarina etki edecek mekéansal sartlar,

« Guvenlik seviyesinin yeterliligi,

- insan kaynaklarinin yeterliligi,

« Kredi alanin hiikuim ve sartlari uygulayabilme kapasitesi,

« Kredi talebinin Sanatkarlar Konseyi'nin amag ve 6ncelikleri ile uygunlugu.
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Destekler; uzun vadeli krediler, kisa vadeli krediler ve paket harici (Out-of-the-box)
kredi olmak Uizere Uge ayrilmaktadir:

Uzun Vadeli Krediler: Konsey; el sanatlarinin gelistirilmesi, yayginlastiriimasi,
bilinilirliginin ve satislarinin artinlmasi amaciyla galerilere, miizelere ve Universite koleksiyon
merkezlerine uzun vadeli kredi saglamaktadir. Kredi, 1970'ten sonra imal edilmis 1.400
el sanatlar UrlintinG iceren hizmetler icin uzun vadeli bor¢ vermektedir. Mevzubahis
1.400 el sanatlan Urlnu; seramik, camcilik, el yapimi tekstil, el yapimi mobilya, sanatsal
metal isleri, miicevhercilik, kaligrafi, graviir ve ciltcilik ana baslklarinin altinda belirtilen
tim el sanatlarndir. Bu kredinin vadesi ti¢ yildir.

Kisa Vadeli Krediler: Bu krediler, uzun vadeli kredi kullandinlan enstiti ve
kuruluslarin gegici etkinlikleri icin saglanmaktadir. Bu kuruluslarin disinda kalan fakat
el sanatlarinin gelisimini ve bilinilirligini arttirmak icin faaliyet gosteren diger kurumsal
yapilanmalara da ilgili faaliyetleri icin kredi saglanabilmektedir. Kisa vadeli krediler
destek kapsamina giren el sanati Grinleri, uzun vadeli krediler basliginda bahsedilen
1.400 el sanatlari Grtind ile aynidir. Bu kredinin vadesi ise azami Ui¢ yildir.

Paket Harici Kredi: Paket Harici Kredi programinin amaci; geleneksel ve
tarihi degeri olan meslek kollarina ait el sanatlari Grlinlerini edinmeleri icin miize,
galeri ve Universiteleri uzun vadeli kredi kullanmaya tesvik etmektedir. S6z konusu
el sanatlarinin tarihi en ge¢ 1994'e dayanmalidir. Bu program kapsaminda; seramik,
camcilik, el yapimi tekstil, el yapimi mobilya, sanatsal metal isleri, miicevhercilik, kaligrafi,
gravir ve ciltcilik bagliklari altinda yer alan 1.000 Uritin belirlenmistir. Paket Harici Kredi
programidir. Kredi kullanan enstiti ve kuruluslar, yeni proje veya organizasyonlari
olduklari stirece her yeni yil icin tekrar kredi basvurusu yapabilmektedirler. Her bir
kredinin vadesi 5 yildir.

4.2 INGILTERE’'DE KOBILERE SAGLANAN DESTEK VE TESVIKLER
4.2.1 ingiltere’de KOBi'lere Tesvik ve Destek Veren Kuruluslar

4.2.1.1s, Yenilik ve Yetenekler Bakanligi (Department For Business, Innova-
tion and Skills - BIS)

BIS, 2009 yilinda inovasyon, Universiteler ve Yetenekler Bakanhgi (DIUS)
ile Isletme, Girisim ve Diizenleyici Reform Bakanligr'nin (BERR) birlestirilmesiyle
kurulmustur. isletme ve girisimcilik politikasi, BISn yetki alani icinde bulunan konularin
basinda gelmektedir. BISe bagh Girisim Mudurligu (Enterprise Directorate), hikiimetin
diger birimleri, bélgesel kalkinma ajanslari ve diger paydaslarla birlikte KOBI'lerin ve
girisimcilerin sorunlarina ve ihtiyaglarina ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde ¢6ziim Gretmekicin
calismaktadir. Bu baglamda, Girisim Mudurliginiin ana gérevi, KOBI'lerin gelismesi
ve girisimciligin artmasi icin gerekli yapisal duzenlemeleri gerceklestirmek ve uygun
ortami yaratmaktir.
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BIS, ingiltere’de rekabetci ve esnek piyasa sartlarinin olusturulmasi yoluyla is
diinyasinin basari saglamasini hedefleyen kicuk ve orta olcekli isletmeler, girisimcilik
ve diizenleyici reformlarla ilgilenen bir kurumdur. Bu kurum, ingiliz ekonomisindeki
verimlilik artisinin saglanmasi amaciyla mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi konusunda
calismalarinisturdiirmektedir.BISaynizamandabélgelerinekonomik performanslarinin
iyilestirilmesi amaciyla ticaret politikasinin uygulanmasi ve gelistirilmesi ile Glke icindeki
yatinmlarin artinlmasini hedeflemekte olup, ingiltere'yi bilim, Ar-Ge ve yenilikgilik
alaninda diinyanin en iyi merkezlerinden biri haline getirmeyi hedeflemektedir.

is, Yenilik ve Yetenekler Bakanligi, devlet destekleri noktasindaki temel gorev-
lerini; sorumlu ya da ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak, fi-
nansman kuruluslarini ve kii¢lik isletmeleri tesvik etmek olarak tanimlamistir. Amaci,
isletmelerin ve Ulke ekonomisinin strdirilebilir buylimesini saglamaktir. Bu amaca
ulasmak icin KOBI'lere sunulan desteklerin cesitlendirilmesi ve araci kuruluslarin bu
yonde tesvik edilmesi politika olarak belirlenmistir. Bakanlik, kiicuk isletmelere daha
etkin bir destek saglamak maksadiyla alti faaliyet alani belirlemistir, bu alanlar asagida
belirtilmektedir:

- Finansmana erisim,

«istihdam,

« Yeni fikirler gelistirmek,

« Yeni sektorlere agiimak,

« Dogru zamanda dogru destegdi saglamak,
« Strdurulebilirlik.

is, Yenilik ve Yetenekler Bakanligi, isletmeler ve girisimciler icin yapilan
calismalarda daha dogru ortami olusturmak, politikalar Uretirken muhataplarin
bakis acilarina da sahip olabilmek amaciyla iki girisimciyi blnyesine katmistir. Bu
girisimcilerden ilki Lawrence Tomlinson; spor, bilisim, kimyasal vb. alanlarinda basarih
isletme kurmus bir girisimcidir. Tomlinson, daralma déneminde Ug¢ yil boyunca
bankalariincelemistir ve sonuclarihiikimete raporlamistir. Diger girisimci Rekha Mehr
ise baslangic asamasinda bir isletmecidir. Bu iki girisimci, hikimet ile kiiclk isletme
topluluklari arasinda kdpru rolii oynamakta, is kurma ve yuriitme tecriibelerinden
faydalanilarak hiikiimete kiiclik isletme politikalarinda danismanlk yapmaktadirlar.

Bakanlik; adil, verimli ve esnek bir piyasa olusturmak icin bir takim énlemler
almistir. Bunlardan ilki, mevzuati kiiglik isletmelerin daha iyi anlayacagi bir hale getirmek
olmustur. ikincisi, isverenlere ciraklarinin hangi egitimi alacagi konusunda karar verme
hakkinin verilmesidir. Ucilinciisti, cirak istihdamini ézendirmek icin 16-25 yas arasi
cirak istihdam eden isletmelere her bir ¢irak icin bir kereye mahsus olmak tizere 1.500
sterlin hibe yapiimasidir. isletmeler, istihdami icin hibe aldiklar ciraklari iki yil calistirmak
zorundadir. Son olarak, meslek orglitlerinin katimlariyla Bakanlk nezdinde bir calisma
grubu olusturulmustur.
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ingiltere Hikiimeti, mesleki egitim ve ustalik belgesinin sertifikasyonunu
meslek okullarina zorunlu tutmakla birlikte, bu okullara dénemin ihtiyacina gore yon-
lendirmeler yapilmaktadir. Normal sartlarda bircogu Utcretli olan bu okullara giden
ogrencilerden hiikiimet tarafindan 6nceliklendirilen meslek egitimlerine yonelenlere
maddi destek saglanmaktadir.

ingiltere'de is kurmak konusunda Hiikiimet, biirokrasiyi asgari diizeye indirme
yoluna gitmistir. isletmelerin kaydolmakla yiikimli oldugu tek sicil, vergi sicili'dir.
Bunun disinda; is kurulumunda meslek orgutiine Gye olmak, vergi yukimluligu
dogmadan - ki bu siire baslangi¢ta 9 aydir — gelir ve gider beyan etmek, ustalik belgesi
edinmek ve katki paylar ddemek gibi zorunluluklar yoktur. ingiltere’de yalnizca internet
Uzerinden, disuk bir masrafla isletme kurulabilmektedir.

BIS araciligiyla, isletmelerin verimliligin artirilmasi, rekabet ve yenilikgilik
kapasitelerinin gelistirilmesi ve istihdamin artirilmasi alanlarinda énemli bir role sahip
olan KOBI'ler desteklenmektedir. KOBI'ler ingiliz ekonomisinin bel kemigi olarak goriil-
mektedir. KOBI'lerin teminat problemine ¢éziim olusturmasi amaciyla bircok tilkede
oldugu gibi ingiltere'de de cesitli devlet destekleri kullaniimaktadir.

4.2.1.2 Capital for Enterprise Ltd (CfEL)

Bir fon yénetimi sirketi olan Capital for Enterprise Ltd (CfEL), KOBI'ler yararina
ingiltere hiikiimeti tarafindan hayata gecirilen tiim finansal tedbirlerin bilgi, uzmanlik,
iletisim, degerlendirme ve yonetim merkezidir. 1 milyar sterlin civarindaki risk ve kredi
fonu taahhiidii ile ingiltere'de tek basina KOBI'lere yonelik en biyiik sermaye ve
kredi fonu yatinmcisidir. Bugline kadar toplam 2 milyar sterlin tutarinda kredi CfEL
programlari tarafindan kiiciik isletmelere kullandirimistir. is, Yenilik ve Yetenekler
Bakanhigi'na bagli olarak calisan sirketin kurumsal hafizasi ve politika yapma glicd,
dzel sektdriin piyasa tecriibeleriyle bir araya getirilerek‘ingiliz is Bankasi’ kurulmustur.

CfEL, kamu, sanayi ve finans cevrelerinden mutesekkil bagimsiz bir yonetim
kurulu tarafindan yonetilmektedir. Bununla birlikte, gerektiginde harici uzmanlk ve
danismanlik hizmeti alinmakla beraber, tam zamanli olarak 32 uzman personel bu
sirkette gorev yapmaktadir.

Sirket amaclarini asagidaki sekilde belirlemistir:

« KOBI finansmani piyasasina yapilan miidahalelerde uzmanlik merkezi olmak:
CfEL, hem piyasa hem kamu isleyisi bilgisinin sayesinde, ézellikle KOBI finansmani
piyasasindaki‘bosluklar’icin yapilacak devlet miidahalelerinde en dogru hizmeti sun-
maya ¢alismaktadir.

- KOBIi finansmani piyasasina miidahalelerini karar verici organlarin amaclarina
uygun bicimde tasarlamak, gelistirmek ve ulastirmak: Programlarin dogru zaman ve
Olculerde, dogru yerlere ulastinimasi icin analizler yapilmaktadir.

- KOBI finansmani piyasasini en etkin, en verimli ve en ekonomik bicimde yénetmek:
CfEL, profesyonel uzmanhgini kullanarak programlar ekonomik faydalari hiikimetin
kalkinma planina uyacak bicimde yonetmektedir.
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4.2.1.3 ingiliz is Bankasi (British Business Bank)

Piyasalara devlet miidahalesinin ender oldugu ingiltere’de, son zamanlarda
ozellikle kuguk isletmelerin finansmana ulasmakta zorluk cektikleri degerlendirildigi
icin ‘ingiliz Is Bankasi’ kurulmustur. Bankanin ana misyonu; ¢dziim cesitliliklerini
arastirmak ve gelistirmek, bireylerin farkli finans kaynaklarina erisim yollar hususundaki
farkindaliklarini artirmaktir. Banka yoluyla, AB Komisyonu'nun izin verdigi cercevede
piyasaya devlet muidahalesi yapilmaktadir. Banka'ya 2013 yili itibariyle 1 milyar sterlin
yatinilmistir, cesitli finans kuruluglarindan 2,9 milyar sterlin daha fonlanacagina dair
taahhit alinmistir. Ontimiizdeki 5 yil icerisinde ise bu fon biyiklaginin 10 milyar
sterline ulasmasi hedeflenmektedir. Kefalet ve finansman hizmeti veren 6zel sektor
kuruluslari, s6z konusu hukimet fonlamalari ile desteklenerek kiiglik isletmelerin
finansmani alanina yatinm yapmaya tesvik edilmektedir.

ingiliz Is Bankasi, ingiltere'deki kiiciik isletmelerin yararina daha verimli ve et-
kili bir finans piyasasi olusturmak icin kurulmus bir ekonomik kalkinma bankasidir.
Hikimetin piyasa stratejisinin anahtari olan banka, ingiltere’yi isletme kurulusu ve
finansmani konularinda Avrupa’nin en iyi ulkesi haline getirmeyi amaclamaktadir.
Bankanin, genel yaklasimindaki motivasyon piyasadaki eksikliklerin {izerine gitmek-
tir. Bu eksikliklerin t¢ ana baslhds; cesitlilik yetersizligi, fonlarin yetersizligi ve mevcut
firsatlarin muhataplarca yeterince bilinmemesidir.

4.2.1.4 Toplumsal Kalkinma Finansmani Birligi (Community Development
Finance Association - CDFA)

Toplumsal Kalkinma Finansmani Birligi (Community Development Finance Associ-
ation), Toplumsal Kalkinma Finans Kuruluslarindan (Community Development Finance
Institute’s — CDFI's) meydana gelmektedir. Bu birbirinden bagimsiz finans kuruluslarinin
bir araya gelerek olusturduklari birlik, dezavantajl kisilere veya dezavantajli bolgel-
erdeki isletmelere hizmet sunan bir sivil toplum kurulusudur. Birlik, geleneksel finans-
man kaynaklarina ulasmakta sikinti ¢ceken baslangi¢ asamasindaki mikro ve kuguk
isletmeler icin kredi imkanlari saglamaktadir. Ayrica, bu konuda kiiclk isletmeler
adina lobi faaliyetleri ylritmektedir. Birligin temeli, toplumun bir kisminin finans
kaynaklarina hicbir yolla ulasamadigi gerekcesiyle 1987 yilinda Tony Blair tarafindan
atilmustir. Birligin ilk gorevi, sosyal yatirim ajansi kurmak olmustur. Bu ajansa, sorun
tespiti ve maliyet analizi gorevi verilmistir.

Birligin isleyis yontemleri, sistem olarak ABD'den ithal edilmistir. ABD hiikiimeti,
1970'li yillarda hicbir sekilde finansman kaynaklarina erisim imkani bulunmayan sosyal
ve ekonomik olarak dezavantajli kimselerin finansmana erisimini saglamak icin ‘Firsat
Finans Ag1" adli bir sistem kurmustur. Bu ag aracihidiyla, hibe niteliginde olmayan
4,5 milyon dolar s6z konusu sahislara sunulan disuik faizli krediler icin kaynak teskil
etmistir. ABD hiikimeti, hizmetin uygulanmasini garanti altina almak icin bankalar
bu tir kredileri vermeye zorlayacak bir mevzuat hazirlamistir.
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Birlik, 2013 yilinda 50.700 mikro isletmenin toplam 123 milyon sterlin kredi
kullanmasinda araci rol oynamistir. Bu yil icerisinde kullandinlan krediler ile kurulan
8.400 isletme, 17.000 kisi civarinda bir istihdam hacmi meydana getirmislerdir. Bu sayi
bir 6nceki yila gore %52 artis gostermistir.

4.2.1.5 Gelir ve Giimriik idaresi (Her Majesty’s Revenue and Customs -
HMRC)

ingiltere'de isletme vergileri gelirlerinin %50'sinin kaynadi KOBI'lerdir. Bu
oran ise, 16,7 milyar sterline tekabul etmektedir. Yeni agilan kiicuk isletmeler, ilk 9 ay
boyunca ve 65.000 sterlin ciroya ulasana kadar herhangi bir vergi 6dememektedirler.
isletmeler, Gelir ve Gimriik idaresi'nin cevrimici sisteminde muhasebe kayitlarini beyan
etmektedir. idare'de isletmelerin bahsi gecen sartlari saglayip saglamadigini bu sistem
Uzerinden takip etmektedir. Sartlar saglandiktan sonra isletmeler KDV sistemine dahil
olmaktadirlar.

Gelir ve Gumriik idaresi, gérev ve sorumluluklarini kisaca ‘vergi sistemi etkin
ve adil olmalidir; sistem; calismayi 6dullendirmeli, istiyaki desteklemelidir; devlet,
kamu hizmetlerini finanse etmek, finansal olarak desteklenmesi hedeflenen birey ve
ailelere yardim etmek icin vergi toplar’ olarak ifade etmistir. Bu kapsamda, idare 5 politika
belirlemistir:

1. Daha basit ve daha adil bir vergi sisteminin olusturulmasi: Devlet vergi sistemi,
kamu finansmaninin konumunu gliclendirmeye, ekonomik gelisimi tesvik etmeye ve
calisarak ailesine destek olanlari 6dillendirmeye yardimci olur.

2. Kurumsal vergilendirmenin daha rekabetci hale getirilmesi: Devlet, is
yatinmini ve ekonomik blyimeyi tesvik etmek amaciyla G20'deki en rekabetci vergi
rejimi yaklasimini sergiler.

3. Vergiden kaginmanin ve vergi kagirmanin azaltilmasi: HMRC kaginma ve
kagirmayi engelleyici 6nlemler alarak, vatandaslara mal beyani imkanlari sunarak ve
yasaya aykiri davranan daha fazla bireyi takibata alarak kaginma ve kagirmayi azaltmaya
calisir.

4. HMRC muiikelleflerinin vergi hususunda islerinin kolaylastiriimasi: HMRG;
calismalarini ve islemlerini daha kolay ve daha dolaysiz hale getirerek, mukellef
hizmetlerini gelistirerek mikelleflerin vergi ugraslarini ve islemlerini daha kolay hale
getirmeye calisir.

5. Vergi sistemi yonetiminin daha etkin hale getirilmesi: HMRC, maliyetlerini
disurmek ve harici gelir getirecek tedbirlere yatirim yapmak igin calisir.
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4.2.1.6 Hazine (Her Majesty’s Treasury)

ingiltere Kraliyet Hazinesi, gérev ve sorumluluklarini; Birlesik Krallik ekonomisi,
hikiumet harcamalari, is ve girisim, millet ve toplum, finansal hizmetler konu basliklari
altinda yerine getirmektedir. Hazine'nin; gérev ve sorumluluklar asagida belirtiimektedir:

« Birlesik Krallik Ekonomisi: Ekonominin tim yonlerinin gelistirilmesinin
yaninda devletin is alani olusturmak ve gelisen isletmeleri desteklemek dogrultusunda
atacagl bircok adim vardir. Ayrica devlet iyilesmenin ekonominin tim alanlarinda
olmasini garanti eder, dyle ki, daha egitimli bir is glici yaratmak ve hayatta kalma
maliyetine dair tedbirler almak da buna dahildir.

« is ve Girisim: Devlet, insanlarin basaril bir sekilde is kurmalari ve firmalarini
gelistirmeleri icin gerekli sartlar saglamak icin calisir.

« Finansal Hizmetler: Finansal hizmetler, ilke ekonomisini destekler ve Ulke
sakinlerine, miusterilere ve isletmelere ihtiya¢ duyduklarn finansmana erisimlerini
saglar. Rekabet hususlarini ve bankacilik sektoriiniin risklerini ele alarak, sorumluluk
sahibi ve strdurilebilir bir finansal hizmet piyasasi sunan bir yapi meydana getirir.

Hazine, tim bu basliklar isiginda 20 politika belirlemis olup, bu politikalardan
KOBI'ler ile ilgili olanlar asagida yer almaktadir:

- isletme kurulus ve gelistirmeyi daha kolay hale getirmek,

« Avrupa fonlarinin Birlesik Krallik ekonomisi icin daha iyi islemesini saglamak,

« Bireylerin is bulmalarina ve iste kalici olmalarina yardimci olmak,

« Ortak Pazar'i daha etkin hale getirmek,

+ Gu¢lU ve surdurulebilir ekonomik gelisim saglamak,

« Muhataplari ve ekonomiyi korumak i¢in finans sektori dizenlemelerini
gelistirmek,

« Bireylerin finansal hizmetlere ulasimini ve bu hizmetleri kullanimlarini
kolaylastirmak,

« Daha basit ve adil bir vergi sistemi olusturmak.
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4.2.2 INGILTERE'DE KOBI’'LERE SAGLANAN TESViK VE DESTEK PROGRAMLARI

4.2.2.1 isletme Finans Kefaleti (Enterprise Finance Guarantee - EFG)

Bu destek, is, Yenilik ve Yetenekler Bakanhgi tarafindan yiriitilmekte olup,
Capital for Enterprise Ltd, BIS adina bu programi yonetmektedir. 2009'da ilan edilen
ve 2015'e kadar yurirlikte kalacak olan EFG, gelecegi olan fakat normal ticari krediler
icin yeterli kefaleti sunamayan Birlesik Krallik kokenli isletmelere ayrica banka kredisi
olanagi saglamak icin hiikimet tarafindan saglanan bir kredi kefalet planidir.

Program kapsaminda 42 adet akredite edilmis finans kurulusu bulunmaktadir.
Bu kuruluslar arasinda buyuk bankalar, kigutk bankalar, Toplumsal Kalkinma Finans
Kuruluslari, bankaharicifinanskuruluslaribulunmaktadir.isletmelerkredibasvurularini
devlete degil finans kuruluslarina yapmaktadir ve bagvurunun degerlendirilmesi finans
kuruluslarn tarafindan yapilmaktadir. Bu kuruluslar, basvuru projesinin ya da is planinin
uygunluguna kanaat getirdiginde ve basvuranin yeterli kefalet imkani olmadigini tespit
ettiginde durumu EFG'ye iletmektedir. EFG kefaletinden ve birokratik islemlerden
sonra finansal kurulus, basvuru sahibine krediyi vermektedir.

Program kapsaminda onceki yillarda yillik gelirleri en fazla 25 milyon sterline
kadar olan isletmeler bu destekten faydalanabilirken 2012 yilinda bu Ust limit 41
milyon sterline yiikseltilmistir. KOBI'lerin kullandigi kredinin %75'ne hiikiimet kefil
olmaktadir. Bu sayede kredi riski; devlet, finans kurulusu ve krediyi kullanan kiiglik
isletme arasinda paylastirilmaktadir. Kiictik isletmeler bu destekten yararlanabilmek
icin kullanilan kredinin toplam miktarinin %1 — %2’si kadar masraf 6demektedir.

Yillik cirosu 40 milyon sterlin’in altinda olan isletmelere 1.000 ile 1 milyon
sterlin arasi kredi saglanmaktadir. Bu kredilerin vadeleri 3 ay ile 10 yil arasinda
degisebilmektedir. 2009 yilindan 2013 yilina kadar toplam tutari 2,1 milyar sterlin
olan 20.903 adet krediye, kredi garantisi saglanmistir.

EFG kredi turleri asagidaki gibidir:

« Calisma sermayesi ve yatirim amacli yeni donem kredisi,

+ Mevcut kredilerin yapilandiriimasi,

«Varolan bir borcun tamaminin ya da bir kisminin vadeli kredi haline getirilmesi,
« Fatura edilmis borg¢lara glivence saglanmasi,

« Borglara giivence saglanmasi.
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4.2.2.2 LearnDirect

1998 yilinda baslatilan ve BIS tarafindan finanse edilen ve ytritilen program,
surrekli egitim ve yetkinlik gelistirme icin gerekli e-6grenme imkanlar sunmakta ve 6zellikle
KOBI'lerdeki insan kaynadi profilinin ve kapasitelerin yiikseltiimesini amaclamaktadir.

Program, 10 yil icinde kendi alaninda diinyada en yaygin e-6grenme platformu
haline gelmis, ingiltere’yi on-line egitim alaninda diinyada ilk siraya tagimistir. Learndirect
ile2000yilindan buyana 2,5 milyondan fazla kisi yeniyetkinlikler kazanmis ve ise girme
firsati yakalamistir. Learndirect kapsamindaki kurslar on-line olarak veya ingiltere
genelindeki temsilcilikleri kanalyla verilmektedir. Program kapsaminda; matematik,
ingilizce, bilgisayar, isletmecilik ve yénetim alanlarinda egitim saglanmaktadir. Egitim
suresi ve Ucreti, egitimin icerigine gore degismektedir. Devlet, bu egitimlerin bir
kisminin Ucretini karsilamaktadir.

4.2.2.3 Enterprise UK

ingiltere Ticaret Odasl, ingiltere Sanayi Konfederasyonu, Kiiciik isletmeler
Federasyonu ve Yoneticiler Enstitlisi’'niin ortak girisimi ve BIS'in finansal destegiyle 2004
yilinda kurulan ‘Enterprise Insight’ kurumu daha sonra ‘Enterprise UK adini almistir. Kuru-
mun amaci ingilterede girisimciligi artirmak, girisimcilik kiiltiiriinii gelistirmek, gencleri is
kurmaya tesvik etmek ve isletmelerin gerekli yetkinliklere sahip olmalarini saglamaktir.
YirGttigu programlara ismini de veren Enterprise UK catisi altinda 4 program yurittlmekte-
dir:

« Simdi (Now): Program kapsaminda, biyiik basari potansiyeli olan is fikirlerine
sahip genclere kendi isletmelerini kurma konusunda destek verilmektedir. Bu amacla,
girisimcilere yonelik farkli sehirlerde calistaylar diizenlenmekte; girisimcilerin ticari
baglanti kurmalari ve dogru yatinmcilarla bulusmalari saglanmaktadir. Ayrica web sitesin-
den de is plani hazirlama, satis, pazar arastirmasi, marka olusturma, halkla iliskiler
gibi bir isletmenin gerceklestirmesi gereken faaliyetler konusunda bilgi verilmekte ve
yonlendirme yapilmaktadir.

« Gelecek (Future): Gelecekteki girisimcilerin bugliniin gencleri oldugu bilinciyle
ilkogretim, lise ve Gniversite 6grencilerine yonelik yarismalar ve etkinlikler diizenlenmekte,
genclerde girisimcilik kiiltiirii ve istedi olusturmak icin calisiimaktadir. Ogrencilere 10
sterlin verip bundan topluma fayda saglayacak sekilde kar elde etmelerini; insanlarin
hayatlarini pozitif yonde degistirecek fikirler gelistirmelerini veya bdlgelerinin turizm
potansiyelini acida cikaracak stratejiler gelistirmelerini isteyerek farkli sekillerde
girisimciligi ve yaratici dustinceyi destekleyen yarismalar organize edilmektedir.
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« Yerel (Local): Bolgelerdeki girisimcilerin birbirlerinden haberdar olmalari,
goris alisverisinde bulunmalar, isbirligi yapmalari icin platform olusturulmakta;
farkh bolgelerin de bu sayede birbirleriyle iletisime ge¢meleri amaglanmaktadir. 2005
yilindan bu yana uygulanmakta olan ‘Enterprising Britain’isimli yarismaiile ingiltere'de
her sene girisimciligi en fazla destekleyen ve bunun icin uygun ortami yaratan
sehir ve bolge belirlenerek édullendirilmektedir. Yarismanin amaci, tlke genelinde
girisimciligi gelistirmek icin bolgesel dizeyde yapilan calismalar derlemek, diger
bolgelere de 6rnek teskil etmek icin duyurmak, bolgeleri bu konuda rekabete tesvik
etmek, Avrupa Girisimcilik Odulleri'nde ingiltere’yi temsil edecek basarili uygulamayi
secmektir. Yarisma, bolgesel ve ulusal olarak 2 kategoride diizenlenmekte; bolgesel
yarismalar bolgesel kalkinma ajanslari, ulusal yarisma ise BIS tarafindan yonetilmektedir.

« Kiiresel (Global): Enterprise UK, giinim{z itibariyle 80 tlkede kabul edilmis
Kuresel Girisimcilik Haftasi'n1 2005 yilinda bagslatmistir. Hafta icinde yarismalar diizenlenmekte
ve cesitli etkinlikler gerceklestirilmektedir. 2009 yilinda 77 tlkede 3 milyondan fazla
kisinin katildig1 24.966 etkinlik diizenlenmistir. Kiiresel Girisimcilik Haftasi, gencleri,
daha inovatif, yaratici ve hayal glicii yiksek bireyler olarak yetistirip daha genis bakis
acistyla fikirlerini hayata gecirmeleri konusunda tesvik etmektedir.

4.2.2.4 Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi Programi (ASPIRE)

2008de baslatilan ve finansmani BIS tarafindan saglanan program
kapsaminda kadin girisimcilere isletmelerini kurmalari icin gereken finansman destegi
saglanmaktadir. Programin bitcesi toplam 12,5 milyon sterlin olup kadin girisimcilere
100.000 ile T milyon sterlin arasinda sermaye destegi verilmektedir.

ASPIRE, var olan ve finansal sikinti yasayan KOBI'leri degil, biiylime potansi-
yeli yiiksek yeni girisimcileri hedeflemektedir. Program sayesinde ingiltere’deki kadin
girisimci sayisinin artirilmasi hedeflenmektedir. ASPIRE ile isletmelere dogrudan
yatinm yapilmamakta, lider yatinmcr vasitasi ile destek saglanmaktadir. Lider
yatirmcilar ¢ogunlukla girisim sermayesi sirketleri ya da is melekleri olmaktadir.
Girisime yapilan sermaye yatinmina lider yatinrmcinin en az %50 oraninda katki
yapmasi beklenmektedir.

4.2.2.5 Bolgesel Gelisim Fonu (Regional Growth Fund - RGF)

Bu destek, is, Yenilik ve Yetenekler Bakanhgi (BIS) tarafindan yiritilmektedir. 46
adet destek tlirli mevcuttur ve Bakanlik sitesinden cografi bolgeler olarak siniflandiriimig
olarak tiim bu destekler il bazinda bulunabilmektedir. Basvurular yarisma usuliinde
yapilmaktadir ve her bir yerel fon icin o yerel yonetime basvurulmasi gerekmektedir.
Yerel kurumlar, bolgedeki Universiteler, kolejler, yerel basin yayin araglari vasitasiyla
basvurular ilan edilmektedir. Finansal olarak baska kurumdan destek alamiyor ol-
mak, ingiltere menseli sirket olmak, isletmenin gelisimini saglayacak projeler uret-
mek gibi 6n kosullari vardir.2011'den 2014 yilina kadar, biitcesi 1,4 milyar sterlin olan bir
hikiimet fonu olan RGF, 6zel sektoriin ve istihdamin gelisimi amaglayan, kamu sektori
etkisi altinda olan bolge ve toplumlardaki proje ve programlar desteklemektedir.
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4.2.2.6 isletme Sermaye Fonlari (Enterprise Capital Funds — ECF)

Bu destek, is, Yenilik ve Yetenekler Bakanligi (BIS) ve Hazine (Her Majesty’s Treasury)
tarafindan yurittlmektedir. Her bir fonun birer fon yoneticisi ve belirli sektori
vardir (bazi sektorler geneldir). Her bir fonun yonetimi, sermaye yatiriminin yapilip
yapilmayacagina kendisi karar verir, bu sebeple fon talep edenlerin fon yonetimlerine
basvurmasi gerekmektedir.

Oz sermaye fonlamasi bir isletmenin gelismesi icin gerekli en kullanisl fonlama
yollarindan biridir fakat 6zellikle yatirrmcilarin daha genis ve daha olgun is alanlarini
tercih etmelerindeki ihtimamdan dolay gereken yiiksek maliyet nedeniyle zordur.
Risk sermayedarlarindan ve yatinmcilardan fon edinmekte zorlanan KOBI'ler icin
tasarlanan ECF planina dahil on iki fonu yoneten, bir hiikimet girisimi olan Capital for
Enterprise Ltd kurumu bu noktada devreye girmektedir. Uygulama asamalari asagida
yer almaktadir:

Huakldmet, fonun lcteikisine kadarini karsilayacagini vaat eder, kalan tigte birlik
kisim ise 6zel sektorden saglanmaktadir. Genel olarak fonlar, hiikimet ve 6zel sektor
tarafindan her bir ECF'ye toplam fonlamadaki hisseleri oraninca paylastirilmaktadir.
ECF masraflarini karsiladiktan ve sorumluluklarini yerine getirdikten sonra, miteakip
yatinmlar yatinmcilara dagitilmaktadir.

1) Geri 6demelerde hiikiimete yapilacak 6demeler 6ncelikli olmak kaydiyla,
hikimet fonlarinin faiz karsiliklari ECF'lere dagitilmaktadir. Bu oran, ECF yetkisi
mustakbel yoneticiye verildigi andan itibaren, fonlama suireci boyunca sabittir.

2) Birinci maddede bahsedilen 6demeler yapildiktan sonra, 6zel yatirrmciya ve
hikimete anapara 6demesine baslanmaktadir.

3) ikinci maddedeki ddemeler de tamamlandiktan sonra, karlarin 6zel
yatirmciya, hiikkiimete ve gerektiginde fon yoneticisine dagitimi yapilmaktadir.

4.2.2.7 isletme Finans Ortaklig: Kiiciik isletme Béliimii (Business Finance
Partnership - BFP: Small Business Tranche)

is, Yenilik ve Yetenekler Bakanligi, 100 milyon sterlinlik biitceyi kiiciik
isletmelere kredi saglayacak banka disi kredilendirme kanallarina aktarmayi
planlamaktadir. Bu kanallar icerisinde ara finansman fonlari, tedarik zinciri finans
programlari, emsaller arasi kredilendirme gibi olusumlar bulunmaktadir. Yapilan ihale
neticesinde yedi kurulus secilmistir. Bu kapsamda, s6z konusu kuruluslar KOBI'lere
hikiumet fonlamasinin yani sira 6zel sektorden yatirrmcilar da ¢ekerek 240 milyon
sterlin dolayinda kredi saglayacaklardir. Kuruluslarin listesi ve calisma sekilleri asagdida
yer almaktadir:

Esnaf ve Sanatkdrlar Destek Sistemi (ESDES) Projesi Yurtdisi Incelemeleri



ESNAF ve SANATKARLAR GENEL MUDURLUGU

« Market Invoice: 5 milyon sterlin destek alan kurulus, KOBI'lerin bireysel
faturalarini ortak bir yatinmci havuzuna satabildigi bir internet platformudur.

« URICA: 10 milyon sterlin fon ayrilmistir. KOBi'lere faturalarini erken 6deme
imkani taniyarak, KOBI tedarikcileri ile KOBI'ler arasinda nakit akisini saglayan bir tedarik
zinciri platformudur.

« BeechBrook Capital: Ara finansman saglayan kurulus icin 17 milyon sterlin
alacaktir. Gelismekte olan KOBI'lere destek saglamaya yonelik kurulmustur.

« Funding Circle: KOBi'lere dogrudan emsaller arasi kredi vermelerini
saglayan, KOBI'lerin hizli ve kolay yoldan finansmana ulagimini amaclayan kurulusa
20 milyon sterlin ayrilmistir.

« Zopa: internet tizerinden yatirmcilarin KOBI'lere emsaller arasi kredi vermesine
imkan saglayan kurulusa 10 milyon sterlin ayrilmistir.

« BOOST&Co: Gelismekte olan ve yenilik¢i kiguk isletmelere kredi saglama
amaciyla kurulan bu fon ydnetimi sirketi, KOBI'lere 1 milyon ile 8 milyon arasi kredi
saglamak amaciyla 20 milyon sterlin fon alacaktir.

« Credit Asset Management Limited: City of London Group Plc’ye bagli olan,
KOBI sektériine 6zellikli krediler vermeye amaclayan bu istirak icin ise 5 milyon sterlin
ayrimistir.

4.2.2.8 Hizh Biiyiime Programi (Growth Accelerator Programme)

BIS tarafindan yonetilen, 0zel sektor tarafindan yiritilen Hizh Blylime
Programi, ingiltere'nin gelecegi parlak isletmelerinin potansiyellerinin ortaya
cikarilmasi ve ekonomiye katki saglamalariamaciyla 200 milyon sterlinlik devlet destegine
sahip bir destek programidir. Program kapsaminda 2010-2013 yillari arasinda 26.000
KOBI'ye biiyiimesi ve potansiyellerine ulasmasi icin destek verilmistir.

S6z konusu programa Ulkenin onde gelen isletme blylime uzmanlan
danismanhk yapmaktadir. Hizli Blyiime Programi kapsaminda her isletmeye 6zel yani
her isletmenin kendi ihtiyaclari dogrultusunda danismanlik hizmeti verilmektedir.

Alaninda kendini kanitlamis isletme uzmanlar destek verilen isletmelerin sahipleri ile
beraber calisarak biiyiimelerinin dniindeki engelleri kaldirmak icin detayl is planlan
hazirlamaktadirlar. Bu is plani kapsaminda;

- isletmeye 6zel biiylime stratejisi gelistirilmesi,

- Isletmenin yatirima hazir hale getirilmesi,

« Gergeklestirilen inovasyonlarin efektif bir sekilde ticarilestirilmesi,
« Yonetim kapasitesinin gelistirilmesi,gibi calismalar yer almaktadir.

isletmenin hedeflerine ulasmasi icin destek kapsaminda detayl bir danismanhk
hizmeti verilmektedir. Bu destek programinin is melekleriyle olan baglantisindan
dolay! da isletmelere finansman olanaklari daha kolay saglanabilmektedir. Ayrica
destegi alan isletmelerin ihtiyac duyduklari teknik kapasite konusunda da (isletmenin
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ihtiya¢ duydugu bir alanda usta temini gibi) danismanlik hizmeti verilmektedir. Bu
destek programina basvurabilmenin én kosulu isletmenin ingiltere kaynakl olmasi
ve KOBI tanimi kapsaminda olmasidir. Basvuru icretleri isletme 6lceklerine gore
asagida belirtildigi gibidir:

- Mikro ve baslangic asamasindaki isletmeler (en fazla 10 calisan) — 600 sterlin
« Kiictik isletmeler (10 - 49 calisan) —1.500 sterlin
- Orta dlcekli isletmeler (50 - 250 calisan) - 3.000 sterlin

4.2.2.9 imalat Danismanlik Hizmeti (Manufacturing Advisory Service - MAS)

isletme, Yenilik ve Yetenekler Bakanhgi tarafindan yiiritilen ve 2002 yilinda
uygulanmaya baslanan imalat Danismanlik Hizmet destek programi kapsaminda
imalat sektériinde faaliyet gdsteren KOBI'ler basta olmak (izere tiim isletmelere;

- Is stireclerinin iyilestiriimesi,

« Personel egitimi,

« Fikri mulkiyet haklar,

+1SO standartlar,

« Satis ve pazarlama stratejileri,
- Urin tasarimi gelistirme,

« Hammadde sec¢imi

gibi konularda danismanlik hizmeti verilerek bu isletmelerin biytumeleri ve rekabet
etme glclerinin artirlmasi hedeflenmektedir.

Program; isletme, Yenilik ve Yetenekler Bakanligi basta olmak lizere bélge-
sel kalkinma ajanslari ile beraber finanse edilmektedir. isletmelere {icretsiz olarak
programin ilk tanitimi yapilmakta olup, danismanlik hizmeti almak isteyenlere %50
danismanhk destegi verilmektedir. Destek programi kapsaminda isletme analizi,
danismanhk destegi, rehberlik, iyi uygulama orneklerinin tanitilmasi gibi hizmetler
verilmektedir. Program uygulandigi ilk yilda isletmelerde %30 verimlilik artisi,
atiklarda % 37 azalma gibi sonuglara ulagsmistir.

MAS kapsaminda isletmelere 5 ana alanda hizmet saglanmaktadir:

« Ucretsiz Yardim Hatti: isletmeler, teknik konularda her tiirlii sorunlarini
veya edinmek istedikleri bilgiyi Ucretsiz telefon hatti veya e-posta yoluyla MAS
uzmanlarina sormakta ve onlardan bilgi almaktadir.

« isletme Analizi: MAS'In imalat sanayindeki deneyimli uzmanlari, firmalarda
inceleme yapmakta, isletmelerin yararlanabilecedi firsatlar ve rekabet giclerini artirmasi
icin gergeklestirmesi gereken faaliyetler konusunda danismanlik hizmeti vermektedir.
KOBI bu hizmetten ilk defa yararlaniyorsa, bunun icin bir {icret alinmamaktadir.
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« Etkinlikler: imalat sanayindeki en iyi uygulama érneklerinin paylasilmasi,
sektordeki firmalarin birbirleriyle isbirligi icinde calismasi ve ticari baglanti kurmalari
icin egitim ve seminer, sura, sempozyum vb. etkinlikler diizenlenmektedir.

« KOBIi'ler icin Danismanhik Destegi: MAS, KOBI'lerin inovasyon, yeni pazarlara
acllma, musteri kitlesini genisletme, maliyetleri distrme, verimliligi artirma, yeni
artin ve sureg gelistirme konularinda alacaklari danismanlk hizmetlerinin %50’sini
3.250 sterline kadar karsilamaktadir.

- Isletmeler, imalat disindaki finansman, insan kaynaklari, pazarlama, yasal ve
cevresel konularda diger destek kurumlarina yonlendirilmektedir.

4.2.2.10 Baslangi¢ Kredileri (Start-up Loans)

is, Yenilik ve Yetenekler Bakanligi tarafindan yiritilen Baslangic Kredileri
programi, yeni is kurmakta olan geng girisimcilere destek saglamaktadir. Program
kapsaminda, mal varligi yetersizligi ya da sicil gibi nedenlerle geleneksel kredi yollariyla
finansman edinme imkani olmayan 18 ile 30 yas arasindaki genc girisimcilere kredi ve
danismanlik saglanmaktadir. Krediye basvurmanin tek yolu internet basvurusudur.

Ortalama kredi miktar1 4.500 sterlin olmakla beraber bu miktar is planina gore
degiskenlik gosterebilmektedir (kesin bir Gst sinir yoktur). Kredi kararlari, programin
kamu yetkilileri ve proje uzmanlarindan mutesekkil olan temsil ortaklar tarafindan
verilmektedir. 2013 yili itibariyle faizi %6 olan bu sabit faizli kredinin geri 6deme siiresi
bes yildir. Anapara 6demelerinde esneklik s6z konusu iken, faizlerin 6demesi diizenli
yapilmak durumundadir.

4.2.2.11 Toptan Kefalet Coziimleri (Wholesale Guarantee Programme)

ingiliz is Bankasi tarafindan yiriitiilen Toptan Kefalet Céziimleri programi
kapsaminda Banka, kicuk isletmelere daha fazla kredi saglamalari icin bankalara
ve diger finansal kuruluslara destek olmaktadir. ingiliz is Bankasi'nin destekleri, s6z
konusu banka ve kuruluglarin sermayelerini ve likiditelerini daha verimli bir sekilde
kiicik isletmelere aktarmalarini; kiiclik isletmelerin yararina olacak sekilde kapasite
artinmina gitmelerini saglamaya ¢alismaktadir.

ingiliz is Bankasi, kiiciik isletmeleri kredilendirme portfoylerine iliskin kredi
risklerini g6z 6niinde bulundurarak portfoy garantisi (portfolio guarantee) ve menkul
kiymetlestirme (securitisation) araglarini kullanmaktadir. Bu programlar, ilgili piyasa
aksakliklarini ¢ozmeye ve piyasa degisimlerine ayak uydurmaya yoneliktir. Yakinen dene-
tim yapmak ve riski asgari diizeye indirmek adina, ingiliz is Bankasi muhataplarina
en etkin bicimde fonlarini dagitmak maksadiyla kaldirag oranlarini bir gézetim araci
olarak kullanmaktadir.
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4.2.2.12 isletme Sermaye Fonlari - Girisim Sermayesi Katalizorii (Enterprise
Capital Funds - Venture Capital Catalyst - VCC)

ingiliz Is Bankasi'nin yénettigi bir fon olan Girisim Sermayesi Katalizor(,
isletme Sermaye Fonlarinin bir tiirevi olup biitcesi 25 milyon sterlindir. Fonun amaci,
desteklenmedigi takdirde fonksiyonunu gerceklestiremeyecek fakat potansiyel olarak
kapasitesi yiiksek girisim sermayesi fonlarina yatinm yaparak, ingiltere’nin girisim
sermayesi altyapilarini desteklemektir. ingiliz Is Bankasi, 6zel sektér hangi kriterlerle
girisim sermayelerine yatirim yapiyorsa o kriterlerle yatinmlarini belirlemektedir. S6z
konusu butce, temel tasi yatirnrmlardan ziyade nispeten g6z ardi edilmis ve ilk ter-
cih olmamis yatinmlarda kullaniimaktadir. ingiliz is Bankasi, hiikkiimetin hedeflerine
uygun, cazip ve uygulanabilir teklifler sunan nitelikli fonlar arasindan normal ticari
yatinnm tercihi yapar gibi secim yapmaktadir. Fon yonetimi harclari ve Ucretlerinin
piyasa oran ve miktarlarinin Gizerinde olmamasi gerekmektedir. Bankanin butgesi
ile tim tekliflere yatirrm yapmak mumkiin olmadigindan, yarisma usuli ile yatirim
yapilacak fon belirlenmektedir.

Fonlar, asagidaki kriterleri saglamak zorundadir:

« ilgili sektdrde saha tecriibesi olan, dogrulanabilir performans takibi sistemi
olan, gicli ve kalici bir yonetim takimina sahip olmak,

« Fon icin belirli 6zel sektor taahhtidlne sahip olmak,

- Agirlikli olarak ingiltere’de yatinm yapmak

- ingiltere’de ya da bir Avrupa Birligi (ilkesinde faaliyet gésteren bir fon olmak,

« Agirlikli olarak Girisim Sermayesi yatirimlari yapiyor olmak

Ayrica, Girisim Sermayesi Fonu yatirimi:

« Toplam fon hacminin %20’sini gecemez,
+ 5 ile 10 milyon sterlin arasinda olmalidir,
« 50 milyon sterlin sinirinin altindaki fonlar icin uygulanmaz.

4.2.2.13 Yatirinm Programi (Investment Programme)

isletme Finans Ortakh@i Uzerine yapilandirilan ingiliz is Bankasi Yatirim
Programi, 10 Nisan 2013'de Is, Yenilik ve Yetenekler Bakanligi tarafindan lanse
edilmistir. Program kapsaminda, daha fazla KOBI kredileri arzini tesvik ederek 6zel sek-
tor finans kuruluslarnini KOBI finansmani piyasasina yonlendirmek icin 300 milyon sterlin
bltce olusturulmasi planlanmaktadir. Toplam 45 milyon sterlin miktarindaki butce
hali hazirda taahhiit edilmistir. Yatinm Programi, ingiliz is Bankasi ile is, Yenilik ve
Yetenekler Bakanhginin misterek stratejileri cercevesinde, asagida belirtilen dort ana
hedefi gozeten yeni yapilanmis kredi kuruluslarina yatirnm yapmayi planlamaktadir:
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- KOBI'lere uygun kredi finansmani seceneklerinin sayisinin artiriimasi,

- Ozel sektér kaynaklarindan yeni fonlari KOBI finansmanini desteklemeye
aktarilmasi,

- Fonlan KOBI finansmani piyasasina aktarirken verimlilik, uygunluk ve sorumluluk
Olcutlerinin g6z 6nlinde bulundurulmasi,

- KOBI'lere hitap eden kredi fonlarinin hem miktarinin hem de cesitliliginin
artinlmasina nem verilmesi.

Hem kredi kanallarinin hem de kredi cesitlerinin artirilmasini hedefleyen
Yatinm Programi, asagidaki tirden yatirimlari icermektedir:

« Finansal kuruluslara yapilacak varlik, varlik benzeri ve borg enstriimanlari
yatinmlari,

- Kredi fonlari ya da varliga dayali borglandirma,

« Tedarik zinciri finansmani, emsaller arasi kredilendirme (peer-to-peer lending)
ve diger platformlar gibi bankacilik disi kanallara yapilacak yatirimlar

Yatirim teklifleri iki kategoriye ayrilmaktadir:

- Yonetim Yatinimlari: Dogrudan KOBI'lere bor¢ saglayacak kuruluslara fon ak-
taran yoneticilik fonksiyonundaki 6zel sektor kuruluslarina yapilan yatinnmlardir.

- Dogrudan Sermaye Yatinmlari: KOBilere dogrudan finansman saglayan
kuruluslara kredilendirme faaliyetlerini artirmalari icin hem varlik hem de borg yonli
yapilan yatirimlardir.

Asagidaki sartlar saglayan finansman kuruluslari ingiliz is Bankasi Yatirim
Programi'na basvuru yapabilirler:

- ingiltere'de faaliyet gdsteren en fazla 100 milyon sterlin cirolu isletmelere
kredi saglamaya odaklanmis olmak,

« Geri donuslerin cogunlugu kredi geri 6demesi niteliginde olmak lizere, borg
finansmani ya da bor¢ finansmani benzeri araglar tizerine strateji kurmak,

« Hikumetten alacagi yatirrmin 10 milyon ile 100 milyon sterlin araliginda
oldugunu bilerek planlama yapmak,

- KOBI kredilendirme icin ti¢ yiIl boyunca fon saglayacagini hiikiimete taahhiit
etmek,

- Ozel sektér yatinmailarini cekecek élciide kar ve risk diizeyine sahip olmak,

« HikUmetin de 6zel sektdr yatinm kistaslariyla yatirnm yapacaginin farkinda
olmak,

« Toplam yatirim ihtiyaclarinin en fazla yarisi icin hiikiimetten destek bekliyor
olmak,

- Teklifte belirtilen yatinm stratejisini uygulayabilecek diizeyde personel yapisina
ve is tecriibesine sahip olundugunu goésterebilmek,

« Uygun ve seffaf yatirim, mevzuat ve vergi 6deme yapisina sahip olmak.
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4.2.2.14 Toplumsal Kalkinma Finansman Programi (Community Development
Finance - CDF)

Toplumsal Kalkinma Finansmani Birligi’'nin bir destegi olan CDF, 2013'de 40.600
kisiye toplam 19 milyon sterlin kredi saglamistir. 29.000 bireyin, CDFA kredileri sayes-
inde yiiksek maliyetle borg veren finans kuruluslarina basvurmasina mani olunmustur.
Toplumsal Kalkinma Finans Birligi, ingiltere'de yaygin iki ticari banka ile calismaktadir.
Birligin calisma prensibi, mikro isletmelere kredi saglayacak ticari bankalarin risklerinin
devlet tarafindan paylasilmasina dayanmaktadir. Bu maksatla, birligin kredi havuzuna
s6z konusu ticari bankalar ve hiikiimet 30'ar milyon sterlin aktarmaktadir. Béylece, CDF
araciligi ile kullandinlan kredilerin geri 6demelerinde meydana gelebilecek risklerin
bir kismi hiikiimet tarafindan Ustlenildigdi icin s6z konusu ticari bankalar Toplumsal
Kalkinma Finans Birligi ile misterek ¢calismaya tesvik edilmektedir.

Birligin,aracifinansman sirketiolarakfaaliyet gésteren 72 Gyesi bulunmaktadir.
Mikro isletmelere krediler bu sirketler araciligiyla verilmektedir. Uyeler, Toplumsal
Kalkinma Finans Birliginin faaliyet ve personel giderleri icin kurulusa har¢ 6demekte-
dir. CDFA, bu harclardan kar elde etmemektedir. Bu sirketlerin, Toplumsal Kalkinma
Finans Birligine Uye olabilmek icin belirli performans ol¢ltlerine sahip olmalari gerek-
mektedir. Uye olunduktan sonra, sirketler mikro isletmelere kredi saglama yéntem ve
politikalarinda bagimsizdirlar. Kredi basvurularinin degerlendirilmesi tamamiyla bu
sirketlerin sorumlulugundadir. Toplumsal Kalkinma Finans Birliginin, bu finansman
sirketlerinin kredi kullandirma karar ve usulleri Gzerinde bir yaptirimi yoktur. S6z konusu
kredilerin; asgari tutari 250 sterlin, azami tutari 10,000 sterlin, faiz orani %14-18 ile
piyasanin Uzerindedir ve geri 6deme siresi 3-5 yildir. Cok dustuk kefalet gerek-
tirmeleri ve kolaylikla ulasabilir olmalari, bu maliyetli kredileri mikro isletmeler icin
cazip kilmaktadir.

Uyeler, kredi icin basvuranlara dogrudan bor¢ vermemekte, fon edinmek
icin once Toplumsal Kalkinma Finans Birligine basvurmaktadirlar. Bu fon, yukarida bahsi
gecen iki banka araciligiyla temin edilmektedir. CDFA, hiikiimet tarafindan fona aktarilan
30 milyon sterlini yonetmekte, s6z konusu bankalar kendi koyduklari fonun yoneti-
mi icin birligin Gyeleri ile sézlesme imzalamaktadir. Uyeler, bu islemler karsiiginda
masraf kesintisi ve faiz yollu kazan¢ elde etmektedirler. Ozetle, kredilerin faiz ve
masraflarindan elde edilen gelir; krediyi saglayan ticari banka, tye finansman sirketi
ve Toplumsal Kalkinma Finans Kurulusu tarafindan paylasilmaktadir.
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Toplumsal Kalkinma Finans Birligi, s6z konusu finans kuruluslarini;

+ Resmi diizeyde kuruluglarin ve hizmet ettikleri isletmelerin yararina lobi faaliyetleriyle,
« Hem organizasyonlarla hem sahislar icin egitim ve gelisim programlariyla,

« Degisim performans programiyla,

- Faaliyet programlari ve baglanti aglariyla,

Kredi kullanilirken herhangi bir masraf 6denmemektedir. Kredi talep eden
isletmenin istegine gore ilk yil sadece kredinin faiz 6demesi yapilabilir. Kredi kullanan her
isletme Ucretsiz danismanlik hizmetine de sahip olmaktadir.

Kredi kullanan isletmelere saglanan diger faydalar ise asagida belirtilmektedir;

» Cagri yonetimi, e-posta yonetimi ve idari destek de dahil olmak Uzere alti
aylik Gcretsiz Regus Sanal ofisi,

- Isletmenin muhasebesinin tutulacagi programlara 2 yil boyunca icretsiz
erisim imkani,6 aylik sure icin gegerli PayPal (cevrimici 6deme sistemi) islemlerinde
indirimler,

« 3 aylik stire icin Ucretsiz eBay (internet magazasi) dukkani.

Birligin Uyesi kuruluslar devletten vergi yonli yardim almaktadir. Programin
bu kismi, Gelir ve Gimriik idaresi (Her Majesty’s Revenue and Customs) tarafindan
idare edilir.

4.2.2.15. isletme Baslangi¢ Yatinm Programi (Seed Enterprise Investment
Scheme - SEIS)

isletme Baslangi¢ Yatirim Programi, erken dénem ve kiiciik isletmelerin 6z
sermayelerini artirmalari icin 2012 yili Nisan ayindan itibaren uygulanan bir destek
programidir. Gelir ve Glimriik idaresi'nin yiiriittiigii program, KOB'lere risk sermayesi destegi
saglamaktadir. Program kapsaminda bireysel yatirnmcilarin belirlenmis isletmelerden
pay, hisse alimlarini gerceklestirmeleri icin bir takim vergi kolayliklari saglanmaktadir.
Satin alinan pay veya hisselerin en az 3 yil elde tutulmasi gerekmektedir. Satin alinan
pay veya hisse tutarinin % 50si kadar bir miktar, yatinm yapan kisilerin gelir vergilerin-
den dusulmektedir. Gelir vergisinden distilecek en fazla tutar yillik 100.000 sterlin ile
sinirlandinimistir.

Program kapsaminda yatirim yapilabilecek ku¢uk isletmelerin ¢alisan sayisinin tst
sinir 25 olmakla beraber isletmenin varliklarinin degeri de 200.000 sterlini gegmemelidir.
isletmeler bu program kapsaminda en fazla 150.000 sterlin tutarinda yatinm alabilmektedirler.
Program kapsamina alinabilecek isletmelerin devlete vergi borclarinin olmamasi,
ayrica daha onceki yillarda isletmenin varliklarina haciz uygulanmamis olmasi gerek-
mektedir.
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4.2.2.16 is Melekleri Yatinm Fonu (Business Angel Co-Investment Fund)

Yaklasik 100 milyon sterlin tutarinda bir yatinm kapasitesi olan is Melekleri
Yatinm Fonu, Gelir ve Giimriik idaresi tarafindan yonetilmektedir. Fonun amaci, yiiksek
bliylime potansiyeli olan erken dénem KOBI'lerinin desteklenmesidir. is Melekleri
Yatirim Fonu KOBI'lere 100.000 ile 1 milyon sterlin arasinda baslangic yatinmi yapa-
bilmektedir (Baslangi¢ yatinminin tutari en fazla isletmedeki %49 ortakliga denk
gelebilmektedir.) Yatirim Fonu, is melekleri sendikalar tarafindan yapilacak yatirm
dnerilerine acik olmakla beraber yatirim yapma karari nihai olarak is Melekleri Yatirim
Fonu Yatirim Komitesi tarafindan verilmektedir.

is Melekleri Yatinm Fonu is melekleri konusunda uzmanlasmis 6zel sektor
ile kamu kurumlarindan temsilcilerin olusturdugu bir sirketler birligi tarafindan
tasarlanmistir. Fon 6zel sektor kurulusu olarak calismakla beraber amaci; yuksek
katma deger saglayacak ylksek bliyiime potansiyeli olan isletmelerin finansmaninin
uzun donemli saglanmasidir. Bélgesel Gelisim Fonu’nun bir dali olan 50 milyon sterlin
bitceli is Melekleri Ortak Yatirim Fonu KOBI'lere kurulum ve gelisim asamalarinda is
melekleri yatinmi saglamayr amacglamaktadir.

4.2.2.17 Risk Sermayesi Ortakligi Programi (Venture Capital Trust
Scheme - VCT’s)

Gelir ve Gimrik Idaresinin vergi indirimleri konusunda sorumlusu ve
idarecisi oldugu Risk Sermayesi Ortakhgi Programi, borsada kota olmamis yik-
sek riskli kiiclik isletmelere bir Risk Sermayesi Ortakligi icinde dolayli olarak yatirm
yapmalari konusunda, bireyleri tesvik eden bir programdir. Risk Sermayesi Ortaklari,
fonlarini uygun kicuk firmalara yatirmaktadirlar. Kiictik isletmeler ise, Risk Sermayesi
Ortaklarindan hem bor¢ hem de sermaye edinebilmektedir. Risk Sermayesi Ortakhgi
Programi potansiyel yatinmcilari vergi indirimi yoluyla tesvik etmektedir.

« Bir kisinin Risk Sermayesi Ortakhgi kapsaminda kui¢lk isletmelere yapabilecegi
yatirimin azami miktar1 200.000 sterlindir. Yatirilan miktarin %30’u oraninda vergi indirimi
saglanmaktadir. Hisseler, VCT’lerden ihracindan itibaren 5 yil siire ile tutulmahdir.

« VCT hisselerinin elden ¢ikarilmasinda, sermaye kazanci vergisi icin muafiyet
s6z konusudur ve VCT hisseleri paylari gelir vergisinden muaftir.

« Yatirmin yapilacagi tarihte, yatirnm yapilacak sirketin 250'den daha az ¢alisani
ve 15 milyon sterlinden daha az geliri olmasi gerekmektedir. Sirketler, hikiimetin Ug¢
risk sermayesi programindan (SEIS, EIS ve VCT’s) 12 aylik stirecte azami 5 milyon sterlinlik
fayda saglayabilmektedir.
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4.2.2.18 Milli Kredi Kefalet Programi (National Loan Guarantee Scheme - NLGS)

NLGS, isletmelerin banka kredilerinden yiizde birlik bir indirim yoluyla daha
ucuz finansmana ulasabilmeleri maksadiyla 2012 yilinda Hazine tarafindan kurulmustur.
Bu programdan faydalanmak isteyen, cirosu 250 milyon sterlinin altinda olan
isletmelerin programin mudabhili bankalara basvurmalari gerekmektedir. S6z konusu
bankalar; Barclays, Santander, Lloyds, Aldermore ve RBSdir. Bankalar, piyasa sartlarina
gore programi terk edebilirler. Bazi bankalar mevduatla finanse edilirler ve normal
yollarla toptan fon piyasalarina erisimleri yoktur. Bu nedenle, devlet kefaletlerinden
ve hisse ihraglarindan faydalanamazlar. Kimi bankalar ise halihazirda toptan piyasalardan
nispeten diisiik maliyetle kaynak elde edebilmektedir. Kefaletlerin bankalara tahsisinde
takdir yetkisi Hazine'dedir ve asagida belirtilen kistaslara gore karar verilmektedir:

- Pazar payi,

« Toplam ve net bor¢ verme tutari,

« Kliglik isletmelere kredi kullandirma hususunda ge¢mis performans
« Program kapsaminda kredi kullandirma kapasitesi

NLGS programiyla kredi kullanan isletmeler, krediyi kullandigi bankanin
program disinda sagladigi kredi Gzerinden yiizde bir puan faiz indirimiyle s6z ko-
nusu bankadan borclanabilirler. Ornegin, 100 bin sterlin kredi kullanan bir isletme,
isletmenin gelecek faaliyetlerinde kullanmak tizere yilda bin sterline kadar indirim
kullanabilir.

Kefaletin provizyonu Birlesik Krallik Bor¢ Yonetimi Ofisi (UK Debt Management
Office - DMO) tarafindan yuritiilmektedir. Programa katilan bankalar, islemlerinde bir
hikimet kontroliini de kabul etmis olmaktadir. TUm bankalar, program kapsaminda
kullandirdigi kredilere dair verileri her ¢eyrek donemde devlete sunmakla ve kefalet
programinin sagladigi avantajlardan tiimisletmelerin faydalandigini gostermekle yikim-
ludurler. Program, bagimsiz olarak da denetlenmektedir.

NLGS indirimlerinden; yeni donem kredilerinde, taksitli satin almalarda ve
leasing anlagsmalarinda faydalanilabilir. Vade ya da miktar degisikligi sebepli kredi
yeniden yapilandirmalarinda da NLGS indirimi kullanilmasina muisaade edilmek-
tedir. NLGS kredileri en az bir yil vadeli olmalidir. Program kurallarinda bir alt limit
belirtilmemistir, bu belirleme programa katilan bankalara birakilmistir.
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4.2.2.19 Kredilendirme Fonu Programi (Funding for Lending Scheme - FLS)

Bankalarin ve diger bazi finansal kuruluslarin dért yila kadar ingiltere
Bankasi'ndan iskontolu bor¢lanabilmesini saglayan bir programdir. Hazine tarafindan
yuritulen ve fonlanan programin amaci, kredi masraflarini diistirerek, gtiven ortami
olusturmak ve finans edinmeyi daha cazip hale getirmektir. FLS, gliclii tesviklerle herkesin
kazancli cikacadi bir finansal ortam yaratirken, finansal kuruluslar arasinda da rekabeti
denetleyici bir rol oynamaktadir. Kimi bankalar faiz oranlarini dusiiriirken ya da mevcut
kredilerinin sartlarini degistirirken, kimi bankalar 6zel isletme kredileri sunabilirler.

Ozellikle isletmeler icin daha cazip bir finansal ortam olusturmayi hedefleyen
FLS'nin idareci kurulusu Hazine (HM Treasury) olmakla birlikte, ingiltere Bankasi ve
ozel finans kuruluslariile is birligi icerisinde ¢calismaktadir.

4.2.2.20 Avrupa Bolgesel Gelisim Fonu (European Regional Development
Fund - ERDF)

Dernekler ve Yerel Yonetimler Bakanligi'nin yrGttigu programin temel amaci
bolgeler arasi kalkinma farkhhklarini ortadan kaldirmaktir. Bolgesel ekonomileri
canlandirmak adina, 2007 ile 2013 yillari arasindaki donem i¢in 3,2 milyar sterlin
o6denegdi bulunan ERDF ile, kapsamli kamu islerinden kigtk is projelerine genis bir
yelpaze icin yararlanilabilir durumdadir. Dikkate deger iki ERDF projesinden birisi
Cornwall'daki Eden Projesi, bir digeri de Liverpool King’s Dock gelistirme ¢alismasidir.

Her ne kadar ERDF oncelikli olarak ileri egitim, yerel yonetimler, hikiimet
organlari, gonilli organizasyonlar gibi kamu sektdriine destedi amaglasa da kamu
sektord ile is birligi icerisinde oldugu ya da alt-programlarin hedeflerine uygunluk
saglandig takdirde KOBI'ler de bu destekten yararlanabilirler. Fon icin basvuru bélgesel
ERDF temisilciliklerinden yapilabilir.

ERDF Programi asagidaki alt-programlari icermektedir:

« Belirlenmis sektorlerde kiiglik isletme kurulum destedgi,

« Kadin girisimciler tarafindan kurulan kiictk isletmeler destedi,

- KOBI'ler icin danismanlik destedgi,

- KOBV'ler icin fuar katiim destegi,

« Egitim desteg;i,

« Dezavantajli calisanlarin istihdami desteg;i,

« Engelli calisan istihdami igin Gcret siibvansiyonu,

« Engelli calisan istihdamindan kaynaklanan fazladan maliyetler icin destek
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4.2.2.21 Avrupa Birligi Fonlu Finansman Kaynaklari (EU Funded Source
of Finance)

Avrupa Birligi KOBI'lere hibe, kredi ya da kimi durumlarda kefalet seklinde
destekler saglamaktadir. Destek kimi durumlarda direkt olarak verilirken kimi durumlarda
Avrupa Birligi Yapisal Fonlari gibi bolgesel ve yerel yonetimler araciligiyla verilmektedir.
KOBI'ler ayrica program seklinde ya da isletme destek hizmetleri seklinde finansal olma-
yan danismanlik hizmeti olarak da bu imkanlardan yararlanabilirler.

4.2.2.22 Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler icin Ortak Avrupa Kaynaklari
(Joint European Resources for Micro to Medium Enterprises - JEREMIE)

JEREMIE, Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa Yatirim Fonu ile ortak olarak
gelistirilen bir programdir.Yapisal Fonlar araciligiyla, KOBi'lerin finansman kaynaklarina
erisimlerini gelistirmekte finansal miihendislik enstriimanlarini kullanmalarini tegvik
etmektedir.

ingiltere’de dért JEREMIE mevcuttur:

- Kuzey Bati Fonu (North West Fund): Bu fon ingiltere’nin kuzeybatisinda bulunan
ya da oraya tasinmis KOBI'lerin kuruluslari, gelisimleri ve biytmeleri icin 50 bin ile
2 milyon sterlin arasinda bor¢ finansmani ya da sermaye finansmani yoluyla destek
saglamaktadir.

« Yorkshire Finansman (Finance Yorkshire): Bu fon Yorkshire ve Humber bol-
gelerinde bulunan ya da oraya tasinmis isletmelere baslangi¢ finansmani, is kredisi ya
da sermaye baglantili finansman yollariyla 15 bin ile 2 milyon sterlin arasinda destek
saglamaktadir.

- Kuzey Dogu Finans (North East Finance): 125 milyon sterlin biitceli isletmeler
icin Finansman, ingiltere’nin kuzeydogusunda bulunan ya da oraya tasinmis KOBI'lerin
baslangi¢ asamalari, gelisimleri ve bliyimeleri icin bin ile 1,25 milyon sterlin arasinda
bor¢ finansmani ya da sermaye finansmani yoluyla destek saglamaktadir.

« Galler Finansman (Finance Wales): 150 milyon sterlinlik fon, Galler'de faaliyet
gosteren KOBI'lere bor¢ ve sermaye finansmani saglamaktadir.
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4.3 INGILTERE'DE KOBI’'LER VE ZANAATKARLARA YONELIK TESVIK VE
DESTEKLER iCiN SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

ingiltere; 2,8 trilyon dolarlik GSYH’si ile Avrupa’nin {iciinct, diinyanin ise altinci
blyuk ekonomisidir. Kisi basina diisen yillik GSYH'nin yaklasik 43.830 dolar (2012)
oldugu ingiltere'de, ekonomik faaliyetlerde ortak dili kullanmak ve AB topluluk
programlarindan faydalanacak isletmelerin tim AB Uyesi Ulkelerde ayni standartlarda
olmasi icin AB KOBI tanimi uygulanmaktadir. ingilterede faaliyet gdsteren 4,8 milyon
adet isletmenin %99,9'u KOBIi'dir. Bu isletmeler yaklasik 14 milyon kisiye istihdam
saglamaktadir. KOBI'lerin toplam ciroya katkisi %48 oranindadir. Bu veriler, ingiltere
ekonomisinde KOBI'lerin 6nemini gésterir niteliktedir.

ingiltere is, Yenilik ve Yetenekler Bakanligrnin istatistiki veri elde etmek
amaciyla hazirladigi tanimlamalara gore calisan sayisi 1-9 arasinda olan mikro
isletmelerin sayisi ise 1 milyon civarindadir. Genel olarak, devlet politika ve mu-
dahalelerinde mikro ve kiiciik isletmeler ayri muameleye tabi tutulmayarak KOBI
kapsaminda degerlendirilmislerdir. Fakat istisnai durumlarda kiigiik isletmelere 6zel
uygulamalar ile karsilasmak mimkindir.

ingiltere’de KOBI piyasasina ve piyasanin aktérlerine devlet miidahalesi asgari
diizeydedir. Bu baglamda, ingiltere'de is kurmak konusunda ingiliz Hiikiimeti, biirokrasiyi
azaltma yoluna gitmistir. isletmelerin kaydolmakla yiikiimlii oldugu tek sicil, vergi sicili-
dir. Bunun disinda; is kurulumunda meslek 6rgitiine Gye olmak, vergi yukimluligu
dogmadan -ki bu siire baslangicta 9 aydir- gelir-gider beyan etmek, ustalik belgesi edinmek
ve katki paylar 6demek gibi zorunluluklar yoktur. Ancak isletmeler tarafindan ver-
gi kaydinin yapilmasi zorunludur. Bu vesileyle olusturulan bilgi sisteminden; kamu
acisindan Huklimet'in sundugu hizmetlerin takip edilmesinde, isletmeler agisindan
ise kamu kurumlari ile ilgili islerinin kolaylastirimasi yéniinde faydalaniimaktadir. is
kurulumu, internet tizerinden ctizi bir maliyetle yapilabilmektedir.

Burokrasi, is kurulusu gibi konularda gézlemlenen asgari miidahale prensibi,
kicuk isletmelere saglanan devlet destekleri icin de gecerlidir. Buna ragmen 6zellikle
son yillarda kiiresel diizeyde etkili olan durgunluk ve KOBI finansmani piyasalarinda
goézlemlenen eksiklikler ingiltere Hiikiimetini bu piyasalara miidahalede bulunmaya
itmistir. Bu cercevede sunulan devlet destekleri, piyasa basarisizliklarinin giderilmesine yonelik
olup, piyasada rekabeti bozacak miidahalelerden kaginiimaktadir. Devlet destekleri, araci
kurumlar vasitasiyla ilgililere ulastiriimaktadir. Devletin bu noktada; politika yapma,
denetim ve koordinasyon gdrevi vardir.

Piyasalara devlet miidahalesinin ender oldugu ingiltere'de, son zamanlarda
ozellikle kiguk isletmelerin finansmana ulasmakta zorluk cektikleri degerlendirildigi
icin, hiikiimet tarafindan yalnizca bu alanda faaliyet gosteren bir devlet istiraki olan
isletmeler icin Sermaye Ltd. (Capital for Enterprise Ltd) sirketi kurulmustur. Bir fon
yonetimi sirketi olan isletmeler icin Sermaye Limited, ingiltere hiikiimeti tarafindan
KOBI'ler yararina hayata gecirilen tiim finansal tedbirlerin bilgi, uzmanlik, iletisim,
degerlendirme ve yonetim merkezidir. Bu sirket, ingiltere’de KOBI'lere saglanan devlet
desteklerinin buylk cogunlugunun yonetildigi ve denetlendigi merkezdir.
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is, Yenilik ve Yetenekler Bakanhigi'na bagli olarak calisan isletmeler icin Sermaye
Ltd. sirketinin kurumsal hafizasi ve politika yapma gtici, 6zel sektériin ve bankacihk
sektoriiniin piyasa tecriibeleriyle bir araya getirilerek ingiliz is Bankasi kurulmustur.
2013 itibariyle her ikisi de faal olan isletmeler icin Sermaye Ltd. ile ingiliz is Bankasi'nin
biitiinlesmesine calisiimaktadir. ingiliz Hiikiimeti'nin amaci; bu biitiinlesme sonunda,
tiim KOBI finansmani piyasasina hakim tek bir kurum meydana getirmektir. Ozetle,
ingiliz is Bankas ingiltere'deki kiiciik isletmelerin yararina daha verimli ve etkili bir
finans piyasasi olusturmak icin kurulmus bir ekonomik kalkinma bankasidir.

Banka yoluyla, AB Komisyonu'nun izin verdigi ¢ercevede piyasaya devlet mu-
dahalesi yapilmaktadir. Bankaya 2013 itibariyle 1 milyar sterlin yatinlmistir, cesitli
finans kuruluslarindan 2,9 milyar sterlin daha fonlanacagina dair taahhit alinmistir.
Oniimiizdeki 5 yil icerisinde ise bu fon biyiikligiiniin 10 milyar sterline ulasmasi
hedeflenmektedir. Kefalet ve finansman hizmeti veren 6zel sektor kuruluslari, s6z konusu
hikimet fonlamalari ile desteklenerek kii¢lik isletmelerin finansmani alanina yatirim
yapmaya tesvik edilmektedir.

Hukimetin piyasa stratejisinin anahtar olan banka, ingiltere'yi isletme kurmakta ve
finanse etmekte Avrupa’nin en iyi Ulkesi haline getirmeyi amaclamaktadir. Bankanin,
genel yaklasimindaki motivasyon, piyasadaki eksikliklerin Uzerine gidilmesine
yogunlasmaktir. Bu eksikliklerin ti¢ ana bashgs; cesitlilik yetersizligi, fonlarin yetersizligi
ve mevcut firsatlarin muhataplarca yeterince bilinmemesidir.

Devletin piyasalara cok fazla dogrudan miidahalede bulunmadigi ingiltere'de,
mevcut hibe destekleri; egitim, danismanlik, ar-ge ve yenilikcilik alanlarina yoneliktir.
Hibelerden ziyade Hukiimet, kredi piyasasini canlandirarak kiictik isletmelere finansal
acidan destek olmayi yeglemistir. Kitapta bahsi gecen destekler gozlemlendiginde,
genel olarak piyasadaki finansal kuruluslari kiguk isletmelere kredi ve sermaye
saglamaya tesvik eden devlet desteklerinin coklugu géze carpmaktadir. Mevzubahis
finansman kuruluslan, akredite edilerek yetkilendirilmekte ve genelde bastan sona
tim suirecleri kendi adlarina takip etmektedirler.

ingiltere'de kiiciik isletmelere saglanan finansal desteklerin bir diger yonii de
desteklerin bir kisminin destedi alan isletmelere danismanlik hizmetini de icermesidir.
Bunun yaninda, harici olarak danismanlik ya da egitim ihtiyaci olan kicuk isletmeler
devlet tarafindan akredite edilmis danismanlik ve egitim sirketlerine basvurarak bu
hizmetleri alabilmektedir. S6z konusu sirketlerin verdigi hizmetlerin masraflarinin
blylk cogunlugu devlet tarafindan karsilanmaktadir.

ingiltere'de, KOBI finansmani piyasasini canlandiracak adimlar atmak kadar bu
adimlarin kiiglik isletmeler tarafindan bilinilirliginin artirilmasinin da 6nemli oldugu
gorist bulunmaktadir. Bu baglamda, devletin resmi sitesi olan gov.uk bir tanitim
sitesi olarak da kullanilmaktadir. ingiltere'de devletin dogrudan veya dolayli olarak
sagladigi desteklerle ilgili bilgiye erismek ve bu desteklerin buyutk bolimduyle ilgili
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islemleri yapabilmek icin bu sitede “Business Link” adli baglanti kullanilmaktadir.
“Business Link” isletmeleri ve girisimcileri mevcut destekler hakkinda bilgilendirip
desteklerden ne sekilde yararlanacaklari konusunda yonlendiren bir platformdur. Bunun
yaninda, LearnDirect adl sirekli egitim ve yetkinlik gelistirme icin tasarlanmis bir
e-6grenme programi da internet iizerinden sunulmaktadir. Ucretli olan bu programin
masraflari icin devlet destek saglamaktadir.

ingiltere'de, Toplumsal Kalkinma Finans Birligi (Community Development Fi-
nance Association) adli bir sivil toplum kurulusu bulunmaktadir. Birbirinden bagimsiz
finans kuruluslarinin bir araya gelerek olusturduklari bu birlik, dezavantajh kisilere
veya dezavantajli bolgelerdeki isletmelere hizmet sunan bir sivil toplum kurulusudur.
Birlik, geleneksel finansman kaynaklarina ulasmakta sikinti ¢eken baslangi¢
asamasindaki mikro ve kicik isletmelere kredi imkanlar saglamaktadir. Kiigiik isletmeler
adina finansman konusunda lobi faaliyeti de yirtten bu birlik, finans piyasalarindaki
fonlarin kiicuik isletmelere aktarilmasi icin faaliyetler yiritmektedir. Misyon bakimindan
Ulkemizde faaliyet gOsteren Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi Kefalet Kooperatifleri
Birlikleri Merkez Birligi (TESKOMB) ile 6zdeslestirilebilecek bu birlik, faaliyet cesitliligi
acisindan TESKOMB'dan farklilasmaktadir. Finansman sagladiklan kiiclk isletmelere
danismanlik kapsaminda hizmetler de sunan Toplumsal Kalkinma Finans Birligi, finansal
hizmetlerini kredi saglamakla sinirli tutmamis, sermaye fonlamasi dahil alternatif finans-
man hizmetleri de sunma yoluna da gitmistir.

S6z konusu alternatif finansman yollarindan ikisi ingiltere’de yaygin oldugu
gozlemlenen risk sermayesi ve girisim sermayesidir. Girisim sermayesi, risk sermayesini
de kapsayacak bir tanimla SPK tarafindan “dinamik, yaratici ancak finansal glicti yeterli
olmayan girisimcilerin yatinm fikirlerini gerceklestirmeye olanak taniyan bir yatirm
finansmani bicimi” olarak tanimlanmaktadir. Finansman ihtiyaci herhangi bir Girtiniin
arastirma gelistirme asamasindan pazarlama asamasina kadar olan tiim siire¢ boyunca
ortaya cikabilecegi g6z oniline alindiginda, risk sermayesinin yalnizca baslangig
asamasinda olan isletmeler icin degil herhangi bir evredeki bir isletme icin de
kullanabilecegi degerlendirilebilir. Baska bir ifadeyle risk sermayesi; yenilikgi, tretken,
yuksek buylme potansiyeline sahip ama yatirrm ve blylimenin gerceklestirilmesi
icin gerekli finansal kaynaklarin temininde sikinti ceken vizyon sahibi girisimcilerin
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olarak kurumsal yatirimcilar tarafindan yapilan
yatinmlardir. Bu cercevede, girisim sermayesi, fon fazlasina sahip yatirimcilarin gelisme
potansiyeli yliksek olan kiictik ve orta dlcekli isletmelerin olusumu ve faaliyete gegmesi
icin yaptiklar uzun vadeli bir yatinmdir. Bu tiirden yatirimlar yapan yaptirimcilar is
melekleri olarak adlandiriimaktadir.
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ingiltere’de yenilikciligin girisimcilige déniismesinde énemli rol oynayan ve
oldukca yaygin olan is melekleri (business angels), gelecek vaat ettiklerine inandiklari
projelere sadece sermaye saglayarak degil, sahip olduklari sahsi bilgi, tecriibe ve is
baglantilarini da koyarak projeyi hayata gecirmekte énemli rol oynamaktadirlar. isi
kurmak icin gerekli sermayeyi ortaya koyup, bunun karsiliginda birkag yil sonra belki
de degeri milyonlarca dolara ulasacak bir sirketin ortadi olurlar. Burada amag kesinlikle
sosyal sorumluluk ya da girisimcilere destek olmak degildir. is melekleri de azami kar
hedefleyen girisimcilerdir. ingiltere’de bu konuda saglanan destekler genel olarak is
meleklerini finansman ihtiyaci olan kuiglk isletmelere sermaye saglamaya tesvik edecek
niteliktedir. Risk ve girisim sermayesi yatinmlarinin ingiltere’ye kiyasla cok kisa bir
gecmise sahip oldugu Turkiye'de bu konuda ilk yasal diizenleme 1993'te yapilmis, ilk
girisim sermayesi yatirim ortakligi 1996 yilinda kurulmustur. Bu gecikmenin baslica
U¢ nedeninden soz edilebilir. Bunlardan birincisi, tlkemiz ekonomisinin uzun yillar
boyunca icinde bulundugu istikrarsiz ortamin yatinmcilar kisa vadede getirisi olma-
yan, uzun vadede ise ylksek risk tasiyan yatirimlara yonelmelerini zorlastirmasidir.
Bunun yaninda ingiltere’den farkli olarak, bu alanda devlet tarafindan tesvik ve destek
saglanmamasi da bu modelin yayginlagmasini geciktirmistir. Son olarak, tlkemizde bu finans-
man modelinin yeterince taninmiyor olmasi da risk sermayesinin yayginlasmasini
sinirlayan etkenlerdendir.

ingiltere'de meslek kuruluslar, tilkemizdeki ve pek cok diger tilkedeki uygu-
lamalardan farkli olarak kamu kurumu niteligine haiz degildir. Kuruluslar 6zel hukuk
hikimlerine tabi olup, tyelik tamamen gondllik esasina dayanmaktadir. Mesleki
egitim, ingiltere'de 14-16 yas araligindaki gencler icin secmeli olarak orta 6gretim
diizeyinde baslamaktadir. Bu asamadaki egitimlerini tamamlayan 6grenciler Mesleki Ge-
nel Ortadgretim Sertifikasi almaya hak kazanmaktadirlar. Daha sonraki seviyede mesleki
egitim, 16-19 yas araligindaki insanlar icin ileri egitim kolejlerinde saglanmaktadir. Bu
yas araliginda; isverenlerin kendileri, 6zel egitim kurumlari, ileri egitim kolejleri veya
gonillu kuruluglar tarafindan verilebilen ciraklik egitimine yonelmek de mimkuinddr.
Bu asamanin sonunda A-Level derecesi almaya hak kazanan ogrenciler, is hayatina
atilmak ile mesleki yiksekdgrenime devam etmek arasinda tercih yapabilmektedirler.
ingiltere'de mesleki egitim neticesinde hak edilen ustalik belgeleri, bir isletme
acabilmek icin yasal zorunluluk degildir. Ulkemizde ustalik belgesi gerektiren mesleklerin icra
edildigi isletmeler, ingiltere’de belgesiz de acilabilmektedir. Kisilerin istedigi meslek
kolunda, bir ustalik belgesi beyan etmeden isletme kurabilecegi ingiltere'de, misteri
taleplerinin isletmecinin mesleki yeterliligini belirlemedeki tek unsur oldugu gorisu
mevcuttur.
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5-BELCIKA

5.1 BELCIKA'DA KOBI'LER VE KOBi POLITIKALARI
5.1.1 BELCIKA’DA KOBi TANIMI

Belcika'da AB KOBI tanimi kabul edilmis olup, mikro isletme; calisan sayisi en
fazla 9, yillik geliri veya bilanco toplami ise 2 milyon avroyu asmayan isletmeler olarak
kabul edilmektedir. Belcika'da faaliyet gosteren isletmelerin genel yapisi Avrupa Birligi ile
buyuk ol¢lide birbirine benzemektedir. Belgika lilke genelinde 2010 yili itibariyle toplam
433.242 isletme bulunmaktadir. KOBI'lerin bitiin isletmeler icindeki pay ise %99,8dir.
KOBI'ler icerisinde en biiyiik pay ise 401.028 isletme ile mikro dlcekliisletmelere aittir.

Tablo 5-1 Olceklerine gore Belcika KOBI'lerinin Dagihimlari

Tiim isletmeler igerisindeki

isletme Olcegi isletme Sayisi
Pay
Mikro 480.906 % 93,8
Kiiguk 26.572 % 52
Orta 4.248 % 0,8
Toplam 511.426 % 99,8

Kaynak: SBA Fact Sheet 2013 Belgium

istihdam rakamlarina bakildiginda ise Belcika'da tilke genelinde 2010 yili iti-
bariyle 6zel sektérde 2.561.993 kisi istihdam edilmektedir. KOBI'ler toplam istihdamin
%65,7'lik kesimini gerceklestirmektedir. Mikro isletmeler ise toplam istihdamin
%29,6'sin1 gerceklestirmektedir.

Tablo 5-2 Olceklerine gore Belcika KOBi'lerinin istihdamlar

isletme Olcegi istihdam Miktan Tiim istihdam icerisindeki Pay
Mikro 841.234 % 32,6
Kiigiik 523.931 % 20,3
Orta 415.341 % 16,1
Toplam 1.780.505 % 68,9

Kaynak:SBA Fact Sheet 2013 Belgium
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KOBI'lerin (ilke ekonomisine yaptiklari katma deger ise yaklasik 96 milyar
avro'dur. Mikro isletmelerin sagladigi katma deger ise 33 milyar avro civarindadir.

Tablo 5-3 Olceklerine gore Belcika KOBI'lerinin Sagladiklari Katma Deger

. . Saglanan Katma Deger Tum Katma Deger
Isletme Olcegi .

(Milyar avro) Icerisindeki Pay
Mikro 33% 29,6
Kiiciik 33% 21
Orta 31 % 15,2
Toplam 97 % 65,7

Kaynak:SBA Fact Sheet 2010/11 Belgium

5.1.2 BELCIKA’DA KOBI POLITIKALARI
5.1.2.1 Belcika Federal Hiikiimeti Seviyesinde KOBI Politikalari

Federal Ekonomi Bakanligi KOBI Genel Miid(irliigu, KOBI tanimi yaparken en
fazla 50 isci calistiran isletmeleri kapsama dahil etmistir. Bilindigi gibi Avrupa Birligi
taniminda KOBI en fazla 249 isci calistiran isletmeleri kapsamaktadir. Buradan da
anlasilacagi gibi Genel Miidurliik ilgi alanina esas olarak kiiguik isletmeleri almigtir. Bunun-
la beraber, Genel Miidurligin hedefi 1-10 is¢i calistiran mikro isletmeleri desteklemektir.
Bakanligin en 6nemli faaliyetleri, isletmelerin tescil islemlerini ylritmek, isletmeler
ile ilgili bilgilerden olusan bir veri tabani olusturmak ve mevzuatla ilgili dizenlemeler
yapmaktir.

Kurulan tim isletmeler tescil edilmekte ve Bakanliga bagli “Crossroads for
Enterprises” isimli kurulus tarafindan isletilen veri tabanina kaydolmaktadir. Tim ticari
isletmeler, esnaf ve sanatkarlar ile serbest meslek erbabi bu veri tabanina kayit olmak
zorundadir. Bu veri tabani tarafindan her isletmeye bir sicil numarasi verilmektedir.
Sirketin ismini, hangi tarihte ise basladigini, yasal turlindG, tarim isletmesi mi sanayi
isletmesi mi oldugunu, yoneticilerini, karar alabilecek kisileri, NACE kodunu, sirketin
KDV'ye tabi olup olmadigini, sirket bilangosunu bu veri tabaninda bulmak mimkandr.
Bu bilgilerin tamami internet ortaminda veri tabanina kaydedilmektedir. Ayni sekilde
isletmelerle ilgili bu bilgilere, veri tabanina internet ortaminda baglanarak ulasmak
mimkiindir. Bu veri tabaninin bazi kisimlari herkese aciktir. isteyen herkes inter-
net sitesinden veri tabanina ulasip “public search” kismina girerek isletmelerle ilgili,
erisimine musaade edilen bilgileri gorebilmektedir. Veri tabaninin bazi kisimlari ise
sadece yetkili kurum ve kuruluslara agiktir.
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Bu kisimlardaki bilgileri sadece bu kurum ve kuruluslar gorebilmektedir. S6z
konusu veri tabanindaki bazi basit bilgileri isletmeler kendileri degistirebilirler (adres
degisikligi vb.). Diger bilgi degisiklikleri ise ancak noterden tasdik edilmek suretiyle
yapilabilir. Yanhs bilgi girilmesinin hapis cezasina kadar yaptirimi bulunmaktadir.

Bakanlik tarafindan yiiriitiilen diger bir proje ise KOBi'lere tescil ve kayit
islemlerinde yardimci olacak “tek noktadan hizmet (one-stop-shop)” kuruluslarinin
olusturulmasidir. Bu kuruluslar 6zel sektor kuruluslar olup Bakanlk tarafindan yet-
kilendirilmekte ve Bakanligin gozetimi altinda ¢alismaktadirlar. Bu kuruluslarin temel
gérevi KOBI'lerin kurulus, tescil ve veri tabanina kayit islemlerini bir bedel karsiiginda
yuriitmektir. Belcika genelinde, Bakanhk tarafindan bu sekildeki 8 kurulusa izin
verilmistir. Bu kuruluslarin toplam 187 subesi bulunmaktadir.

Tablo 5-4'de gosterilen alanlar da faaliyette bulunacak kisilerin belirli mesleki
yeterliliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu faaliyetler ancak s6z konusu yeterliliklere
sahip kisilerce kurulacak isletmeler tarafindan yuritilebilir. Bu faaliyetlerde bulunacak
isletmeleri kuranlarin s6z konusu yeterliliklere sahip olup olmadiklari yukarida s6zu
edilen tek noktadan hizmet kuruluslarinca belirlenmektedir. Baska bir ifade ile bu
tlr isletmelerin tescili ve faaliyete gecebilmesi icin tek noktadan hizmet kurulusu
tarafindan, kurucularinin gerekli niteliklere sahip oldugunun tespit edilmis olmasi
gerekmektedir. Tek noktadan hizmet kurulusu, kurucularin gerekli niteliklere sa-
hip olmadigini tespit ederse isletmenin tescil ve kayit islemini yapmamaktadir. Tek
noktadan hizmet kurulusu bu tespiti ya bir belgeye dayanarak (diploma gibi) veya
kisinin s0z konusu faaliyetteki tecriibesine dayanarak (faaliyet alaninda en az 3 yil tam
zamanl ¢alisma veya 5 yil kismi zamanli calisma sarti) yapmaktadir. Belgesi ve tecriibesi
olmayanlar ise Bakanlik tarafindan verilen elektronik bir sinavdan gecirilerek belge
sahibi yapiimaktadir. Sinav (¢ kisilik, sektor profesyoneli ve egitmenlerden kurulu bir
juri tarafindan hazirlanmaktadir.

Tablo 5-4 Belcika'da Ozel Diizenlemelere Tabi Faaliyetler

Kasaplhk Duvarcahk Miiteahhitlik

Klima imalat, montaj, bakimve  Sivacilik Berberlik ve kuaforlik

tamiri

Kuru temizleme Mermer ve seramik Guzellik uzmanhgi
dosemeciligi

Lokanta ve restoran Catiisleri Masorlik

isletmeciligi

Firnahk Marangozluk Manikur ve pedikiirctlik

ikinci el otomobil satigi Badanacilik Optik (gozlukguluk)

Bisiklet tamiri Kalorifer ve su tesisatgiligi Dis teknisyenligi

Motorlu ara¢ tamir ve bakimi Elektrikgilik Cenaze igleri
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5.1.2.2Valonya Bélgesinde KOBI Politikalar

Valonya Bolgesi Belcika'nin glineyinde yer alan bes ili kapsayan Ulkedeki U
federal bélgeden biridir. Valonya Boélgesel Yénetimi'nin KOBI'lere yénelik en énemli
politikasi, Avrupa Kiiciik isletmeler Yasasinin Valonya politikalarina ithal edilmesidir.
Valonya Boélgesel Yonetimi 2009-2014 yillarini kapsayan Bolgesel Siyaset Belgesi'nde
bu konuyu asagidaki sekilde beyan etmistir:

‘Valonya Bolgesel Yonetimi, strdurdlebilir kalkinma prensibi ile uyumlu olarak,
girisimcilik ve yenilikgilik ruhunu Valon dinamizminin itici glici yapmak amaciyla,
Avrupa Kiiciik isletmeler Yasasini esas alarak Valonya bélgesindeki kiiciik isletmelere
yonelik planlar gelistirmeyi arzu etmektedir. Bu beyandan da anlasilacagi gibi, Valonya
Bolgesel Yonetimi, kiiclik isletmelere yonelik olarak gelistirecegi politika ve eylemlerde
Avrupa Kiiciik isletmeler Yasasinda ortaya konulan éncelik ve ilkeleri esas alacagini
belirtmistir.

Valonya Bolgesi Ekonomi ve KOBI Bakanligi, 2011 yilinda, Avrupa Kiiciik
Isletmeler Yasasinin uygulanmasini desteklemek icin harekete gecmis ve Avrupa Kiictik
isletmeler Yasasinda belirtilen on éncelikten dérdiine odaklanmaya karar vermistir.
Odaklanilacak dort 6ncelik asagida belirtilmistir:

« Girisimcilik,

« Uluslararasilasma,
« Finansmana erisim,
« Yenilikgilik.

Avrupa Kiiciik isletmeler Yasasinin Valonya'da uygulanmasi icin asagidaki ted-
birler alinmistir:

-Valonya Bolgesel Yonetimi tarafindan bu konuda bir Valon temsilcisi
atanmistir. Temsilcinin gorevleri sunlardir:

- Valonya Bélgesinde, Avrupa Kiiciik isletmeler Yasasinin uygulanmasini saglamak
amaciyla Belcika Hiilkiimeti temsilcisi (federal seviyedeki temsilci) ile isbirligi yapmak,

- Avrupa Komisyonunun, Avrupa Kiiciik isletmeler Yasasina yonelik tavsiyelerinin
Valonya Bolgesinde uygulanmasini takip etmek,

-Valonya Bélgesel Yonetiminin KOBi'lere yénelik politikalar olusturmasina
katkida bulunmak.
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- Valonya Bélgesinde Avrupa Kiiciik isletmeler Yasasinin Uygulanmasinin takibi
asagidaki sekilde yapilmaktadir:

-Valonyada, Avrupa Kiiciik isletmeler Yasasinda siralanan onceliklerle ilgisi
bulunan kamu kurum ve kurulusu temsilcilerinden olusan bir izleme komitesi
olusturulmustur.

-Valon temisilcisi tarafindan yonlendirilen komite; simdiye kadar bu yénde
uygulanan eylemleri degerlendirmek, bu konuda yeni hedefler koymak ve bu hedeflere
yonelik yeni faaliyetleri hayata gecirmekle gorevlendirilmistir.

-izleme Komitesi yilda 4-5 defa toplanmaktadir.

« Tum bu faaliyetlerin sonucunda, Valon temsilcisi, Avrupa Kicik isletmeler
Yasasinin Valonya'da uygulanmasina yonelik bir rapor hazirlamaktadir.

« Avrupa Kiicuk isletmeler Yasasinin Valonya'da uygulanmasina yonelik karar
sureclerinde mutlaka tim paydaslara danisilmakta ve tim paydaslarinin gorusu
alinmaktadir. Bu paydaslar; isveren temsilcileri, sendikalar, Valonya Bélgesi Ekonomik
ve Sosyal Konseyi, Valonya Bdlgesel Yonetimi, KOBI temsilcileri ve ilgili kurum ve
kuruluslardir. Bu amacla degisik sektorlerde faaliyette bulunan KOBI'leri temsil eden
yaklasik 300 temsilciden olusan bir KOBi Meclisi olusturulmustur. Bu meclisin amaci,
Avrupa Kuguk isletmeler Yasasinin Valonya'da uygulanmasi ile ilgili tavsiyelerde bu-
lunmak ve bu konuda temsil ettikleri KOBI'leri bilgilendirmektedir. Burada oylanarak
belirlenen éncelikler izleme komitesine sunulmaktadir.

Avrupa Kiiciik isletmeler Yasasinin Valonya'da uygulanmasi Marshall 2 planinin da
kapsami icindedir.

5.1.2.3 Marshall 2 Bolgesel Kalkinma Plani

Valonya Bolgesel Yonetimi tarafindan 2009-2014 yillarini kapsayan ve Mar-
shall 2 olarak adlandinlan bdlgesel kalkinma plani hazirlanmis ve uygulanmaya
konulmustur. Bu planin temel amaci surdurdlebilir kalkinma ve kaynaklarin en uygun
olarak kullanilmasini saglamak seklinde ifade edilmistir. Planda, temel hedefin ise Va-
lonya Bolgesinde daha fazla istihdam ve refah saglamak oldugu ifade edilmistir. Bu
kalkinma plani 6 6ncelik alanina yonelik 162 eylemden olusmaktadir.

Programin temelini olusturan oncelik alanlarina yonelik hedefler ve planlanan yatirim
tutarlari asagida agiklanmistir:

- Beseri sermayenin (is giicii yeteneklerinin) gelistiriimesine yonelik
hedefler:

-Yeni islerin yaratilmasi ve egitim ve 6gretim kurumlari ile isbirligi ve siner;ji
saglanarak isletmelerin talep ettigi nitelikte isglicu yetistirilmesi,

-Hayat boyu 6grenme ilkesinin bélge vatandaslarina asilanmasi,

-Bu 6ncelige yonelik 337 milyon avro tutarinda yatirim planlanmistir.
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« Rekabet¢i kiimelegsmeler ve isletme aglar olusturulmasi 6nceligine
yonelik hedefler:

- isletme isbirliklerine ve 6zellikle de rekabetci kiimelenmelere dayal bir
sanayi politikasinin uygulanmasina devam edilmesi,
-Bu 6ncelige yonelik 388 milyon avro tutarinda yatirim planlanmistir.

- Bilimsel arastirmanin gelistirilmesine yonelik hedefler:

-Valonya Yerel Yonetimi Baskent Briiksel Bolgesi ile yakin isbirligi de yaparak
arastirma faaliyetlerine yatinm yapmaya devam edecektir,
-Bu 6ncelige yonelik 142 milyon avro tutarinda yatirim planlanmistir.

« isletmelerin kurulmasi ve kaliteli islerin ortaya cikmasi icin uygun bir
cerceve olusturulmasina yonelik hedefler:

- Girisimcilik ruhunun gelistirilmesi ve insanlarin kendi islerini kurmalari ko-
nusunda cesaretlendirilmesi,

- Girisimciligin, kicuk isletmelerin gelismesinin ve isletme devirlerinin (bir ne-
silden diger nesle veya kurucudan diger girisimcilere) desteklenmesi,

- Girisimciler ve KOBI'ler icin uygun bir finansman ortaminin yaratilmasi,

-Bu Oncelige yonelik 167 milyon avro tutarinda yatinm planlanmistir. Ayrica
alternatif finansman kaynaklarindan ilave 425 milyon avro kaynak saglanilmasi da
planlanmistir.

« istihdama yénelik hedefler:

-Istihdam &nceligine yonelik 279 milyon avro tutarinda yatinm planlanmigtir.
Ayrica alternatif finansman kaynaklarindan ilave 600 milyon avro kaynak saglanilmasi
da planlanmistir.

-istihdamla birlikte sosyal refahin saglanmasi énceligine yonelik 297 milyon
avro tutarinda yatirnm planlanmistir.

- Ayrica alternatif finansman kaynaklarindan ilave 125 milyon avro kaynak
saglanilmasi da planlanmistir.

Bu cercevede, istihdam ve egitim onceliklerine yonelik Nisan 2013 ayi itibariyle
gerceklesmeler asagida belirtilmektedir:

+46.388 yeni is yaratilmistir,
+31.165 isletmeye yardimci olunmustur,
+ 66.844'0 lisan egitimi olmak Uizere 417.985 kisi egitim almistir.
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5.1.3 FLAMAN BOLGESi BAGIMSIZ GiRiSIMCILER BiRLiGi (UNIZO)

UNIZO, Belgikadaki en buyuk isletme organizasyonudur. UNIZO 6&zel bir
kurulus olup bu kurulusun tyeleri bagimsiz calisanlardir (esnaf, sanatkar ve serbest
meslek erbabi). UNIZO'ya uyelik zorunlu degildir. UNIZO'nun temel gorevi bagimsiz
calisanlar icin ortak bir platform olusturmak, bagimsiz calisanlara bilgi ve tavsiyelerde bu-
lunmak, tyelerinin sosyo-ekonomik ve sosyal ¢ikarlarini korumaktir. UNIZO, bagimsiz
calisanlari bir araya getirerek gtic birligi olusturmak ve bu yolla Gyelerinin sorunlarina
¢6zUm aramayi hedeflemektedir. UNIZO Uyelerinin ¢ikarlarini yerel, bolgesel, ulusal ve
Avrupa Birligi diizeyinde korumakta ve temsil etmektedir. Ozellikle yasal diizenlemelere
bir sosyal ortak olarak katilmaktadir. Bagimsiz calisanlari etkileyebilecek bir yasal
dizenleme yapilacaksa (6rnegin bagimsiz calisanlarin emekliligi, is kanunlar vb.),
mutlaka UNIZO’nun fikri ahnmaktadir.

UNIZO’'nun halihazirda, Flaman bolgesinde faaliyette bulunan 276 yerel
meslek orgutiinden (oda ve birlik) 85.000 Uyesi bulunmaktadir. UNIZO'nun Uye
aidatlan (yillik 231 avro), bankalar ve diger firmalardan saglanan sponsorluklar ve
sunulan bazi hizmetler karsilig elde edilen gelirler olmak tzere Gg tur geliri vardir.

UNIZO ayrica, hem federal hikkiimetten hem de bdélgesel hiikimetten bazi
gorevlerle ilgili olarak édenek almaktadir. Ornegin girisimciligin tesvik edilmesi devle-
tin onemli bir gorevidir, dolayisiyla UNIZO bu konuyla ilgili tecriibe sahibi oldugu
icin, Hikiimet girisimcilik icin UNIZO'ya fon tahsis etmekte ve UNIZO'dan sadece
girisimciligin gelistirilmesi icin bu fonu kullanmasi istenmektedir.

UNIZO’nun Uyeleri icin sundugu hizmetlerin basinda tcretsiz danisma hatti
hizmeti gelmektedir. isteyen (iye ilgili telefon numarasini arayarak merak ettigi konular
hakkinda bilgi alabilmektedir. Bunun disinda UNIZO Uyelerine 6rnek sézlesmeler ve
is mektuplari sunmakta, uzmanlardan tyelerinin sorunlariile ilgili goris almakta, Gyelerinin
is yapacadi isletmelerle ilgili bilgi toplamakta, tyelerine finansal raporlama konusunda
yardimci olmaktadir. UNIZO’nun sagladigi diger bir hizmet ise tahsilat hizmetidir.

Uyelerine, 6denmeyen alacaklari ile ilgili tahsilat hizmeti sunmaktadir. Para

tahsil edilene kadar herhangi bir tGicret 6denmemekte, tahsil edildigi zaman UNIZO
belli bir ylizde almaktadir.
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5.2 BELCIKA’'DA KOBI’'LERE YONELIK TESVIK VE DESTEKLER

5.2.1 BELCIKA'DA FEDERAL SEViYEDE KOBI'LERE YONELIK TESViK VE
DESTEKLER

5.2.1.1 Belgika’da Federal Seviyede KOBi’lere Tesvik ve Destek Veren
Kuruluslar

Belcika federal bir devlettir ve bir federal hiikimet ile federal sistemi olusturan
bélge ybénetimlerinden meydana gelmistir. KOBi'lere saglanan tesvik ve desteklerin
blylk kismi da bolge yonetimleri tarafindan saglanmaktadir. Bu nedenle federal
diizeyde saglanan tesvik destekler ile bu tegvik destekleri saglayan kurum sayisi oldukca
azdir. Bu alandaki, federal seviyedeki en 6nemli kurulus Katilm Fonu (Fonds de
Participation)'dur. Katilim fonu federal hiikiimetin bir kurulusu olup amaci kendi
isini yapanlar (esnaf ve sanatkarlar ile serbest meslek erbabi) ve yeni bir is kurmak
isteyenleri desteklemektir. Bu amaca ilave olarak Katihm Fonu, tecriibesinden yarar-
lanmak isteyen diger kurum ve kuruluslara da mali, teknik ve idari yénden hizmetler
sunmaktadir.

Sunulan tiim desteklerde, basvuru Fon tarafindan incelenmekte olup destegin
verilip verilmeyecegine Fon karar vermektedir. Federal diizeyde faaliyet gosteren Katilim
Fonunun yakin zamanda boélge yonetimlerine devredilmesi planlanmaktadir.

5.2.1.2 Belcika'da Federal Seviyede KOBi’lere Saglanan Tesvik ve Destekler
5.2.1.2.1 Casheo

Casheo, bir tur faktoring islemidir. Bu islemden sadece esnaf ve sanatkarlar ile
kick isletmeler yararlanabilmektedir. Bu destegin temel amaci esnaf ve sanatkarlar ile
kicuk isletmelerin kamu kurumlarindan (federal, bolgesel veya yerel seviyede) ve kamu
iktisadi tesebbuislerinden olan alacaklarinin vadesi beklenmeden nakde dénustirilmesi ve
bu yolla isletmelere likidite saglanmasidir. Bu destek, Katilim Fonu tarafindan yapilan
bir tur faktoring islemidir. Katilim Fonu alacak tutarinin baslangicta % 80'nini alacakli
isletmeye 6demekte, kalan % 20 ise ilgili kurum borcunu Katihm Fonuna ddeyince
alacakli isletmeye 6denmektedir. Bu imkandan yararlanilabilecek en yuksek tutar
100.000 avro, en dusuk tutar ise 15.000 avrodur. Vade en fazla bir yil olup faiz li¢ ayda
bir tahsil edilmektedir. Bireylerden (esnaf, sanatkar ve serbest meslek erbabi) herhangi
bir teminat istenmemektedir, tlizel kisilige sahip kulik isletmelerden ise ortaklarin
sahsi kefaleti istenmektedir. iflas durumunda Katiim Fonunca verilen bor¢ banka kredi-
lerine gore ikinci onceliktedir (6nce bankanin parasi 6denmekte, bu 6demeden sonra
para kalirsa Fona 6deme yapilmaktadir). Bu imkandan yararlanmak isteyenler (bireyler
veya sirketler) dogrudan Katihm Fonuna basvurabilmektedir. Ancak basvuru belgesi
bir yeminli mali musavir tarafindan onaylanmalidir.

Casheo disindaki diger kredi desteklerinde kredi tutari birey veya isletmeye
0denmemekte, fakat belge karsihginda tedarikcilere 6deme yapilmaktadir.
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5.2.1.2.2 Starteo

Bu destek ise yeni baslayanlara veya kurulus asamasindaki (dort yildan daha
az bir sure faaliyette bulunan isletmeler kurulus asamasindaki isletmeler olarak kabul
edilmektedir) verilen kredi tiirii bir destektir. Bu krediden bireyler (esnaf, sanatkar
ve serbest meslek erbabi) ile kiiglik isletmeler yararlanabilmektedir. Alinan kredi ile
makine-techizat gibi maddi duran varliklar, isim hakki gibi maddi olmayan duran
varliklar ve stoklar gibi calisma sermayesi unsurlari finanse edilebilmektedir. Fondan
saglanan kredi bankadan alinmis baska bir krediyi kapatmak amaciyla kullanilamaz.
Kredi ile mutlaka yukarida s6zu edilen varliklara yatirnm yapilmalidir. Bu kredi kiigik
bir isletmeyi satin almak amaciyla da kullanilabilir (satin alanin birey veya kuiguk
isletme olmasi kaydiyla). Maksimum kredi miktari asagidakilerden dusik olanidir.

« Kurucular tarafindan konulan sermayenin 4 kati
+250.000 avro (isletme satin almalarinda 350.000 avro)
« Bu amacla bankadan kredi alinmissa, alinan kredi miktari

Her durumda kurucularin yatirdigi 6zsermaye, toplamin (6zsermaye + banka
kredisi + Katilim Fonu kredisi) en az % 10'u olmalidir. Minimum kredi miktari 7.500
avrodur.

Kredinin vadesi 5, 7, 10 yil olabilmektedir. istek tzerine bir veya iki yilik
geri 6demesiz sire verilebilmektedir. Geri 6demeler aylik veya ¢ aylk taksitlerle
yapilmaktadir. Fon, teminat talep edebilmektedir. Fonun verdigi kredi banka kredilerine
gore ikinci onceliktedir. Bunun amaci kredi kullanim riskini azaltarak (banka 6ncelikle
kendisine 6deme yapilacagini bilmektedir) banka kredisi alinmasini kolaylastirmaktir.
Starteo’nun 6nemli 6l¢lide faiz avantaji vardir. Basvurular Katilim Fonunun anlagsmal
oldugu bankalar aracilhdi ile yapilmaktadir.

5.2.1.2.3 Optimeo

Starteo'ya benzeyen bir kredi destegidir. Ancak bu destedin amaci faaliyetlerine
devam eden isletmelerin gelismesini finanse etmektir. Bu kredi desteginden de bireyler
(esnaf, sanatkar ve serbest meslek erbabi) ile kick isletmeler yararlanabilmektedir.
Starteo kredisi ile hemen hemen aynidir. Ancak Optimeo'dan yeni kurulan ve kurulus
asamasinda olan isletmeler degil, gelisme asamasindaki isletmeler yararlanabilir.
Maksimum kredi miktari asagidakilerden dusiik olanidir.

« Bu amagla bankadan kredi alinmissa alinan kredi miktari
« Kurucular tarafindan konulan sermayenin 3 kati
+250.000 avro (isletme satin almalarinda 350.000 avro)

Her durumda kurucularin yatirdigi 6zsermaye, toplamin (6zsermaye + banka
kredisi + Katihm Fonu kredisi) en az % 10’u olmahdir. Minimum kredi miktar1 7.500
avrodur. Vade ve diger hususlar Starteo’da oldugu gibidir. Optimeo’nun da onemli
Olctde faiz avantaji vardir. Basvurular Katilim Fonunun anlasmali oldugu bankalar
araciligi ile yapilmaktadir.
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5.2.1.2.4 Initio

Bireylerin ve kii¢lik isletmelerin makine-techizat gibi maddi duran varlik
yatirimlarini, isim hakki gibi maddi olmayan duran varlik yatirimlarini, stoklar gibi
calisma sermayesi unsurlarini ve isletme devralmalarini finanse etmek icin verilen
bir kredi destegidir. Devir alanin ise yeni baslayan kisi, devralinan isletmenin de
kicuk isletme olmasi gerekmektedir. Maksimum kredi miktari asagidakilerden diistik
olanidur.

« Kurucular tarafindan konulan sermayenin 5 kati
« Yatirim tutarinin % 50'si
-100.000 avro

Minimum kredi tutar 7.500 avrodur. Kredinin vadesi 3, 5 veya 7 yildir. Geri
odemeler aylik veya Uc¢ aylik taksitlerle yapilabilmektedir. Bireylere verilen kredilerde
teminat istenmemektedir. Kiiclk isletmelere verilen kredilerde ortaklardan sahsi ke-
falet talep edilmektedir. Banka kredilerine gore ikinci dncelige sahiptir. Initio'nun 6nemli
Olcude faiz avantaji vardir. Kredi icin dogrudan Fona basvuru yapilabilmektedir. Ancak
basvuru belgesi bir yeminli mali miisavir tarafindan onaylanmalidir.

5.2.1.2.5 Yeni is Kuranlar icin Kredi Destegi

Bu kredi desteginden issiz olup issizlik yardimi alanlar, is aramakta olup en ez
Uc¢ ay boyunca bolgesel is bulma kurumuna kayith olanlar ve degisik issizlik yardimi
alanlar, kendiislerini kurmak amaciyla yararlanabilmektedir. Krediyi kullanan birey, kredi
kullanilarak kurulan isletmenin cogunluk hissesine sahip olmalidir. Bu krediden sadece
bireyler yararlanabilmektedir. Alinan kredi ile makine-techizat gibi maddi duran
varliklar, isim hakki gibi maddi olmayan duran varliklar ve stoklar gibi calisma sermayesi
unsurlari finanse edilebilmektedir. Fondan saglanan kredi bankadan alinmis baska bir
krediyi kapatmak amaciyla kullanilamamaktadir. Kredi ile mutlaka yukarida s6zi edilen
varliklara yatinm yapilmalidir. Maksimum kredi miktari asagidakilerden dustik olanidir.

+Buisicin konulan paranin (6zsermaye olarak ve/veya banka kredisi yoluyla) 4 kati
+ 30.000 avro.

Kredinin minimum miktariyoktur.Kredininvadesi5,7 veya 10yildir. Geri 6deme
aylik taksitlerle yapilmaktadir. Fon, kredi alanlara yardimci olmasi icin bazi kuruluslarla
(danismanlik —-mentoring - kuruluslari) anlasma imzalamistir. Bu kuruluslar krediyi
alan bireye, kredi basvurusu sirasinda yardimci olmaktadir. Ayrica isletmenin kurulus
asamasinda ve ilk 18 ayinda da danismanlik yaparlar. Bu kredi icin garanti istenmemektedir.
Bu kuruluglarca saglanan hizmetler Ucretsizdir. Bu kredi de banka kredilerine gore
ikinci 6ncelikte olup Fonun anlasma yaptigi bankalar aracihgiyla kullandinimaktadir.
Kredi vadesinin ilk bes yilinda is girisimcinin kontroliinde olmayan sebeplerden dolayi
kapanirsa, Fon kredi bakiyesini talep etmemektedir. Ancak burada fon kapanmanin
girisimcinin kontroli disinda oldugunu belgeleyen saglam kanitlar talep etmektedir.
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5.2.1.2.6 Geng Yeni is Kuranlar Destegi

30 yasin altinda olup is arayanlarin kendi islerini kurabilmeleri icin saglanan
bir destektir. Burada is kurmak isteyen genc¢ girisimci Fona bir is plani sunmak
durumundadir. is plani kabul edilenlere destek saglanmaktadir. Desteklenen
girisimciye Fonun anlagsmali oldugu danismanlik kuruluslarinca kuracadi is, yasal
formaliteler, almasi gereken egitimler vb. konularda Ucretsiz yardim saglanmaktadir.
Bu kisiye projesini hazirlama surecinde (3-6 aylik stirede) aylk 375 avro yardimda
bulunulmaktadir. Bu suirenin sonunda girisimci, yukarida acgiklanan, yeni is kuranlar
icin kredi desteginden yararlanmak icin Fona basvuruda bulunabilmektedir. Geng
girisimci ayrica, isletme kuruldugunda, Fondan 4.500 avroya kadar kredi alip ilk aylardaki
nakit ihtiyacini karsilayabilmektedir. Bu kredinin vadesi 6 veya 7 yil olup faizsizdir. Yeni
is kuranlar icin kredi desteginden yararlananlar, bu destegin sagladigi 18 aylik mentorliik
hizmetinden de yararlanmaktadir.

5.2.1.2.7 is Melegi Destegi

Program, melek yatinmcilar tarafindan bireylere ve kiiglik isletmelere saglanan
finansmana ek katkida bulunmaktadir. isletme kurulus veya gelisme asamasinda
olmalidir. Bu isletme bankadan finansman saglayamamis olmali (yaptigi isin teknolojik
ve yenilikcilik boyutu nedeniyle riskli degerlendirilmesinden dolayi) ancak melek
yatinmcilar tarafindan finansal katki almis olmalidir. Bu durumdaki birey ve isletmelere
katihm fonu kredi saglamaktadir. Kredi ile makine-techizat gibi maddi duran varliklar, isim
hakki gibi maddi olmayan duran varliklar ve stoklar gibi calisma sermayesi unsurlari
finanse edilebilmektedir. Bu kredi ile arastirma ve gelistirme projeleri finanse edile-
memektedir. Kredinin minimum miktar 7.500 avro, maksimum miktari 125.000 avrodur. is
melekleri ve is sahiplerinin ise yatirdigi tutar Fon tarafindan saglanan krediden fazla
olmalidir. Kredinin vadesi 5, 7 veya 10 yildir. Bir Ui¢ yil arasinda geri 6demesiz suire verile-
bilmektedir. Geri 6demeler aylik veya ug aylik taksitlerle yapilabilmektedir. Fon kredi
icin teminat isteyebilmektedir. Bu kredi de banka kredilerine gore ikinci 6ncelikte
olup basvuru anlasmali finansal kurumlar, is melekleri agi veya mentoring kuruluslar
vasitasiyla yapilmaktadir.
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5.2.2 BELCIKA’'DA VALONYA BOLGESINDE KOBI’LERE YONELIK TESViK VE
DESTEKLER

5.2.2.1 Belcika'da Valonya Bélgesinde KOBi'lere Tesvik ve Destek Veren
Kuruluslar

Valonya Boélgesinde KOBI'lere tesvik ve destek saglayan kuruluslar asagida
siralanmustir.

« Ekonomi, istihdam ve Arastirma Genel Midiirliigii, istihdam ve Mesleki
Egitim Dairesine bagli asagidaki birimler:

-istihdam ve Calisma izinleri Birimi
- Mesleki Egitim Birimi
-istihdam Saglamayi Tesvik Birimi

- Ekonomi, istihdam ve Arastirma Genel Mudurligi, Ekonomik Kalkinma
Dairesi, Tematik Projeler Birimi.

- Yerel Kalkinma Ajanslari: Turkiye'deki Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin
benzeri yapida olup ayni gorevleri yerine getirmektedirler. Valonya'da 50 adet
yerel kalkinma ajansi bulunmaktadir. Bir kalkinma ajansinin sorumlu oldugu bél-
genin nufusu en fazla 40.000 kisi olabilmektedir.

« SOWALFIN: SOWALFIN Valonya Boélgesel Yonetimi tarafindan 2002 yilinda
kurulmus bir limited sirkettir. Sirketin ana ortagdi Valonya Bolgesel Yonetimidir. Bunun
yaninda ¢esitli finansman kuruluslarinin (bankalar, finansal kiralama sirketleri vb.) da
cok kiiclik ortaklik payr vardir. SOWALFIN'in kaynaklarinin % 50'si bdlge yonetiminden,
% 50’si ise Avrupa Birliginden saglanmaktadir. SOWALFIN bir grup olup bilinyesinde
asagidaki bagh ortakliklari da bulundurmaktadir:

-SOCAMUT: Bagimsiz calisan bireyler (esnaf, sanatkar ve serbest meslek
erbabi) ve mikro isletmelere finansman saglayan SOWALFIN'in bagl ortakligidir.

-SOFINEX: ValonyaBélgesindekiKOBI'lerinihracatinave uluslararasilasmasina
destek saglayan SOWALFIN'in bagli ortakhgidir.

-NOVALLIA: Valonya Bélgesindeki KOBI'lerin arastirma ve gelistirme projel-
erine destek saglayan SOWALFIN'in bagh ortakligidir.
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5.2.2.2 Belcika’da Valonya Bolgesinde KOBi’lere Saglanan Tesvik ve
Destekler

5.2.2.2.1 Yeni is Kurmak (isyeri Acmak) isteyen Bireylere Yonelik Tesvik
ve Destekler

Bu tesvik ve destekler Valonya Bolgesel Yonetimi gozetim ve desteginde bu
is icin olusturulmus “is Kurmayi Destekleyen Kuruluslar-SAACE” olarak adlandirilan
kuruluslar vasitasiyla saglanmaktadir. Bunlar 6zel sektor kuruluslarn olmakla beraber (ortaklar
yerel, 6zel ve kamu isletmeleri olabilmektedir), faaliyete ge¢gmeleri Bélge Yonetiminin
onayina tabidir. Bolge yonetimi, onay vermek icin kurulusun is kurulmasina destek
saglayacak tecriibe ve maddi olanaklara (mekan, ekipman vb.) sahip olup olmadigini
arastirmaktadir. Faaliyete ge¢mesine onay verilen kuruluslar ile bélge yodnetimi
arasinda bir s6zlesme imzalanmaktadir. Bélge yonetimi tarafindan s6z konusu kuruluslara
mali destek saglanmaktadir. Valonya Bolgesel Yonetimi tarafindan kuruluslara faaliyet
giderlerini karsilamalari icin yillik en fazla 250.000 avro yardimda bulunulmaktadir.
Ayrica kuruluslara, yuruttikleri projeler icin yillik en fazla 100.000 avro hibe verilmektedir.
Valonya'da bu sekilde 12 kurulus bulunmaktadir. Bu kuruluslar is kurmak isteyenlere
isin kurulmasindan 6nce 24 ay, isin kurulmasindan sonra 18 ay boyunca Ucretsiz rehberlik
yapmakta (sektor profesyonelleri ile irtibat, tesvik ve desteklere ulasma konusunda
yardim, egitim, vb.); is fikrini denemekte ve isin kurulmasini muteakip isin yiriyip
yurimeyecegi belli olana kadar mekan saglamaktadirlar. 2012 yilinda bu kuruluslarin
yardimiyla 499 isletme kurulmustur. Bu kuruluslarin 2014 bitgesi 2.787.000 avrodur.

5.2.2.2.2 Girisimci Egitim Destegi

Bu destek Valonya Bolgesel Yonetimin tarafindan saglanmaktadir. Destegin
amaci sahis isletmesi veya sirket kurmak veya bir isletmeyi devralmak isteyen
girisimcilere egitim vermektir. Egitim isletme kurulmadan 6nce veya isletmenin faa-
liyet doneminin basinda verilmektedir. Egitimden bireysel veya grup halinde (sirket
ortaklari) yararlanilabilmektedir. Egitim programlar Bolge Yonetimi tarafindan belirlenmekte
ve Bolge Yonetimi tarafindan akredite edilen egitim kurumlan vasitasiyla yuruttilmektedir.
Egitimden yararlananlara Bolge Yonetimi tarafindan 6deme emri (voucher) verilmektedir.
Egitimden yararlananlar 8deme emirlerini, egitimi almay1 miteakip egitim kurumuna
vermektedirler.

Egitim kurumu da 6deme emrini Bolge Yonetimine ibraz ederek parasini
tahsil etmektedir. Her 6deme emri 12,5 avro tutarindadir. Her egitim programi igin
belirli sayida 6deme emri gerekmektedir. Egitimden yararlananlar bir 5deme emri almak i¢in
Yonetime 2,5 avro 6demektedirler. Geriye kalan 10 avro Yonetimin sagladigr destek
miktaridir. Egitim basina ortalama 6deme emri sayisi 150'dir. Bolgesel Yonetim tarafindan
yilda ortalama 80.000 6deme emri verilmektedir. Mart 2004 ile Haziran 2013 arasinda
bu destekten 5.343 kisi yaralanmustir.
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5.2.2.2.3 ise Alm Destegi (SESAM Programi)

Valonya Bolgesel Yonetimi kontroliinde yuritilen bu programin amaci
istihdami artirmak ve yeni istihdam yaratan mikro ve kuclik 6lcekli isletmeleri
desteklemektir. Bazi sektorler bu programin kapsami disinda birakilmistir. Yeni
calisan alan isletme en fazla Ui¢ yil boyunca desteklenmektedir. Destek miktari ilk yil
en fazla 10.000 avro, ikinci yil en fazla 7.500 avro, ti¢iincl yil en fazla 5.000 avrodur.
Destek miktari asagidaki durumlarda 2.500 avro artirilmaktadir.

- isletmenin yonetim tekniklerini gelistirmesi,

- Isletmenin ihracatini artirmasi,

« Yeni Grlin ve hizmetlerin sunulmasi, yeni suirecler gelistirilmesi,
- Surdurdlebilir kalkinmaya katki saglanmasi.

ise yeni alinan kisinin isletmede calisan ilk t¢ kisiden (ise giris tarihine gore)
birisi olmasi durumunda da destek miktari artinimaktadir. ise alinan kisinin dzelliklerine
gére (yas, egitim vb.) destek miktari artmaktadir. Basvurular Ekonomi, istihdam ve
Arastirma Genel Muduirliigu, istihdam ve Mesleki Egitim Dairesi istihdami Tesvik Birimine
yapilmaktadir.

Biitce ise FOREM tarafindan saglanmaktadir. FOREM Bolgesel istihdam ve
Mesleki Egitim Ajansidir. Yapisi diger kalkinma ajanslari gibidir.

5.2.2.2.4 Yatirim Tegviki

Valonya Bolgesel Yonetimi tarafindan saglanan yatinnm tesvikinden esnaf ve
sanatkarlar, KOBI'ler, kimeler,ekonomik cikar gruplari ve tiniversitelerin teknoparklarinda
kurulmus isletmeler yararlanabilmektedir. Asagidaki sektorlerde faaliyet gosteren
isletmeler bu tesvikten yararlanabilmektedir:

. imalat

« Agag Urlinleri imalat

« Toptancilik hizmeti

- isletmelere icin hizmet sunumu (catering, temizlik, giivenlik vb.)
« Bilisim

«insaat

« Turizm

« Film yapimi

Asagidaki isletme tiirleri bu tesvikten yararlanamamaktadir:

« Bankalar, sigorta sirketleri, emlakgilar

« Enerji Uretim ve dagitim isletmeleri

« Egitim isletmeleri

+ Eglence isletmeleri

- Serbest meslek erbabi (avukat, muhasebeci, vb.)
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Saglanan tesvik maddi duran varliklara (bina, makine techizat vb.), lisans ve
markalara ve stoklara yapilacak yatirimlarla ilgilidir. Mikro isletmelerde (esnaf ve san-
atkar isletmesi) yatirim tutari en az 25.000 avro olmalidir. Mikro isletmelere verilen
yatirim tesviki, yatinmtutarina gore Tablo 5-5'de gosterildigi sekilde hesaplanmaktadir.

Tablo 5-5 Valonya Bolgesi Yatirimin Yiizdesi Olarak Yatirim Tesviki

Kalkinmada Oncelikli Kalkinmada Oncelikli

Bolgelerde Olmayan Bolgelerde
Temel destek orani % 13 % 10
Kurulus agsamasinda % 3 % 2
Sektore bagh olarak % 3'e kadar % 2'ye kadar
Maksimum destek orani % 18 % 13
isletme kapanmalarinin fazla oldugu bolgede % 2 % 0

isletme yatirimin baslamasini miiteakip 5 yil icinde Bélge ydnetimine yatirim
tesviki icin basvurmalidir. Bagvuruda yatinmin tamamlandigi ve harcamalarin yapildig
belgelenmelidir. Baska bir ifade ile yatinm destedi harcama belgeleri karsiliginda
verilmektedir. Ayrica, bu destekten yararlanabilmek icin yatirmin en az % 25'inin 6z-
kaynaklar kullanilarak yapilmasi gerekmektedir. Eger yatinm tutar 250.000 avronun
Uzerindeyse veya yatirim donemi (yatirrmin baslamasi ile bitmesi arasindaki stre) bir
yildan uzunsa, yatirimin % 40’1 gerceklestiginde tesvikin yarisi 6denmekte, kalan yarisi ise
yatinm tamamlaninca 6denmektedir. Eger yatirim tutari 250.000 avronun altindaysa
veya yatirim donemi bir yildan kisaysa tesvik yatirim tamamlandiginda bir defada
6denmektedir.

5.2.2.2.5 E-isletme Uygulamalari Destegi

Ekonomi, istihdam ve Arastirma Genel Mudirligi, Ekonomik Kalkinma
Dairesi, Tematik Projeler Birimi tarafindan uygulanan bu destegin amaci Valonya Bol-
gesindeki KOBI'lerin bilisim teknolojilerinden yararlanmalar icin danismanlik hizmeti
verilmesi ve KOBI'lerin e-isletme uygulamalarinin hayata gecirmesini desteklemektir. Bu
programda ya KOBI'lerin aldiklari danismanlik hizmetinin belirli bir orani 6denmekte
ya da KOBI'lerin e-isletme projelerinin (web sitesi tasarimi) maliyetlerinin belirli bir
orani karsilanmaktadir. Destekten yararlanmak icin Bolge Yonetimine basvurulmahdir.
Bolge Yonetimi bagvurulari, yonetim tarafindan belirlenmis uzmanlara ince-
letilmektedir. inceleme sonucunda uygun gériilen basvurular, Bélge Yénetiminin
onayi ile desteklenmektedir. Bu destekten sadece Valonya Bblgesinde belirlenmis
sektorlerde faaliyette bulunan KOBI'ler yararlanabilmektedir. Odemeler harcama belgesi
karsihginda yapilmaktadir.
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Bilisim sistemleri ile ilgili danismanlik hizmeti alinmissa, danismanlik bede-
linin % 80'i Yonetim tarafindan 6denmektedir. Destegin st limiti aylik 5.000 avrodur.
Danigmanlik hizmeti en az 3 ay en fazla bir yil siirmelidir. Toplam destek miktari en fazla
60.000 avrodur. Danismanlar Yonetim tarafindan onaylanmis olmaldirlar.

E-isletme web sitesi tasariminda, maliyetin % 50'si Yonetim tarafindan 6den-
mektedir. Tegvikin minimum tutari 2.500 avro, maksimum tutari 15.000 avrodur.
isletmeler bu tesvikten faaliyette bulunduklar siire icinde sadece bir defa yararla-
nabilmektedir.

5.2.2.2.6 Danismanlik Destegi

Ekonomi, istihdam ve Arastirma Genel Midiirligii, Ekonomik Kalkinma Dairesi,
Tematik Projeler Birimi tarafindan uygulanan bu destedin amaci KOBI'lerin aldigi yéne-
tim danismanhgi hizmetlerinin desteklenmesidir. Bu destekten sadece Valonya Bolge-
sinde belirlenmis sektorlerde faaliyette bulunan KOBI'ler yararlanabilmektedir. Ug cesit
danismanlik hizmeti desteklenmektedir.

« Acil danismanlik hizmeti: Bu hizmet isletmenin acil finansal sikintilarini
¢6zmek icin veya isletmenin devredilmesine yardimci olmak icin verilmektedir.

« Belirli bir hedefe yonelik danismanlik hizmeti: Bu hizmet isletmenin kalite, is
guvenligi ve cevre yonetimi ile ilgili belirli ihtiyaglarina yonelik olarak verilmektedir.

Klasik yonetim danismanligi hizmeti: Bu destekten yararlanmak icin isletme
Bolge Yonetimine basvurmalidir. Danismanlik hizmeti verecek olanlarin Yonetim
tarafindan onaylanmalari gerekmektedir. Destek danismanlik hizmeti sona erdiginde
harcama belgesi karsihginda verilmektedir.

Destek danismanlik bedelinin % 50'sidir. Danismanlik hizmetinin bedeli glnlik
en fazla 620 avro olmalidir (dolayisyla guinliik alinabilen en fazla destek 310 avro-
dur). Bir isletmenin bir bagvuruda alabilecegi toplam destek en fazla 12.500 avrodur.
Danismanlik iki asamada yerine getirilmektedir. ik asama teshis asamasi olup maksi-
mum (¢ giin siirmektedir. ikinci asama ise iyilestirme asamasidir.

5.2.2.2.7 Kredi Garanti imkani

SOWALFIN tarafindan, KOBI'lerin kullandiklari krediler icin bankalara garanti
verilmesi seklinde uygulanan destektir. Garanti KOBI'nin bankadan kullandigi kredinin
% 75'i igin verilmektedir. Kredinin vadesi en fazla 10 yil olmalidir. SOWALFIN bu destek
karsihginda, kredinin vadesine gore, yillik kredi bakiyesinin % 1'i ila % 1,5'u tutarinda
bir bedel almaktadir. Garantinin toplam tutari bir isletme icin en fazla 1,5 milyon avrodur.
Kredi kullanmak isteyen KOBI bankaya basvurmaktadir. Banka dosyayi inceleyerek
kredi verip vermeyecegini degerlendirmektedir. Eger KOBI'nin teminati yetersizse ve
KOBI SOWALFIN garantisinden yararlanmak istiyorsa, dosya SOWALFIN‘e génderilmektedir.
SOWALFIN dosyay! inceleyerek KOBI icin garanti verip vermeyecegine karar vermektedir.
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5.2.2.2.8 Es Finansman imkani

SOWALFIN tarafindan KOBI'lere saglanan bir destektir. KOBi'nin bankadan
kullandigi krediye ek olarak SOWALFIN kaynaklarindan verilen kredidir. Es finansman
kredisi toplam bor¢ finansmaninin en fazla % 401 kadar olmaktadir. Baska bir ifade ile
borcun % 60’1 banka kredisinden, % 401 SOWALFIN tarafindan verilen es finansman
kredisinden olusmaktadir. Kredinin vadesi en fazla 10 yil, miktari minimum 25.000
avro, maksimum 350.000 avrodur. Bir KOBi'nin bu sekilde kullandigi kredilerin toplam tutari
500.000 avroyu gecememektedir. Es finansman kredilerinin piyasaya gore faiz avantaji
bulunmaktadir. Bu krediler banka kredisine gore ikinci 6nceliktedir (geri 6denmeme
durumunda 6nce banka borcunu almaktadir). Es finansman kredisi icin SOWAL-
FIN KOBi'den teminat istememektedir ancak es finansman kredisinin 1/3't kadar
bankadan garanti istenmektedir (kredinin 1/3’tine bankanin kefil olmasi istenmektedir).

5.2.2.2.9 Yerel Yatirnm ve Finansman Fonlarinca Saglanan Destekler

Valonya Bolgesinde, faaliyetleri SOWALFIN tarafindan koordine ve kontrol edilen 9
adet yatinm ve finansman fonu bulunmaktadir. Bu fonlar 6zel sekt6r ve kamu ortakligi
ile kurulmuslardir. Bu fonlar KOBI'lere risk sermayesi yoluyla 6zkaynak seklinde, kredi
garantisi seklinde veya dogrudan kredi vererek finansman saglamaktadirlar. Bu fonlarin
kaynaklar hem Bolgesel Yonetimden (Bolgesel Yonetim de fonun katilimcilarindandir)
hem de 6zel yatinmcilardan (fon katilimcilarindan) gelmektedir.

5.2.2.2.10 SOCAMUT Destekleri

SOCAMUT; Valonya Bolgesinde, sadece esnaf, sanatkar ve mikro isletmelere
finansman saglayan, SOWALFIN'in bagl ortakhigidir. Fonlarinin yarisi Avrupa Yapisal
Fonlarindan, diger yarisi bolgesel fonlardan gelmektedir. SOCAMUT esnaf, sanatkar ve
mikro isletmelerin bankalardan kullandiklari kredilerin % 75'ine (maksimum 25.000
avro) garanti vermektedir. Ayrica, bankadan kullanilan kredinin % 50'si kadar es finansman
imkani saglamaktadir. Dolayisiyla, esnaf, sanatkar veya mikro isletme banka kanali ile
ve SOCAMUT desteginde kisa stirede 37.500 avroluk bir finansman elde edebilmektedir.
Bu, SOCAMUT tarafindan saglanan bir tir mikro kredi imkanidir. Esnaf, sanatkar veya
mikro isletme 6ncelikle bankaya basvurmakta, banka uygun gorirse web tabanh
bir form vasitasi ile garanti ve/veya es finansman talebini SOCAMUTa iletmektedir.
SOCAMUT'un degerlendirmesi sonucunda garanti ve/veya es finansman imkani
saglanmaktadir. Bu islemler icin banka ile SOCAMUT arasinda bir s6zlesme olmahdir.
Garantiler icin yillik, kredi bakiyesi tizerinden %1 Ucret ahinmaktadir. SOCAMUT un es
finansman kredilerinin faiz avantaji bulunmaktadir.
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Valonya Bolgesinde ayrica, esnaf, sanatkar, mikro isletmeler ve kiiglik
isletmelerin ortak olduklar kredi kefalet kooperatifleri bulunmaktadir. Bu kooperatifler
ortaklarinin banka kredilerinin % 75'ine kadar (maksimum 150.000 avro) garanti vermekte-
dirler. SOCAMUT da kooperatiflere kontrgaranti vermektedir (75.000 avronun lizerindeki
kredilerde % 50, 75.000 avronun altindaki kredilerde % 75). Kredinin geri 6denmemesi
durumunda kooperatif bankaya, SOCAMUT da kooperatife 6deme yapmaktadir.

5.2.2.2.11 SOFINEX (KOBi ihracat Destek Kurulusu) Garantisi

SOFINEYX, ihracat yapan KOBI'lerin ihracat faaliyetlerini yiriitmek icin bankalardan
kullandiklari kredilere garanti vermektedir. Ayrica, yurt disinda sube ve temsilcilik aca-
cak KOBI'lerin bu faaliyetlerini finanse etmek icin kullandiklari krediler icin de garanti
vermektedir. Bunlarin yaninda, ithalatgilarin yaptiklarn pesin 6demeler icin (baska
Ulkedeki ithalat¢inin Valonya Bolgesindeki ihracatciya yaptigi pesin 6deme) bu 6de-
melere garanti veren bankalara kontrgaranti vermektedir. Banka pesin 6deme karsiligi teslim
edilmesi gereken ihracat Urlinleri Valonya'daki ihracatgi tarafindan 6denmezse, pesin
O0deme tutarinin ithalatglya iade edilmesine yonelik garanti vermektedir. SOFINEX de
bankaya 6deme ile ilgili garanti vermektedir.

SOFINEX ayrica, Valonya Bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerin (6zellikle
KOBI'lerin) uluslararasilasmasini (yurt disinda isletme kurulmasi veya satin alinmasi
faaliyetlerini) risk sermayesi yoluyla 6zkaynak saglayarak veya kredi vererek desteklemek-
tedir.

5.2.2.2.12 NOVALLIA Yoluyla Ar-Ge (inovasyon) Destegi

NOVALLIA, SOWALFIN'nin bagh ortakligi olup Valonya Bolgesinde faaliyette
bulunan KOBI'lerin Ar-Ge ve inovasyon faaliyelerine destek vermektedir. Belirli sektérlerde
faaliyette bulunan KOBI'ler bu desteklerden yararlanmaktadir.

NOVALLIA tarafindan KOBI'lere saglanan temel destek ikincil dncelikli kre-
dilerdir. Bu kredilerde 6nemli ol¢tide faiz avantaji vardir. Geng girisimci (kurulus
asamasindaki) statiisiindeki KOBI'lere verilen bu tiir kredilerin faizi % 2'yi asamamaktadir.
NOVALLIA tarafindan KOBI'lere verilen Ar-Ge kredileri en fazla 10 yil vadeli olarak
verilmekte ve Uger aylik taksitlerle geri 6demesi yapilmaktadir. Ayrica, en fazla iki yil
geri 6demesiz siire de verilebilmektedir. Bir Ar-Ge projesine bu yolla saglanan finans-
man, proje tutarinin % 40'ini gecememektedir. Toplam tutar ise en fazla 500.000 avro
olabilmektedir. Kredi, Ar-Ge projesi ile ilgili her tlrli harcamayi finanse etmek igin
kullanilabilmektedir.

NOVALLIA bu destekle ilgili yilda 3 veya 4 defa cagriya ¢cikmaktadir. S6z konusu
cagrilarla ilgili bilgiler NOVALLIA'nin web sitesinde yayinlanmaktadir. Bu cagrilara
katilmak ve destekten yararlanmak isteyen isletmeler bir dosya hazirlayarak dosyalarini
elektronik ortamda NOVALLIA'ya gondermektedirler. NOVALLIA dosyalari uzman
kisilerden olusan bir juriye incelettirmektedir. Degerlendirme sonuclarini isletmeler,
basvurularin kapanis tarihinden itibaren en fazla 6 hafta icinde 6grenmektedirler.
Basvurusu kabul edilen KOBI'ler NOVALLIA'ya bir finansal plan sunmaktadirlar. Bu
plan incelenmekte, destek tutari belirlenmekte ve KOBI ile NOVALLIA arasinda bir
sozlesme imzalanmaktadir.
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5.2.3 BELCIKA'DA BRUKSEL BOLGESEL YONETiIMi TARAFINDAN KOBI’LERE
SAGLANAN TESViK VE DESTEKLER

5.2.3.1 Baskent Briiksel Bolgesinde KOBi'lere Tesvik ve Destek Veren
Kuruluslar

Baskent Briiksel Bolgesinde KOBI'leri destekleyen kuruluslar asagida
aciklanmistir:

« IMPULSE: Impulse Baskent Briiksel Bélgesindeki KOBi'lere ve bagimsiz
calisanlara cesitli hizmetler sunan bir kamu kurumudur. Impulse KOBI'lere herhangi
bir finansal destek saglamamaktadir. Impulse tarafindan KOBI'lere verilen hizmetler
asagida siralanmistir:

- KOBI'lere ve girisimcilere isletme kurulmasi, tesvik ve destekler, degisik fi-
nansman yontemleri, isletmelerin hukuki sekilleri ve bu sekillerin vergi Gzerine et-
kileri, degisik diizenlemeler konularinda bilgi verilmektedir.

- isletmeler bu bilgilere telefon yoluyla da ulasabilmektedirler.

-Impulse KOBI'lere bircok konuda uzmanlar vasitasiyla danismanlik hizmeti
vermektedir. Bu kapsamda girisimcilik egitimi de verilmektedir.

-Impulse’in diger bir hizmeti de girisimciligin 6zendirilmesi ve bu konuda
degisik faaliyetlerde bulunulmasidir.

- Impulse birden fazla kamu kurumunu ilgilendiren projelerde koordinasyonu
da saglamaktadir.

+ Briiksel Bolgesel Yatirim Sirketi (SRIB): Ana gorevi Baskent Briksel Bolgesinde
bulunan KOBI'lere finansal destek saglamaktir. Ayrica, Baskent Briiksel bolgesinde faa-
liyette bulunan KOBI'lerin gelismesi icin ticretsiz danismanlik hizmeti de sunmaktadir.
SRIB'in ortaklik yapisi Tablo 5-6'da gosterilmistir:

Tablo 5-6 SRIB'in Ortaklik Yapisi

Ortak Oran Kurulug Hisse Orani (%)

Baskent Briiksel Bolgesel Yonetimi 73,15
P&V Sigorta Sirketi 7,31
FORTIS Bank 6,96
ING 4,81
Dexia Bankasi 3,05
Ethias 3,91
KBC Ozel Sermaye Fonu 0,80
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SRIB'in bagli kuruluslar asagida agiklanmistir:
« BRUSTART: SRIB’e bagli risk sermayesi sirketidir.

« BRUSOC: Kiiclk isletmeler ile serbest meslek erbabina mikro kredi saglayan
SRIB'in bagl ortakligidr.

+«BRUCOFIN: Anaamacikuiciikisletmelerinfinansmanaerisiminikolaylastirmak
olan SRIB’in bagli ortakligidir.

« EXPORTBRU: Ulke disinda temsilcilik kuracak KOBI'ler ile ihracatci KOBI'lere
destek saglayan SRIB'in bagl ortakhgidir. EXPORTBRU’'nun temel amaci Baskent Briik-
sel Bolgesinde faaliyette bulunan KOBI'lerin uluslararasilasmasini ve yabanci pazar-
larda gelismesini desteklemektedir.

Baskent Briiksel Bolgesi Arastirma ve Yenilikgilik Enstitiisii (INNOVIRIS):
Innoviris Baskent Briiksel Bolgesel Yonetimine bagli, bélgenin arastirma ve yenilikgilik
enstitisudur. Enstitiinlin temel gorevi, Baskent Briiksel Bolgesinde faaliyette bulunan
isletmeler tarafindan yiiriitilen Ar-Ge projelerini tesvik etmek ve bu projelere finans-
man saglayarak desteklemektir. Bagkent Briiksel Bolgesinde faaliyette bulunan tim
isletmeler, teknolojik yenilik¢ilige yonelik projeleri icin Innoviris desteklerinden yararla-
nabilmektedir. Enstitiiniin KOBI'lerin Ar-Ge projelerine yénelik destekleri de vardir.

« Briiksel Garanti Fonu: Baskent Briiksel Bélgesinde faaliyette bulunan KOBI'lerin
banka kredilerinden yararlanmalari imkanini artirmak igin, teminati yetersiz olan
KOBI'lerin bankalardan kullanacaklari krediler icin garanti veren Bolgesel Yonetime
bagli bir kurulustur.

5.2.3.2 Baskent Briiksel Bolgesinde KOBI'lere Saglanan Tesvik ve Destekler

Baskent Briiksel Bolgesinde, yukarida sayilan kurum ve kuruluslar tarafindan
KOBI'lere saglanan tesvik ve destekler asagida siralanmustir.
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5.2.3.2.1 Danismanlik Hibesi

KOBI'lerin aldigi danismanlik hizmetinin % 50si SRIB tarafindan édenmektedir. Bu
hibeden gercek kisiler (sahis isletmeleri) ve tuizel kisilige sahip sirketler yararlanabilmek-
tedir. Danismanlik hibesinden yararlanabilmek icin desteklenen sektorlerden birisinde
faaliyet gostermek gerekmektedir. Danismanlik hizmeti isletmenin rekabetciligini
artirmaya veya ¢ok 6zel bir konudaki sorununu ¢ézmeye yonelik olmaldir. Hibenin
alinabilmesi icin, danismanlik hizmetinin sonucunda, is plani, piyasa arastirmasi raporu,
iyilestirme plani, vb. somut c¢iktilar elde edilmelidir. Ayrica, danismanin gelistirilmesi
gereken konular ve alinmasi gereken tedbirlerle ilgili 6nerileri de bulunmalidir. Bu
konuda bir rapor sunulmadan 6deme yapilmamaktadir. Hibe miktari en az 500, fazla
15.000 avrodur. Hibe miktari ayrica, isletmenin son 6dedigi vergi miktarindan fazla
olamamaktadir. Basvuru belgeleri arasinda danismanin CV’si, danismanin faaliyet
plani, danismanin proforma faturasi, danismanin referanslari, isletmenin sicil kaydi,
isletmenin calisan sayisini gosteren belge, isletmenin finansal tablolari ve daha 6nce
yararlandigi tesvik ve destekler yer almalidir. isletmenin kamuya herhangi bir borcu
(vergi, sigorta primi, vb.) bulunmamalidir. SRIB tarafindan 6deme, danismanlik hizmetinin
tamamlanmasini miteakip harcama belgesi karsiliginda yapilmaktadir.

5.2.3.2.2 Fizibilite Etliidii Hazirlama Hibesi

Fizibilite etidl hazirlamak icin alinan danismanlik hizmetinin % 50'si SRIB
tarafindan 6denmektedir. TUm uygulama, danismanlik hibesi ile aynidir.

5.2.3.2.3 Cirak Yetistirme Destegi

30 yasin altindaki ¢iraklarin yetistirilmesine yardimci olmak icin isyeri sahiplerine
saglanan bir destektir. Ciragin orta 6gretim seviyesinde bir egitimi olmalidir. Baska bir
ifade ile cirak iyi egitimli olmamalidir. Programin temel amaci, iyi bir egitimi olmayan bu
tdr genclerin is tecribesi kazanmalarini saglamaktir. Ciragi egitecek isletme sahibinin
de yasinin 50'nin lizerinde olmasi gerekmektedir. Her ustanin bir ¢irak yetistirmesine
izin verilmektedir (is yerinde birden fazla usta bulunabilir). Hibe miktari ¢irak basina
ayda 1.000 avro olup, egitim en az iki en fazla alti ay stirmelidir. Bir is yeri bir yilda
bu destekten en fazla 24.000 avro alabilir. Bu destekten yararlanabilmek icin cirak
isletmenin ¢alisani olmalidir.

Cirak egitiminin baslamasindan en az 30 giin 6nce bir dosya hazirlanarak
basvuruda bulunulmalidir. Bélge Yonetimine basvuru formu, cirak ile isletme arasinda
yapilan sézlesme, daha énce yararlanilan tesvik ve destekler sunulmalidir. Odemelerin
yapilabilmesi icin, ¢iragin gelisimini aciklayan bir rapor, ciraga Ucretini 6dendigi ile
ilgili belge ve is s6zlesmesinin bir kopyasi istenmektedir.
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5.2.3.2.4 Egitim Hibesi

isletmenin rekabetciliginin gelistirilmesi icin alinacak egitimin % 50'si SRIB
tarafindan 6denmektedir. Egitimi isletme sahibi veya personeli alabilmektedir. Egitimin
maliyeti en az 1.000 avro olmalidir. Egitim 6zellikli olmali ve mutlaka isletmeye
yetenek kazandirmalidir. isletmenin egitim alacagi egitim sirketi ile isletmenin bir
iliskisi olmamalidir. Egitim alinacak sirketin en az iki yil egitim konusunda deneyimi
olmalidir. Hibenin tutari en az 500, en fazla 5.000 avrodur. Bir isletme bir yilda en fazla (¢
egitim icin hibe alabilmektedir.

Bu hibeden yararlanabilmek icin, isletme bir basvuru belgesi doldurarak
Bolgesel Yonetime basvurmalidir. Basvuru belgesine, egitim sirketinden alinan pro-
forma fatura, egitim sirketi ile ilgili bilgiler ve referanslar, isletmenin onceki ti¢ mali
yilda yararlandidi tesvik ve destekleri gésterir belge eklenmelidir. Odeme egitimin
tamamlanmasini miiteakip harcama belgesi karsiiginda yapilmaktadir. Odemenin
yapilabilmesi icin ayrica bir egitim sonug raporu da sunulmahdir.

5.2.3.2.5 Yatirim Tegviki

KOBI'lerin yapacaklari bina, makine-techizat vb. yatinmlari ile sirket satin
alinmasina yonelik harcamalar desteklenmektedir. Bu tesvikte yatinm harcamasinin
Tablo 5-7 ‘de gosterilen ve degisik durumlara gore belirlenen ylizdesi isletmeye hibe
olarak 6denmektedir. Bu destekten yararlanmak icin elde edilen varliklarin isletmenin
aktifine kaydolmasi gerekmektedir.

Yapilan yatirim yeni bir sirket kurulmasina, var olan bir sirketin satin ahinmasina
veya var olan bir sirketin blytimesine yonelik olmalidir. Yatirim ayrica, yeni bir trlin
Uretilmesine, yeni bir pazara girilmesine veya Uretim surecinde temel bir degisiklik
yapilmasina yonelik de olabilmektedir.

Yatinm en az asagidaki tutarlarda olmahdir:

« Mikro isletmeler icin (bagimsiz calisanlar dahil): 15.000 avro
« Kiiglik isletmeler icin: 30.000 avro
- Orta Olcekli isletmeler icin: 100.000 avro

Destek orani kalkinmada oncelikli yorelerde farkhlagsmaktadir. Destek
orani ayrica, isletmenin biyikligine gére de farkhlasmaktadir. Odemeler yatirim
gerceklestikten sonra harcama belgeleri karsihdginda yapilmaktadir. Yatirimin belirli
bir miktari tamamlaninca, yine harcama belgeleri karsiidinda, asagidaki araliklarda
dilim dilim 6deme de yapilabilmektedir.

+ 25.000 avroya kadar yatirimlarda defaten
+ 25.000 avro-100.000 avro arasi yatinmlarda iki dilimde
+100.000 avronun ustuindeki yatinmlarda ¢ dilim halinde (% 50, % 30, % 20)

Tesvikten yararlanmak icin isletmeler bir dosya hazirlayarak Bolgesel Yonetime

basvurmaktadirlar. isletmeye 90 giin icinde tesvikin ciktigi veya cikmadig ile ilgili
karar bildirilmektedir. Yatirim tesvik oranlari Tablo 5-7'de g0Osterilmistir.
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Tablo 5-7 Baskent Briiksel Bolgesi Yatirimin Yiizdesi Olarak Yatirim Tesviki

Baz Oran

Kalkinmada 6ncelikli olmayan yorede %5 %5 % 2,5

Kalkinmada 6ncelikli yorede %15 % 10 % 10

istihdama Yonelik ilave Oranlar

isletme yeni kurulmus ise % 2,5 - -

Diisiik veya orta kalifiye isgisi olanlar % 7,5 (isgiler % 5 (calisanlarinen | % 5 (galisanlarin
tam zamanli az % 20'si bu enaz % 30'u bu
olmali) nitelikte olmali) nitelikte olmali)

Devletin sosyal yardimlarindan % 7,5 (isgiler % 5 (calisanlarinen | % 5 (calisanlarin

yararlananlari istihdam edenler tam zamanli az % 20'si bu enaz %30'ubu
olmali) nitelikte olmali) nitelikte olmal)

Buyume asamasindaki isletme (son 3 %7,5 %5 %3,5

yilda aktifleri en az % 30 artan)

Actirist'in hizmetinden yararlananlari %7,5 %5 %3,5

istihdam edenler

Ekonomik ve Politik Amaglara

Yénelik ilave Oranlar

isletme yeni kurulmus ise % 2,5 - -
isletme stratejik bir sektorde faaliyet %7,5 %5 %3,5
gOsteriyorsa

isletme son iki ay icinde Baskent %3,5 %3,5 %3,5

Briiksel bolgesine tasinmis ise

Kalkinmada éncelikli yorelerin

disinda kurulus asamasindaki (enfazla4 | %7,5 %5 %3,5

yillik ge¢misi olan) isletmeler

Kalkinmada 6ncelikli yorelerde kurulug % 12,5 % 12,5 % 12,5
asamasindaki (en fazla 4 yillik gegmisi

olan) isletmeler

Maksimum tesvik

Kalkinmada 6ncelikli yorelerin disinda %15 %15 %7,5
Kalkinmada oncelikli yorelerde %35 % 25 % 25
Maks. hibe tutari (isletme basina yillik) 350.000 avro 350.000 avro 350.000 avro

Yukaridaki tablodaki, istihdama yonelik ilave oranlardan ve ekonomik ve politik
amaclara yonelik ilave oranlardan sadece biri kullanilabilir (ya istihdama yonelik ilave
oranlar ya da ekonomik ve politik amaclara yonelik ilave oranlar).
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5.2.3.2.6 inovasyon (Yenilikgilik) Tesviki

Kucik isletmelerin yenilik¢i projelerine saglanan bir tesviktir. isletmenin
projesi mutlaka yenilige (yeni Griin, hizmet veya siireg gelistirilmesi) yonelik olmalidir.
Bu tesvikten yararlanabilmek icin isletmenin son Ug yildaki Ar-Ge harcamalari toplam
harcamalarinin en az % 15'i olmalidir. isletme yeni kurulmus ise, son yilin vergi beyan-
namesindeki harcamalara bakilmakta ve bu oran son yil icin aranmaktadir. Toplam
tutari en fazla 300.000 avro olan bu tesvikten asagidaki sekilde yararlanilabilmektedir:

- isletme yenilikci bir proje yiiriitebilecek kapasitede olmaldir,

+ S6z konusu yenilik¢i proje sonucu ortaya ¢ikan Urlin veya hizmet pazarla-
nabilmelidir,

« Yenilik¢i projenin bolgenin ekonomisine olumlu katkisi olmali, ancak proje
cevreye zarar vermemelidir,

« Cagriusullile projealinmaktadir.CagrilarINNOVIRIS tarafindan yapilmaktadir,

- Tesvikten yararlanmak isteyen isletme tarafindan bir dosya hazirlanarak
INNOVIRIS'e basvurulmaktadir. Dosya INNOVIRIS tarafindan olusturulan bir jiri tarafindan
degerlendirilmektedir. Projenin desteklenmesine karar verilirse isletme ile Bolgesel
Yonetim arasinda bir sé6zlesme imzalanmaktadir,

. isletmeye 6demeler, proje gerceklestikce dilimler halinde ve esit araliklarda
harcama belgeleri karsiliginda yapilmaktadir.

5.2.3.2.7 Mikro Ar-Ge Proje Destegi

Mikro ve kucuk isletmelerin yurutecekleri, kiicik capta Ar-Ge projelerini
desteklemeye yonelik bir tesviktir. Bu kapsamda, mikro isletmeler 3-15 ay arasinda,
kicuk isletmeler 3-9 ay arasinda desteklenmektedir. Projelerin aylk bitcesi 20.000
avroyu asmamalidir. Bu tesvik kapsaminda iki tir Ar-Ge projesi desteklenmektedir:

« EndUstriyel arastirma projeleri: Bu projeler sonucunda yeni bir Girlin, hizmet
veya slre¢ ortaya ¢ikmali veya var olanlar gelistirilmelidir,

« Deneysel arastirma projeleri: Deneysel arastirma somut sonuglara (pazarla-
nabilir bir Grin gelistirme) yonelik olmalidir.

Endustriyel arastirmalarda destek miktari; proje maliyetinin % 70'i, deneysel
arastirmalarda ise % 45'idir. EndUstriyel arastirmalarda destek tutarinin % 80, deneysel
arastirmalarda % 60’1 avans olarak 6denebilmektedir. Eger proje Universite gibi bir
kurumla ortak yuratulurse destek oranlar % 15 artirilabilir. Ancak destek orani higbir
sekilde % 80'i gecememektedir.

Budestektenyararlanmakisteyenisletmeler birdosya hazirlayarak INNOVIRIS'e
basvurmak zorundadir. INNOVIRIS tarafindan olusturulan bir jiri tarafindan proje
degerlendiriimektedir. Degerlendirme asamasinda gerekirse is yeri ziyaret edilebilmek-
tedir. Projenin desteklenmesine karar verilirse Bolgesel Yonetim ile isletme arasinda
bir sézlesme imzalanmaktadir. Odemeler diizenli araliklarla, harcama belgeleri
karsihginda dilimler halinde yapilmaktadir.
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5.2.3.2.8 isletme Kurma veya isletme Devralma Destegi

Bir isletme kurmak veya bir isletmeyi devralmak icin alinan danismanlik hiz-
metinin belirli bir kismi Bolgesel Yonetim tarafindan édenmektedir. Bu destekten
sadece gercek kisiler yararlanabilmektedir. Danismanlik hizmetini verecek kisinin en
az iki yillik mesleki deneyimi olmalidir, danisman ile hizmeti alacak kisi arasinda bir
iliski (akrabalik vb.) bulunmamalidir. Danismanin yeterliligi ilgili Meslek Kuruluslarinca
onaylanmalidir.

Danismanlik hizmet bedelinin en fazla % 50'si Bolgesel Yonetim tarafindan
odenmektedir. Destek tutari minimum 500 avro, maksimum 15.000 avrodur. Bir takvim
yilinda bir kisi sadece bir danismanlik destegi alabilmektedir. Bu destekten yararlan-
mak isteyenler gerekli belgelerle (danismanin CV’si, meslek 6rgiitiinden danismanin
yeterliligi ile ilgili alinan yazi, danismanin bir egitim kurumunda ¢alismadidr ile ilgili bel-
ge) birlikte Bolge Yonetimine (SRIB'e) basvuruda bulunmaktadir. Yararlaniciya Bélge
Yonetimi tarafindan 6deme, danismanlik hizmeti tamamlandiginda harcama belgesi
karsiliginda yapilmaktadir.

Ote yandan yukarida bahsedilen desteklerden farkli olarak, yol yapimi
nedeniyle isyerinin bulundugu yol trafige kapatiimissa, bu durum isletmenin is hac-
mini 6nemli dl¢lide etkilemisse ve bu nedenle isletme borclarini 6deme konusunda
sikintidaysa, Bolge Yonetimi iki ay sure ile destek vermektedir. Aylik destek tutari borcun
anapara tutarinin % 4'G ile sinirlidir. Aylik minimum tutar 400 avro, maksimum tutar
4,000 avrodur.

5.2.3.2.9 ihracat Tesviki

Bu tesvik programi EXPORTBRU tarafindan yuratilmektedir. Tesvikin temel
amaci ihracati ve yabanci ulkelerde yapilacak yatinmlari (yabanci Glkede sube agmak
vb) desteklemektir. Bu destekten yararlanmak icin isletmenin en az iki yillik ge¢misi
olmali ve en az lic kisi calistirmalidir. Bu destek tamamen KOBI'lerin ihracata yoénelik
faaliyetlerini ve Ulke disindaki sube acilislarini finanse etmek amaciyla tasarlanmistir.
Ulke disinda sube acilmasi ya yabanci ilkede sirket satin alinmasi ya da yabanci
bir sirketle ortaklik yapilmasi seklinde olmaktadir. Bu faaliyetlere yonelik finansman
ihtiyacinin % 50'si desteklenmektedir. Destek tutari minimum 50.000 avro, maksimum
500.000 avrodur. Bu destek hibe seklinde olmayip, borg verilmesi veya 6zsermayeye
katki seklinde olmaktadir.

Bu destekten yararlanmak icin basvurular EXPORTBRU'ya yapilmaktadir.
Basvuru sirasinda asagidaki belgeler istenmektedir:

- isletme ile ilgili bilgiler (tarihce, ortaklik yapisi, faaliyet alani, mali tablolari)
« Dis ticaret projesinin ayrintili agiklamasi
« Finansman plani ve toplam finansman ihtiyaci

Basvuru EXPORTBRU tarafindan incelenmekte, inceleme sirasinda isletme ile
gorusmeler de yapilmaktadir.
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5.2.3.2.10 ise Yeni Baslayan veya Kurulus Asamasinda olan KOBi’lere
BRUSTART Tarafindan Saglanan Finansman Destegi

Bu destegdin temel amaci, KOBI'lerin kurulus asamasinda karsilastiklari finansman
sikintisinigidermektir. Bu destegin diger biramaci da, Universitelerin teknoparklarinda
kurulacak sirketlere finansman saglamaktir. Bu destekten yararlanmak icin asagidaki
sartlarin yerine getirilmesi gerekmektedir:

+Bu destekten yararlanmak icin sirketin yeni kuruluyor olmasi veya kurulus
asamasinda olmasi gerekmektedir.

« Yeni kurulan ve kurulus asamasindaki KOBI piyasaya yeni bir tiriin stirmeli,
mevcut bir Griindeki talep artisindan yararlanma potansiyeli olmali veya yeni kurulan
KOBI arastirmacilarin gelistirdikleri bir Giriind ticarilestirmek icin kurulmalidir.

-Isletme sermaye sirketi (limited veya anonim) olmalidir.

+Bu destekten yararlanmak icin bir proje (is plani) sunulmalidir.

Destekten yararlanip yararlanilmayacagina proje degerlendirilerek karar
verilmektedir. Destek; 6zsermayeye katki (hisse alimi), bor¢ veya hibrid (borg ve 6zser-
maye arasli) sekillerde verilmektedir. Sirkete 6zsermaye saglayarak ortak olunmussa,
BRUSTART her zaman azinlik hisselerine sahip olur. Her durumda, BRUSTART In isletme
ile olan iliskisi en fazla 5 yil stirmektedir (borg verilmisse vade en fazla 5 yil olmakta, 6zsermaye
saglanmissa ortaklik en fazla 5 yil sirmektedir). Destek miktari en az 12.500 avro, en
fazla 250.000 avrodur.

5.2.3.2.11 BRUCOFIN tarafindan saglanan es finansman destegi

Bu destegin amaci, Baskent Briiksel Bélgesinde faaliyette bulunan KOBI'lerin
finansmana erisimini kolaylastirmaktir. BRUCOFIN'in sagladigi destek, KOBi'nin bankadan
kullandigi kredi tutarinin % 50'si kadar ikinci 6ncelikli (6denmeme durumunda bankanin
alacagi birinci 6nceliklidir) es finansman kredisi saglanmasidir. Es finansman kredisinin
vadesi en az 3 yildir. Miktar 100.000-200.000 avro arasindadir. BRUCOFIN'in es finans-
man kredisinin faizi banka kredisi faizinin 15 baz puan altindadir. BRUCOFIN banka-
larca istenen teminatin aynisini istemektedir. Bu destekle ilgili BRUCOFIN bankalarla
anlasma imzalamistir. KOBI éncelikle bankaya miiracaat eder, banka kredi verirse
BRUCOFIN tarafindan es finansman kredisi saglanmaktadir.

5.2.3.2.12 Kredi garantisi

Briiksel Garanti Kurumu tarafindan, KOBI'ler ve serbest meslek erbabinin
bankalardan kullandiklar kredilere garanti verilmektedir. Briksel Garanti Kuru-
munun garantisinden yararlanmak icin KOBI veya serbest meslek erbabi éncelikle
bankaya basvurmalidir. Banka isletmeye kredi vermeyi kabul eder ancak isletmenin
teminati yetersiz kalirsa, KOBI garanti icin Kuruma basvurabilmektedir. Kurumun ince-
lemesini miiteakip garanti verilecekse, Kurum ile KOBI arasinda bir garanti sézlesmesi
imzalanmaktadr.
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5.2.3.2.13 Mikro finansman

BRUSOC tarafindan saglanan bir destektir. Bu destek kiicuk isletmeler (es-
naf ve sanatkarlar dahil) ile serbest meslek erbabina saglanmaktadir. Bu destekten
yararlanmak icin, isletmenin Baskent Briiksel Bolgesinin kalkinmada 6ncelikli yorelerinde
kurulmus olmasi gerekmektedir. Ayrica, isletmenin bankadan kredi temin imkaninin
bulunmamasi da gerekmektedir. Gercek kisilere verilen mikro finansman kredisi
1.250-25.000 avro arasindadir. Kurulus ve gelisme asamasindaki isletmelere verilen
mikro kredi tutari 5.000-95.000 avro arasindadir. Kredinin faiz avantaji olup vadesi
ortalama Ucg yildir.

5.2.3.2.14 EXPORTBRU tarafindan verilen destekler

EXPORTBRU tarafindan dis ticaret faaliyetleri olan isletmelere asagidaki
destekler verilmektedir:

- Avrupa Birligi liyesi iilkeler disinda temsilcilik acilmasi destegi: Ulke
disinda temsilcilik agilmasi icin yapilan harcamalarin % 50'si hibe olarak verilmektedir.
ilk yilda maksimum 40.000 avro, ikinci yilda maksimum 20.000 avro hibe verilmektedir.

« Ulke disindaki fuarlara katihm destegi: Ulke disindaki fuarlara katiim
maliyetlerinin % 50'si 6denmektedir. Destek minimum 500, maksimum 4.000 av-
rodur. Desteklenen harcamalar stand bedeli ile ulasim ve konaklama bedelidir. Her
isletmeden en fazla iki kisinin harcamalari desteklenmektedir. Bu tesvikten yeni
kurulmus bir firma yararlaniyorsa, destek orani % 75 olarak uygulanmaktadir. Odemeler
fatura karsiligi yapilmaktadir.

- Davetli olarak iilke disindaki is gezileri destegi: isletmelerin Avrupa Birligi
disindaki yeni pazarlarda mallarini tanitmak icin davetli olarak yapacaklari is gezilerinin
maliyetinin % 50'si hibe olarak verilmektedir. Hibe miktari minimum 1.000, maksi-
mum 5.000 avrodur. Bir yilda en fazla tic is gezisi desteklenmektedir. Odemeler harcama
belgesi karsiliginda yapilmaktadir.

- ihracat pazar arastirmasi destegi: Dis pazarlarda yapilan pazar arastirmasi
maliyetlerinin % 50'si 6denmektedir. Destedin minimum tutari 1.000, maksimum
tutari 20.000 avrodur. Bu destekten bir takvim yilinda en fazla 5 kez yararlanilabilir.
Odemeler harcama belgesi karsiliginda yapilmaktadir.

« Uriin tanitim destegi: Dis pazarlara yonelik Giriin tanitim maliyetlerinin %
50'si ddenmektedir. isletme kendine 6zgii triinleri ihrac etmelidir. Bu destek tiiriinde
brosur basimi, katalog basimi, web sitesi tasarimi, tanitim filmi ¢ekimi, tercime, logo
harcamalar destekleme kapsaminda degerlendirilmektedir. Esantiyon harcamalari
destek kapsaminda degildir. Hibe tutari 500-5.000 avro arasindadir. Destekte, destek
basvurusundan sonra yapilan harcamalar hesaba katilir (bagvuru tarihinden sonra yapilan
harcamalarla ilgili basvuru tarihinden once yapilan pesin 6demeler dahil). Basvuru
tarihinden itibaren 12 ay icinde yapilan harcamalar ibraz edilebilir.
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5.3 BELCIKA'DA KOBI'LER VE ZANAATKARLARA YONELIK TESVIK VE
DESTEKLER iCiN SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Belcika'da da gerek ulusal seviyede gerekse Bolgesel Yonetimler seviyesinde
KOBI'leredzelbirénemverilmekteolupKOBI'lerinkurulusvegelismelerinidestekleyecek
degisik mekanizmalar bulunmaktadir. Tesvik ve destek mekanizmalarinin 6nemli bir
kismi Bolgesel Yonetimler seviyesinde tasarlanip yuritilmektedir. KOBI'lere tesvik ve
destek saglayan Federal seviyedeki kurumlarin da yakin zamanda Bolge Yonetimlerine
devredilmesi planlanmaktadir.

Bolgesel Yonetimler bazinda ise KOBI'lere tesvik ve destek saglayan cesitli
kuruluslar bulunmaktadir. Burada dikkati ceken kuruluslardan birisi Baskent Briiksel
Bolgesel Yonetimine bagli Impulse'dir. Impulse bir meslek 6rglti olmamakla beraber,
Baskent Briiksel Bolgesinde faaliyette bulunan KOBi'lere (bagimsiz calisanlar dahil)
dnemli hizmetler sunan bir platform olusturmaktadir. Bu platform yoluyla KOBI'ler
basta kendilerine degisik kurumlarca saglanan tegvik ve destekler olmak tizere bircok konuda
bilgi alabilmektedirler.

Bunun disinda, Bélge Yonetimlerince KOBi'lere destek ve tesvik saglayan ku-
rumlar dért grupta toplanabilir. ilk grupta KOBI'lere uygun kosullarda kredi veren
veya isletmelere ortak olarak KOBi'lere 6zsermaye yoluyla finansman saglayan
kuruluslar bulunmaktadir. ikinci grupta KOBI'lerin bankalardan aldiklari kredilere
garanti veren kredi garanti kuruluslar vardir. Uctincii grupta KOBI'lerin ihracatini
ve uluslararasilasmasini destekleyen kuruluglar bulunmaktadir. Dérdiincli grupta ise
KOBI'lerin Ar-Ge ve yenilikcilik faaliyetlerine tesvik ve destek saglayan Ar-Ge destek
kuruluslart vardir. Tim bu kuruluslar kamu otoritelerinin gozetiminde faaliyette
bulunmakta olup kaynaklarinin 6nemli bir kismi Bolgesel Yonetimler tarafindan
saglanmaktadr.

Belcikada ayr bir esnaf ve sanatkar tanimi yoktur ve bu isletmeler mikro
isletmeler icinde mutalaa edilmistir. Ancak, mikro isletmeler 6zellikli oldugundan bun-
lara saglanan tesvik ve desteklerin de diger KOBI'lere saglanan tesvik ve desteklerden
farkh olmasi gerekmektedir. Bu nedenle ilgi alani mikro isletmelerin desteklenmesi
olan kurumlar da kurulmustur. Baskent Briiksel Bolgesindeki BRUSOC ile Valonya bolgesindeki
SOCAMUT bu tur kurumlara érnek olarak gosterilebilir. Ayrica, yeni is kuracak olanlara
baslangi¢ sermayesi saglama konusunda uzmanlasmis kurumlar da bulunmaktadir.
Baskent Briiksel Bolgesinde faaliyette bulunan BRUSTART bu tiir kurumlar arasinda
yer almaktadir.

KOBI'lere yonelik (mikro isletmeler dahil) tesvik ve destekler de cesitli gruplar-
da toplanabilir. Bu gruplardan ilki; danismanlik, egitim, fizibilite hazirlama, istihdama
katki, yatirim, Ulke disindaki fuarlar ve gezilere katimin desteklenmesi amaciyla, bu
faaliyetlerle ilgili harcamalarin bir kisminin hibe olarak 6denmesini kapsayan genel
tesvik ve destek programlaridir. ikinci grupta KOBIi'lere uygun kosullarda (faiz ve vade)
verilen kredi destekleri vardir. Bu kredilerin en 6nemli 6zelligi banka kredilerine gore
ikinci 6ncelikli olmalaridir. Buna gore isletmenin 6deme zorluguna girmesi durumunda
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oncelikle banka kredileri ddenmektedir. Bu tiir krediler yeni is kuracak olanlara veya bir
isletmeyi devralacaklara da belirli kosullarda saglanmaktadir. Boylece, yeni is kuracaklar
veya bir isletme devralacaklar baslangi¢ finansmanina sahip olmaktadirlar. Diger bir
destekise isletmelerin 6zsermayelerine risk sermayesi yoluyla katkida bulunulmasidir.
Teminat yetersizligi olan KOBI'lere bankadan kullandiklari krediler icin garanti verilmesi
de bir diger destek tiiriidiir. Burada s6zii edilecek son destek tiirii ise KOBI'lerin Ar-Ge
projeleri icin katlandiklari harcamalarin belirli bir

Basvurularda, genellikle tesvik ve destegin ne amacla kullanilacagini agiklayan
bir proje istenmektedir. Hibe 6demeleri her zaman harcama belgeleri karsiliginda
yapilmaktadir. Baska bir ifade ile isletme harcamayi yapmakta, daha sonra harcama
belgesikarsiliginda geri 6deme talep etmektedir. Federal Hiikiimete bagli Katilim Fonu
kredileri de isletmeye degil, tedarikcilere 6denmekte ve isletme bor¢landiriimaktadir.

Tesvik ve desteklerle ilgili en 6nemli husus ise, tum bu tesvik ve destekler-
in isletmelerin nakit acigini karsilamaya (borglarini 6demeye) yonelik olmamasi,
KOBI'lerin kurulusunu, gelismesini, istihdamini artirmasini, dis pazarlara acilmasini,
yeni yetenekler kazanmasini, Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmasini saglamaya yonelik
olmasidir.
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6-SONUC VE GENEL DEGERLENDIRMELER

Tum Avrupa Birligi Glkelerinde de oldugu tizere, Almanya, ingiltere ve Belcika'da
da faaliyet gésteren isletmelerin biiyiik bolimiinii KOBi'ler olusturmaktadir. Avrupa
Komisyonu'na gore Avrupa Birligi uye Ulkelerindeki tim isletmelerin %98inden
fazlasi KOBI olarak tanimlanmaktadir. Avrupa Birligi genelinde ve incelenen 3 iilkede,
KOBI'ler ekonominin bel kemigi olarak degerlendirilmekte ve KOBI'leri destekleyen
mevzuat ve eylemler hazirlanmaktadir. Avrupa Birligi genelinde esnaf ve sanatkar-
lar ayrica tanimlanmamis olup tlkelere bagh olarak bu kesim ile ilgili farkh algilar
mevcuttur. Esnaf ve sanatkarlarin tarihsel gelisimine bagli olarak her Ulkede farkli
tanimlar s6z konusudur ve Avrupa Birligi genelinde ortak bir tanim bulunmamaktadir.
incelenen (lkelerden sadece Almanyada yasayla belirlenmis bir zanaatkar tanimi
bulunmaktadir. Esnaf ve sanatkarlar da diger tiim KOBI'ler ile benzer sorunlar ve zor-
luklar ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu nedenle, ayrimin yapilmadigi tilkelerde, esnaf
ve sanatkar isletmeleri KOBI'lerin icinde mikro isletme olarak miitalaa edilmektedir.

Avrupa Birligi, KOBI'lere gosterdigi ilgiyi daha da anlamli kilmak icin ‘Kiiciik
isletmeler Yasasi'ni ve bu yasanin hayat bulmasi icin bir eylem planini hazirlamistir.
‘Kiiciik isletmeler Yasasi’dort &ncelik tizerine insa edilmistir. Bunlar; finansmana erisim
imkanlarinin artinlmasi, girisimciligin tesvik edilmesi, uluslararasilasma ve burokrasinin
azaltilmasidir. Bu 6ncelikler ortaya konularak ve bu 6nceliklere uygun bir eylem plani
hazirlanarak hem bireylerin kendi islerini kurmalarinin 6nii agilmak istenmekte, hem de
KOBI'lerin rekabetciligi artirilarak gelismeleri hedeflenmektedir. Hem Almanya, hem
ingiltere, hem de Belcika'da kiiciik isletmeler yararina hayata gecirilen politikalarin
‘Kiiciik isletmeler Yasasi'ile uyumluluk gdstermesi zorunludur.

Bununla birlikte, Avrupa Birligi seviyesinde temel iki destek programi
yiurirlige konulmustur. Bunlardan ilki KOBi'lerin finansman imkanlarindan daha
fazla yararlanmalarina yonelik COSME programi, digeri ise KOBI'lerin yenilikcilik ve
Ar-Ge kapasitelerinin artirilmasina yonelik Horizon 2020 programidir. Kitapta yer
alan (¢ Ulkede de isletmelere saglanan desteklerde AB Komisyonu tarafindan be-
lirlenen ‘De Minimis’ kurali gozetilmektedir. Bu kurala gore Uye (lkelerin uyguladigi
devlet yardimlari, belirli istisnalar disinda Avrupa Komisyonu'nun onayina tabidir.
Desteklerde AB seffaflik kriteri gozetilmektedir.

Genel olarak Almanya, ingiltere ve Belcika'da kiicik isletmelere saglanan tesvik
desteklerin cesitliligi goze carpmaktadir. Her tg¢ Ulkede de temel destekleme araci olarak
uzun vadeli, belli stire geri 6demesiz ve dusik teminatl kredilerin tercih edildigi; risk
sermayesi modeli, es finansman, melek yatirimcilik gibi alternatif finansman yollarinin
da tesvik ve destek araci olarak kullanildigi; danismanlik destegi mekanizmalarinin
yaygin oldugu gorulmektedir.
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Almanyada diisik faiz, uzun vadeli kredi ve sermaye destekleri goze
carpmaktadir. Krediler, KFW Bank ve NRW Banka gibi kamusal nitelikli olan ve ser-
maye piyasasindan da fon saglayan bankalar araciigiyla verilmektedir. Bu bankalar,
Hausbank olarak nitelendirilen ticari bankalarin KOBI'lere sagladigi uygun kosullu kre-
dileri refinanse ederek sisteme dahil olmaktadir. Misterilerle bankanin uzun siire be-
raber calismasi sonucu olusan karsilikli gtiven ve ¢ikar prensibine dayanan Hausbank
sistemi, KOBI'lerin desteklere (6zellikle de kredilere) daha uygun kosullarda ulasmasini
saglarken fon verenler acisindan geri 6denmeme riskini de azaltmaktadir. Kredilerin basvuru
sartlan ve icerikleri KFW veya NRW Bank tarafindan belirlenmekte ticari bankalar ise
kullanicilara bu kosullarda kredi vermektedir. Ayrica, istihdam ve mesleki egitim gibi
katma deger yaratacak alanlarda sunulan destekler de Almanya'da 6ne ¢ikan bir diger
husustur.

ingiltere’de geleneksel finansman kaynaklarina ulasmakta sikinti ceken
baslangi¢ asamasindaki mikro ve kiiclik isletmelere kredi imkanlari saglanmaktadir.
ingiltere’de hiikiimet, kredi piyasasini canlandirarak kiiciik isletmelere finansal acidan
destek olmayi tercih etmistir. Kitapta bahsi gecen destekler degerlendirildiginde,
genel olarak piyasadaki finansal kuruluslari kiicik isletmelere kredi ve sermaye
saglamaya tesvik eden devlet desteklerinin ¢coklugu géze ¢arpmaktadir. S6zkonusu
finansman kuruluslar, akredite edilerek yetkilendirilmekte ve genelde bastan sona tim
strecleri kendi adlarina takip etmektedirler. Piyasalara devlet mudahalesinin ender
oldugu ingiltere'de, hitkiimet tarafindan yalnizca alanda faaliyet gésteren bir devlet
istiraki olan Capital for Enterprise Ltd sirketi ve ingiltere Is Bankasi (British Business
Bank) kurulmustur. Bunlarin yaninda, ingiltere'de kiiciik isletmelerin ve girisimcilerin
islerini kolaylastirmak adina is kurulumu, vergi, sicil gibi alanlarda burokrasiyi asgari
diizeye indirme yoluna gidilmistir.

Belcika'da tesvik ve desteklerle ilgili goze ¢arpan en dnemli husus, tesvik
ve desteklerin isletmelerin nakit agigini karsilamaya (borclarini 6demeye) yonelik
olmamasi, KOBIi'lerin kurulusunu, gelismesini, istihdamini artirmasini, dis pazarlara
aciimasini, yeniyetenekler kazanmasini ve Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmasini saglamaya
yonelik olmasidir. Mikro isletmelere yonelik gelismis bir kredi teminat sistemi mevcut-
tur. Ozel kuruluslar tarafindan etkin bir danismanlik hizmeti sunulmakta olup, kamu
tarafindan desteklenmektedir. Tesvik ve destek mekanizmalarinin dnemli bir kismi
Bolgesel Yonetimler seviyesinde tasarlanip yuritilmektedir. Ayrica, baskent Briksel
Bolgesindeki BRUSOC ile Valonya bolgesindeki SOCAMUT yalnizca mikro isletmeleri
desteklemek amaciyla faaliyet gosteren kurumlardir.
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ingiltere ve Belcika'da isletmelerin ve bagimsiz calisanlarin (esnaf, sanatkar
ve serbest meslek erbabi) Meslek Orgiitlerine (Oda, Birlik vb.) kayit zorunlulugu bu-
lunmazken, Almanya'da yasayla belirlenmis meslek alanlarinda faaliyet gosteren
kisiler zanaatkar sayllmakta, kisiler bu meslek alanlarinda faaliyet gostermek icin ilgili
Zanaat Odasina zorunlu olarak kayit yaptirmaktadir. Ote yandan, meslek érgiitlerine
kayit zorunlulugunun bulunmamasi, bu tir isletmelerin tescil edilmeyecegdi anlamina
gelmemektedir. Her tirli isletmenin faaliyete ge¢mesi icin tescil edilmesi zorunludur.
Ancak tescil islemi Meslek Orgiitleri tarafindan degil, kamunun belirli kurumlari
tarafindan yapilmaktadir.

Almanya'da Zanaatkar Odalarina Gye olmak zorunlu iken Meslek Birlikleri ve
Dernekler gonullilik esasina gore Uye kabul etmektedir. Almanya'da destekleme
politikasinin belirlenmesinde federal devlet, eyalet yonetimleri, Sivil Toplum Orgiitleri
(Odalar) ve 6zel sektor (Bankalar) cesitli roller Gstlenmektedir. Hem Almanya'daki
zanaatkar drgitlerinin, hem ingiltere’deki Kiiciik isletmeler Federasyonu’nun, hem
de Belgika'daki UNIZO'nun temel gorevlerinin tyelerinin mesleki menfaatlerini ko-
rumaya yonelik ¢alismalar yapmak oldugu ve bu mesleki orgitlerin uygulamada
da oldukca faal olduklari goézlemlenmistir. Bu kuruluslarin lyelerine sagladiklar
danismanlik hizmetleriyle én plana ciktiklari gériilmektedir. Ozellikle, Almanya'daki
Zanaatkar Odalari mesleki egitim siirecinde aktif rol almaktadir. KOBI'lere ve zanaat-
karlara saglanan desteklerin uygulanmasinda federal devlet ve eyalet yonetimleriile
meslek kuruluslari isbirligi halinde cesitli gorevler Gstlenmektedir.

Hem Almanya, hem ingiltere, hem de Belcika'da, hibelerin sosyal karakteri
goOze carpmaktadir. Hibeler genellikle kadinlarin, genclerin, engellilerin ve issizlerin is
hayatina katilmasini saglamaya yéneliktir. Bu Ulkelerde KOBi'lere ve zanaatkarlara
yonelik hibe desteklerinin ise temelde bu isletmelerin rekabetciliklerinin artiriimasi
icin, yenilikgilik, Ar-Ge, teknoloji ve istihdam yaratilmasi gibi alanlara yogunlastigi
gorulmektedir. Rekabeti bozucu niteligi nedeniyle, hibe destekleri say1 ve meblag
bakimindan sinirh tutulmustur.
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