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SUNUS

Toplumun tiim kesimlerine faaliyetleriyle iilkemizin ekonomik dinamizminin
ve canliligimin kaynagini olusturan, refah1 tabana yayan, isttihdama 6nemli diizeyde

katk1 saglayan esnaf ve sanatkarlar ekonomik ve sosyal hayatimizin temel taglaridir.

Esnaf ve sanatkarlarimizin segtikleri meslekler hakkinda onlara on bilgi
sunacak, bu yonde kendilerine yol gosterecek bir el kitabina ihtiyag duydugu
degerlendirilmektedir. Bu sebeple, Ticaret Bakanlig1 olarak ilk etapta Bakkallik
Meslek Kilavuzu'nu hazirlamis ve 2019 yili sonu itibariyla vatandaslarimizin
kullanimina sunmustuk. Ardindan, Pazarcilik Meslek Kilavuzu’na iliskin
calismalarimizi tamamlayarak kamuoyu ile paylagtik. Simdi ise Minibiisgiiliik

Meslek Kilavuzu’nu sizlerin istifadesine sunuyoruz.

Ozveri ve yogun emekle hazirlanan Minibiis¢iiliik Meslek Kilavuzu’nda basta
Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu olmak {iizere yiiriirliikteki ilgili
tiim mevzuata iligkin bilgilere yer verildi. Bunun yaninda, Esnaf Sanatkarlar Kredi
Kefalet Kooperatifleri ve KOSGEB verileri ile vergi miikellefiyeti, oda kaydi, sosyal
giivenlik islemleri ve finansmana erigim gibi siirecler hakkinda detayli agiklamalari
ve Minibiisciilik yapmak isteyen girisimcilere yol gosterecek pratik ve faydali
bilgileri Minibiis¢iiliik Meslek Kilavuzumuzda bulabileceksiniz.

Bu vesileyle, Minibiisciilik Meslek Kilavuzu’nun hazirlanmasinda emegi gegen
tiim ¢alisma arkadaslarima ve katki saglayan ilgili tim kurum ve kuruluslara tesekkiir
ediyor, kilavuzumuzun tiim esnaf ve sanatkarlarimiza faydali olmasimi temenni
ediyorum. Ticaret Bakanligi olarak ekonomik istikrarimizin ve gelismemizin
vazgecilmez temel tast olarak gordiigiimiiz esnaf ve sanatkarlarimizin her zaman

yaninda olmaya devam edecegiz.

Ruhsar PEKCAN
Ticaret Bakam
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ONSOZ

Ulkemizde is yeri acilis siirecleri son yillarda kolaylastirilmis olmakla birlikte
esnaf ve sanatkarlarimiz, is yeri agilis siirecinde farkli kurum ve kuruluslarca
yuriitiilen hizmetlerin tamamina yonelik bilgi saglayan bir kaynaga ihtiyag
duymaktadir. Bu anlamda, is hayatina atilmayi planlayan girisimcilere ilgi
duyduklar1 meslekleri 6nceden tanima, meslegin genel goriiniimii ile gii¢lii ve zayif
yonlerini irdeleyebilme, igyeri acilis siireglerinde kendilerini bekleyen prosediirleri
kavrayabilme ve meslege iliskin diger verilerden istifade edebilme imkani saglamak

amaciyla Minibiisgiilik Meslek Kilavuzu hazirlanmistir.

Minibiisgiilik Meslek Kilavuzu’nda temel olarak; vergi miikellefiyeti, meslek
odas1 kaydi, sosyal glivenlik islemleri ve finansmana erisim gibi biirokratik siireclerin
yaninda minibiisciiliik meslegini icra etmek isteyen esnaf ve sanatkarlarimiz igin
faydali bilgiler sunulmaktadir. Esnaf ve sanatkarimiz, bu ¢aligmada se¢mis olduklari
minibiis¢iilik mesleginin avantajl ve dezavantajli yonlerini gérmenin yani sira ticari
faaliyetlerini siirdiiriirken dikkat etmeleri gereken hususlara ve tiiketici karsisinda

mevzuattan kaynaklanan sorumluluklara iliskin bilgiler de bulabileceklerdir.

Minibiisciilik Meslek Kilavuzu’nun esnaf ve sanatkarlarimiza hayirli olmasini

temenni ediyorum.

Necmettin ERKAN
Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik
Genel Miidiiri
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1. TANIM

Minibiisler, Karayollar1 Trafik Yonetmeliginde; “Siirtictisii dahil oturma
yeri on yediyi asmayan otobiisler” olarak tanimlanmistir. Karayolu Tasima
Yonetmeligi ise minibiisii, soforii dahil 10 ila 17 adet arasinda oturma yeri olan

kiiciik otobiis olarak tanimlamistir.

Minibiis¢ii, TDK tarafindan; minibiisii olan, minibiis alip satan veya isleten
kimse seklide tanimlanmistir. Minibiis soforii ise, Mesleki Yeterlilik Kurumu
Ulusal Meslek Standardi tanimina gore, is sagligi giivenligi, kalite yonetim
sistemi ile ¢evre ve trafik kurallaria uygun olarak, ticari olarak tescil edilmis
bir minibds ile kisi bagina tlicretle belirlenmis belirli bir giizergdh dogrultusunda
kamu hizmeti yolcu tasimaciligi yapan nitelikli kigidir. Meslek standardina gore,
Minibiis Soforii (Seviye 3); her tiirlii iklim sartlarinda ve cografi kosullarda
calisir. Vardiyali sistemde calismasi sebebiyle gerekli goriildiigiinde giliniin
cesitli saatlerinde ve tatil giinlerinde de ¢alismasi gerekebilir. Minibiis¢iilitk
mesleginin icras1 esnasinda, ig sagligr ve gilivenligi 6nlemlerinin alinmasini
gerektiren zararl koku, giiriiltii, kaza, yaralanma ve meslek hastaligi riskleri

bulunmaktadir.

Bu tanimlar ¢ercevesinde, Bakanligimiz Sektor Analizleri Projesi Ulastirma
Sektor Raporu’nda minibiisgiilik meslegi, cevre ve trafik kurallarima uygun
olarak, ticari olarak tescil edilmis bir minibiis (siiriiclisii dahil oturma yeri on
yediyi agmayan otobiisler) vasitasiyla ve kisi bagina iicretle belirlenmis belirli
bir glizergah dogrultusunda, esnaf ve sanatkarlar siciline kayitli olan bir esnaf ve
sanatkar tarafindan yapilan kamu hizmeti yolcu tasimacilik (sehir i¢i ya da 100

km’ye kadar sehirlerarasi) isi olarak tanimlanmuistir.

Minibiis¢iiliik meslegi 13.02.2019 tarihli ve 30685 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme Koordinasyon
Kurulu 3 No.lu Karar ile belirlenen esnaf ve sanatkdr meslek kollarindan
“minibiis ve dolmus ile yapilan sehir i¢i ve banliyd yolcu tagimaciligi (belirlenmis
glizergahlarda)” (Nace Kodu:49.31.06) adi altinda yer almaktadir.
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2. ISTATISTIiKi VERILER

Minibiisgiiliik sektoriinde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkar sayisi
193.375’dir. Bu esnaf ve sanatkarlarin yaklasik %93,25°1 erkek, %06,75’1
ise kadindir. Meslegin bolgesel dagilimina bakildiginda en fazla Minibiis¢ii
bulunan bdlgemiz Karadeniz Bolgesi olup, Ege, i¢ Anadolu bélgeleri ve Dogu
Anadolu Bolgesi Marmara Bolgesi’ni takip etmektedir. Minibiis¢iilerin illerdeki
dagilimina bakildiginda ise iilkemizde tiim il ve ilgelerde yer alan minibiis¢iiler
en fazla Istanbul’da, ardindan ise sirastyla Ordu ve Ankara’da yer almaktadur.
Minibiis¢iiliikk meslegindeki esnafin %0,75’1 okuryazar; %51,34’l ilkokul,
%13,26’s1 ortaokul; %19,16’s1 lise ve %1,89’u iiniversite mezunudur. Geri
kalan esnafin %13,6’sinin egitim durumu bilinmemektedir. Esnafin biiyilik
bir ¢ogunlugunun ilkokul ve lise mezunlarindan olustugu; az sayida da olsa

tiniversite mezunlarimin da bu sektdrde faaliyette bulundugu tespit edilmistir.

Minibiisgiiler, faaliyet alanlarinda kurulmus bulanan minibiisgiiler odalarina,
minibilis¢ii odasimin bulunmadig1 yerlerde ise ulastirma sektoriinde faaliyet
gosteren diger esnaf ve sanatkarlar odalarina kaydolmaktadir. Ulastirma
sektoriinde faaliyet gosteren esnaflar iilke capinda Tiirkiye Soforler ve
Otomobilciler Federasyonu tarafindan temsil edilmektedir. Ulkemizde TSOF’a

bagl 687 esnaf odasi bulunmaktadir. !

1 - Bu boliimde, 30.05.2020 tarihli ESBIS verilerinden ve Bakanligimizca yiiriitiilen 2017 tarihli Esnaf ve Sanatkérlar
Ozelinde Sektor Analizleri Projesi Ulastirma Sonug Raporu verilerinden yararlaniimustir.
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3. ESNAF VE SANATKAR iSLETMELERIi ACILIS SURECI

Esnaf ve sanatkar olarak faaliyet gostermek isteyen herkes, vergi kaydi,

esnaf ve sanatkar sicil ve oda kaydi, SGK kayd1 ve ruhsat islemleri asamalarini

tamamlamak zorundadir.

Ticari Vergi Esnaf ve
1 Plaka + E Dairesi + Sagiz::ti:;ar
Oda K Ruhsat
4 Kayit + !E g’ \ Alimi
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3.1 Esnaf ve Sanatkar Olma Asamalari

1. ASAMA

TiCARi PLAKA iISLEMLERI

Ulkemizde minibiisgiiliik faaliyeti iki sekilde yiiriitiilmektedir. Bunlardan
birisi plaka tahdidi seklinde digeri plaka tahdidi olmadan yapilmaktadir. Bu
iki yonteme iliskin olarak meslege baslama asamalari agsagida belirtilmektedir.

< Belediyelerin A¢cmis Olduklari Thale ile Plaka Alinmasi

Belediyeler tarafindan yetki alanlarinda yer alan toplu tagima hizmetlerinin
ylriitiilmesi amaciyla ihtiyaclar gozetilerek ticari minibiis tahsis edilmesi
iin ticari plaka satigt yapilmaktadir. Thtiyag dahilinde ticari plaka adedi
belirlenerek ihaleyle talep edenlere satilmaktadir. Thale kapsaminda ticari
plaka alan kisiler asagida belirtilen diger yiikiimliiliikleri yerine getirerek
minibiis¢iiliik meslegini yapabilmektedirler.

+ Ticari Plaka Sahibinden Plaka Devralinmasi

Belediyelerin ticari plaka satist1 yapmadigi durumlarda, minibiisciiliik
meslegini yapmak isteyen kisiler ticari plaka sahibi olan kisilerle anlasarak
satin alma yoluyla ticari plaka sahibi olabilirler. Kisiler, bu sekilde ticari plaka
sahibi olduktan sonra asagida belirtilen diger yiikiimliiliikleri yerine getirerek
minibiis¢iiliik meslegini yapabilmektedirler.

S6z konusu ticari plaka tahsisi islemleri 10.11.2003 tarih ve 25285
sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan 2003/6259 sayili ve “Ticari Plakalarin
Verilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Karar” baslikli Bakanlar
Kurulu Karar1 kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Not: Ticari plaka tahdidinin bulunmadig1 yerlerde, 1. asamadaki adimlar
atlanarak dogrudan asagidaki asamalar izlenerek minibiis¢iilik meslegi
ylriitiilebilmektedir.

14



Minibiisgiiliik Meslek Kilavuzu

2. ASAMA

VERGI DAIRESI iISLEMLERI

Esnaf ve sanatkar olabilmek igin oncelikle “Ise Baslama/isi Birakma

Bildirimi” ile ise baslandiginin bagl bulunulan vergi dairesine bildirilmesi
zorunludur. Bildirimle ilgili form vergi dairelerinden ya da Gelir Idaresi
Bagkanligi’nin internet sitesi olan www.gib.gov.tr adresinden temin
edilebilmektedir. Ise baslama bildirimleri, ise baslama tarihinden itibaren on
giin icinde bagh bulunulan vergi dairesine yapilmaktadir. Miikellefiyet tesisi
islemleri igin, Ise Baslama/Birakma Bildirimiyle birlikte gerekli kontrol ve
teyit islemlerinin yapilabilmesi amaciyla;

1) Niifus ciizdanimnin aslinin ve ticari plakali arag sahiplerinin tagita iliskin
araglarin ruhsatlarinin ashi ve fotokopilerinin vergi dairesi personeline ibraz
edilmesi,

2) Isyeri bilgilerinin Ise Baslama/Birakma Bildiriminde yer alan ilgili
alanlara yazilmasi ve yeterli olmaktadir.

Basit usule tabi miikellefler ise baglama bildirimlerini; Interaktif Vergi Dairesi
aracihigiyla (ivd.gib.gov.tr) ve Interaktif Vergi Dairesi Mobil uygulamasini
kullanarak sistem {izerinden de yapabilmektedir.

Yapilan bagvuru vergi dairesi tarafindan degerlendirilmekte ve gergek
veya basit usulde vergilendirilme durumuna gore islemler baslatilmaktadir.
Ise baslama tarihinden itibaren 1 ay icinde vergi levhasiyla ilgili islemler

tamamlanmaktadir.

Not: Vergi Usul Kanunu Md.168, Gelir Vergisi Miikelleflerinde Ise Baslama-
Isi Birakma Rehberi.

15
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Vergi dairesine kayit yaptirildiktan sonra esnaf ve sanatkarlar ikinci adim

olarak durumlarin sicile tescil ettirmek ve esnaf ve sanatkar siciline kayitlarini
Sicil Gazetesi’nde ilan ettirmek ile ylikiimliidiir. Sicile kayit esnasinda esnaf
ve sanatkar vergiden muaf ise bunu belgelemek zorundadir.

5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu’nun 68.
maddesine gore: “Bu Kanun kapsamindaki esnaf ve sanatkarlar, yanlarinda
calisanlar harig, calismaya basladiklar: tarihten itibaren durumlarimi 30 giin
icinde bagli bulunduklar sicile tescil ve Sicil Gazetesi’nde ilan ettirmekle
yukiimlidiirler”.

Sicil kayd1 bagvurusu, Esnaf ve Sanatkar Sicil Miidiirliigiine yazili sekilde
ya da elektronik ortamda ESBIS iizerinden yapilir. Sicil Miidiirliigii tarafindan
esnaf ve sanatkarlarin hangi odaya kayit olacagina iligkin bilgiler, elektronik
ortamda Bakanlik e-esnaf ve sanatkr veri tabam (ESBIS) iizerinden kayda
alinir.

Esnaf ve sanatkarin ise baslayabilmeleri i¢in sicil kaydi zorunludur ve
birden ¢ok meslekle istigal ediliyorsa, her bir meslek i¢in ayr1 kayit yaptirilmasi
gerekmektedir. Sicil Miidiirliikklerinde kaydi yapilan esnaf ve sanatkarin
bilgileri elektronik ortamda Bakanlik e-esnaf ve sanatkar veri tabaninda Sicil

Miidiirliiglince islenmektedir.

1) Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Midiirliigiine bagvuru yazili sekilde ya da
elektronik ortamda ESBIS iizerinden yapilr.

2) Dilekcede istem acikga belirtilir ve tescil edilecek hususlar gosterilir.
Dilekg¢edeki hususlar, elektronik ortamda, belge asillar1 ya da onayli 6rnekleri
ile dogrulanir.

3) Bagvurunun elektronik ortamda yapilmasi halinde dilek¢e giivenli
elektronik imza ile imzalanir ve ilgili belgeler eklenir.
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4) Elektronik ortamda miidiirliige yapilacak tiim basvurularda, bagvuru aninin
tespitinde ESBIS teki tarih esas alinir.

5) Miidiirliik, sicil islemlerinde vergi miikellefiyetine ya da vergi muafiyetine
iliskin belgeleri ister. Ayrica, ihtiya¢ duyulmasi halinde milli piyango isletme
belgesi, mesleki yeterlilik belgesi gibi tamamlayic1 diger belgelerin de
midiirliige verilmesini isteyebilir.

6) Tescil basvurusu igin gerekli belgelerin ESBIS {izerinden temin edilebilmesi
halinde ayrica ibraz edilmesi istenmez.

Not: 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslart Kanunu Md. 68,
Esnaf ve Sanatkarlar Sicili Yonetmeligi Md. 24.
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Esnaf ve sanatkarlarin sicile kayitlari yapilmadikca, higbir sekilde odaya

kaydi yapilamaz. Sicile kayit olan esnaf ve sanatkarlara ait bilgiler sicil tarafindan
elektronik ortamda is yerlerinin bulundugu yerdeki; is yerleri seyyar olanlarin
ikametgahlarinin bulundugu yerdeki meslek ve sanatlar ile ilgili ihtisas odasina;
meslek ve sanatlari ile ilgili ihtisas odasi bulunmayanlarin bilgileri ise karma
odaya kayit i¢in génderilir. Ilgili oda y&netim kurulu, bu kisilerle ilgili iiyelik
kararlarmi ilk toplantisinda alir.

Oda kurulus yeter sayisina ulagilamadig i¢in oda kurulmasi miimkiin olmayan
yerlerdeki esnaf ve sanatkarlarin kayitlart birlik marifetiyle tutulabilir. Esnaf
ve sanatkarlara odalarca verilen hizmetler, il¢elerde sube agmak suretiyle birlik
tarafindan verilebilir.

Aymi is yerinde birden fazla konuda faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlar esas
faaliyeti ile ilgili odaya kayit olurlar. Ancak, iiye isterse yiikiimliiliiklerini yerine
getirmek kaydiyla diger faaliyetleriyle ilgili odalara da sicil marifetiyle kayit yaptirabilir.

Esnaf ve sanatkarlar odasina kayitli olanlar, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
bilinyesindeki ticaret ve sanayi odasina, ticaret odasina, sanayi odasina, deniz
ticaret odasina; bu odalara kayitli bulunanlar ise esnaf ve sanatkarlar odasina
kaydedilemezler. Sermaye sirketlerinin ortaklari, baskaca esnaf ve sanatkarlik
faaliyeti olmadikca, sadece sirket ortakligi sebebiyle hicbir sekilde esnaf ve

sanatkarlar odalarina iiye kaydedilemezler.

1) Tirkiye Cumbhuriyeti vatandasi olmak veya yabanci devlet tabiiyetinde
bulunmakla beraber Tiirkiye’de sanat ve ticaret yapiyor olmak,

2) Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip olmak,
3) Vergi miikellefi olmak ya da vergiden muaf olmak,

4) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi biinyesindeki odalara kayitli olmamak.

Not: 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu 6. Md, Esnaf ve
Sanatkarlar Sicil Yonetmeligi 27. Md.
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5.ASAMA

SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA KAYIT

Gergek veya basit usulde gelir vergisi miikellefi olanlarin sigortaliliklar
vergi dairelerine kayit tarihlerinden itibaren baslar ve bunlar hakkinda 5510
sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun “Sigortali
Bildirimi ve Tescili” baghikli 8. maddesi hilkmii c¢ergevesinde ilgili vergi
dairelerince 15 giin i¢inde Sosyal Giivenlik Kurumu’na bildirim yapilmast
zorunludur.

Gelir vergisinden muaf olanlarin sigorta kaydi ise esnaf ve sanatkarlar
sicil miidiirliiklerine kayitli olduklari tarihten itibaren baslar. Bu sigortalilarin
bildirimlerini ise 15 giin icerisinde esnaf ve sanatkarlar sicil miidiirliiklerince
yapilmaktadir.
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6.ASAMA
RUHSAT ALIMI

Minibiis¢iiliik mesleginin icra edilebilmesi i¢in belediyeler veya yerel
yonetimlerden ruhsat alinmasi gerekmektedir. Calisma Ruhsatnamesi,
Belediyeler veya Biiyiiksehir Belediyeleri Ulasim Daire Baskanliklarina
basvurularak temin edilir. Belediye tarafindan uygun goriilen giizergéhta ticari

aracin ¢alismasina izin verildigini gosteren belgedir.

+ Ruhsat Basvuru Belgeleri

a) Calisma Ruhsatnamesi Diizenlenmesi Esnasinda Ticari Arag
Sahibinden Istenecek Belgeler
1) Vekil ile miiracaat halinde, vekaletname fotokopisi (Asli ibraz edilecektir),
2) Basvuru tarihi itibariyle son 6 (alt1) ay i¢inde ¢ekilmis vesikalik fotograf
(tim hissedarlarin),
3) Arag Tescil Belgesi (Kullanim Amac1 Yolcu Nakli-Ticari) fotokopisi,
4) Ayni1 y1l icinde arag degisikligi varsa onceki ¢calisma ruhsatnamesinin asli,
plaka sahibi degismis ise satis sdzlesmesi/veraset ilami fotokopisi ve o yil
verilen ¢alisma ruhsatnamesinin asli,
5) TC Kimlik No’lu Niifus Ciizdan1 fotokopisi (tiim hissedarlarmn),

b) Ticari Arac Sahibi Dahil Tiim Soforlere Ait istenecek Belgeler
1) B/C/E smifi siiriictli belgesi fotokopisi,
2) Bagvuru tarihi itibariyle 6 ay1 gegcmemis, resmi kurumlar i¢in sorgulanmis
Adli Sicil Kayd1 (5237 Sayili Tiirk Ceza Kanununun ‘102.” “103.” °104. 105.”
109.”°179/3.”188.”190.” °191.” ©227.” ve 5326 Sayili Kabahatler Kanununun
’35.” maddesindeki suglardan hiikiim giymemis),
3) Bagvuru tarihi itibariyle son 6 (alt1) ay i¢inde ¢ekilmis vesikalik fotograf
(tlim soforler igin),
4) Basvuru tarihi itibariyle 2 ay1 gegmemis Siiriicii Belgesi Iptal Bilgisi

Sorgulamasi asli,
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5) Bagvuru tarihi itibariyle 2 ay1 gegmemis Siiriicii Belgesi Iptal Bilgisi

Sorgulamasi asli,

6) Tasimaci lizerine kayith Sosyal Giivenlik Kurumu belgesi,

7) 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden alinacak
psikoteknik raporu ve her yil bulasici hastaliklar ve gbz sagligi yoniinden
(uzman unvanina sahip doktorlardan) alinacak saglik raporu,

8) Il Saghk Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden uyusturucu
kullanmadigz ile ilgili tahlil sonuglarini gdsterir rapor (Basvuru tarihi itibariyle

1 (Bir) ay1 gegmemis),

Not: Bu belgeler yerel yonetimlerce talep edilmekte olup, talep eden yerel
yonetime gore degisiklik gosterebilmektedir.

Not: Yukarida sayilan belgeler disinda belediyeler tarafindan ticari minibiislere
ve soforlerine iliskin genel ve 6zel sartlar belirlenebilmektedir. Bu sartlar her
bir il d6zelinde belirlenmekte ve bu sebeple degisiklik gosterebilmektedir.
Faydali olabilmesi agisindan Istanbul Ulasim Koordinasyon Merkezi
tarafindan belirlenen genel ve &zel sartlar Kilavuzun “7.2 Ruhsat islemleri”

basligindan detaylica agiklanmaktadir.

« Psikoteknik Belgesi

Ticari arag¢ siiriiclilerinin, soforlik meslegi bakimindan bedeni ve
psikoteknik agidan saglikli olduklarini gdsteren bir saglik raporunu, yetkili
saglik kuruluslarindan her bes yilda bir almalar1 yasal olarak zorunludur.
Ayrica buna aykir1 hareket edenlere idari para cezasi uygulanmaktadir.

Psikoteknik raporu uzun ve stresli yolculuklar yapan siiriiclilerin motor
becerileri ve psikolojik durumlarinin hasar gérmemesi i¢in 50-60 dakika
siiren testler araciligiryla alinan bir belgedir. S6z konusu rapor, ticari arag
kullanicilariin uzman psikologlar esliginde girecegi simiilator egitimi ve
testleriyle 6l¢timlenecek algi testleri sonucunda verilmektedir.

Not: Karayolu Tagima Y6netmeliginin 34 {incii maddesi
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« Psikoteknik Belgesi Basvuru Belgeleri
1) 2 adet fotograf

2) Ehliyet fotokopisi

3) Niifus ciizdan1 fotokopisi

4) Ehliyet iadesi i¢in ise, ceza tutanagi ve fotokopisi

< SRC Belgesi

SRC belgesi standart ehliyet belgesi sahiplerinin, ticari maksatli kullanilan
araglar kullanabilmeleri i¢in alinmasi gereken bir belge tiiriidiir. SRC belgesi
almabilmesi i¢in Oncelikle bir egitim siirecinden ge¢ilmesi ve sonrasinda bir
sinava girerek degerlendirmenin yapilmasi gerekmektedir.

Ote yandan, 25/02/2003 tarihinden énce B, C, D ve E sinifi ehliyet sahibi
olan kisiler e-devlet lizerinden veya Ulastirma ve Altyapt Bakanligina gerekli
olan evraklar1 ibraz ederek smavsiz ve egitimden muaf bir bigimde ehliyet
smifina gore SRC belgesine sahip olabilme imkanina sahiptirler. Siiriiciiler,
stiriicii belgesi B smifi ise SRC 2 ve SRC 4 belgesi, C, D ve E sinifi ise SRC 1
ve SRC 3 belgesi almak i¢in basvuruda bulunabilirler.

Not: Karayolu Tagima Kanununun 5 inci maddesi, Karayolu Tasimacilik
Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitimi Yonetmeliginin gegici 2 nci maddesi

¢ SRC Belgesi Basvuru Belgeleri

1) Almak istediginiz egitim programina dair dilek¢e (Dilekge 6rnegi egitim
kurumundan temin edilebilmektedir.),
2) Tuirk vatandaslar i¢in T.C. Kimlik Numarasi, yabanci vatandaslar i¢in ise
pasaport ornegi,
3) Siiriicii belgesinin fotokopisi,
4) Tahsil durumunu gosteren belge.(Diploma)

[laveten istenilebilen belgeler:

a) Sabika kaydi

b) 2 adet son alt1 ay icerinde ¢ekilmis fotograf

Not: Karayolu Tasimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitimi

Yonetmeliginin 22 nci maddesi
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4. KREDIi VE DESTEK

Ulkemizde esnaf ve sanatkdrlarimiza sunulan kredi ve destek
mekanizmalarinin basinda, Halkbank aracilifiyla Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve
Kefalet Kooperatifi (ESKKK) kefaletiyle kullandirilan Hazine destekli diisiik
faizli ya da faizsiz krediler ve KOSGEB tarafindan saglanan hibe ve destekler
gelmektedir.

4.1 Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi (ESKKK) -
Halkbank Kredileri?

24 Aralik 2019 tarihli ve 1898 sayili Cumhurbagkanligi karari ile 1 Ocak - 31
Aralik 2020 tarihleri arasinda esnaf ve sanatkarlara, Esnaf ve Sanatkarlar Kredi
ve Kefalet Kooperatifi (ESKKK) kefaletiyle veya ESKKK kefaleti olmaksizin
dogrudan Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. tarafindan bankacilik ve kredi mevzuati

gercevesinde;

» 60 aya kadar vadeli % 50 faiz indirimli
» 60 aya kadar vadeli % 100 faiz indirimli (faizsiz)
« Kaybolmaya Yiiz Tutmus Meslekler
+« Girisimci Usta
« Geng Girisimci Esnaf ve Sanatkar
» 84 aya kadar vadeli %50 faiz indirimli Tasit Edindirme

> 120 aya kadar vadeli %50 faiz indirimli Isyeri Edindirme

kredi imkanlar1 saglanmistir.

Ilgili Cumhurbaskanm1 Kararmin 5. maddesine goére bu desteklerden
faydalanacak esnaf ve sanatkarlarin, faal bir sekilde esnaflik faaliyetini yiiriitiiyor
olmasi, esnaflik faaliyeti ile ayn1 meslek dalinda tacir olmasimi gerektirecek
baska bir isle istigal etmemesi ve ticaret odasina kayitl bir igletmenin sahibi

veya ortagl olmamasi gerektigi hiikiim altina alinmistir.

2 - Bu baslik altinda yer alan bilgiler Halk Bankasindan almmustir.
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4.1.1 Kredi Tiirleri

Esnaf ve sanatkarlarimizin ESKKK kefaletiyle veya dogrudan Halkbank

araciligiyla kullanabilecekleri Hazine destekli krediler isletme kredileri ve

yatirim kredileri olmak tizere iki ana kategoriye ayrilmaktadir. Bu krediler ve

kredilere iligskin vade, limit ve faiz orani bilgileri Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: ESKKK Kefaleti veya dogrudan Halkbank araciligiyla verilen hazine destekli kredi

tiirleri

Geng Girigsimci Esnaf
ve Sanatkar Kredisi
(100.000 TL limitli,
azami 5 yil vadeli)

KREDi TURLERI
ISLETME KREDIiLERi YATIRIM KREDIiLERi
%50 Faiz indirimli | %100 Faiz indirimli | %50 Faiz indirimli
Kaybolmaya Yiiz
Tutan Meslekler
Kredisi
(Azami 200.000 TL
limitli 1 veya 5 yil
vadeli) Tasit e
%50 Faiz Indirimli irisimei Edindi
: 0 alz In .lrll?l 1 | Girisimci Usta Esnaf 1n . 1@6 Edindirme Kredisi
Isletme Kredileri ve Sanatkar Kredisi Kredisi (500.000 TL
(1-5 y1l vadeli) (Azami 200.000 TL | (500.000 TL 1imitii N
imitli limitli, azami ’
11m1t1% 1 veya 5 yil Z . sl el
vadeli) 7 yil vadeli)

Kaynak: Halkbank, 2019
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a) %50 Faiz indirimli Isletme Kredisi

Esnaf ve Sanatkar Siciline kayitli, is veya ikametgdhinin bulundugu ilgede
faaliyet gosteren Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifine ortak olan,
medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip gercek kisiler 60 aya kadar vadeli risk
grubuna gore 100.000-TL, 125.000-TL, 150.000-TL veya 200.000-TL limitli
isletme kredisi kullanabilmektedir

b) Kaybolmaya Yiiz Tutmus Meslekler Kredisi

193 sayil1 Gelir Vergisi Kanununun 9 uncu maddesinde belirtilen, geleneksel,
kiiltiirel, sanatsal degeri olan kaybolmaya yiiz tutan meslek kollarinda (el
dokuma isleri, bakir isletmeciligi, ¢ini ve ¢omlek yapimi, sedef kakma ve
ahsap oyma isleri, kasik¢ilik, bastonculuk, semercilik, yazmacilik, yorgancilik,
kegecilik, liile ve oltu tasi is¢iligi, carikeilik, yemenicilik, oyacilik ve bu islere
benzerlik gosterdikleri Maliye Bakanligi’nca kabul edilen) faaliyet gdsteren ve
“Esnaf Vergi Muafiyet Belgesi” sahibi esnaf ve sanatkarlar % 100 faiz indirim
imkani ile azami 200.000 TL limitli 1 veya 4 yil vadeli kredi kullanabilmektedir.

¢) Girisimci Usta Kredisi

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsaminda, kredi basvuru tarihi
itibariyle en az 1 yillik ustalik belgesine sahip olan ve ustalik belgesiyle ilgili
meslek kolunda, son 1 yil i¢inde kendi admna isletme kurdugunu belgeleyen
girisimcei esnaf ve sanatkarlar % 100 faiz indirim imkani ile azami 200.000 TL
limitli 1 veya 4 yil vadeli kredi kullanabilmektedir.

¢) Geng Girisimci Esnaf ve Sanatkar Kredisi

KOSGEB tarafindan saglanan hibe ve faizsiz kredi desteginden yararlananlar
hari¢ olmak tizere, KOSGEB Girisimcilik Destek Programini bitiren, bagvuru
tarihinde 30 yasini tamamlamamis olan geng girisimci esnaf ve sanatkarlarimiz
KOSGEB tarafindan onaylanan projelerini Halk Bankasina sunmalari durumunda
100.000 TL’ye kadar % 100 faiz indirim imkan ile kredi kullanabilmektedir.

Hazine faiz destekli esnaf kredisi bulunanlar bu krediden faydalanamayacaktir.

25



7 Minibiisgtiliik Meslek Kilavuzu

d) Isyeri Edindirme Kredisi

Isyeri satin alimina y&nelik olarak, 120 aya kadar vadeli azami 500.000.-TL
limitli kredi kullanilabilecektir.

e) Tasit Edindirme Kredisi

Ticari faaliyetlerde kullanilacak sifir kilometre ara¢ (otomobil, kamyonet,
kamyon, minibiis, midibiis, otobiis vs.) alimlarina yonelik olarak, 84 aya kadar
vadeli azami 500.000.-TL limitli kredi kullanilabilecektir.

f) Ekonomik istikrar Kalkam Paketi Kapsaminda Alinan Tedbirler

Ulkemizde de goriilmeye baslanan Corona viriisle miicadele kapsaminda,
ticaret erbabinin korunmasini ve ticari faaliyetlerin sekteye ugramamasini temin
etmek iizere hazirlanan “Ekonomik Istikrar Kalkan1” baslikli ve biri dizi 6nlem
ve destekten olusan paket Saym Cumhurbaskanimiz tarafindan kamuoyuyla
paylagilmistir. Bu kapsamda ticari faaliyetleri etkilenen esnaf ve sanatkar
isletmelerinin faaliyetlerinin stirdiiriilebilirliginin saglanmast ve istihdama

katkilarinin devam edebilmesi amaciyla bir dizi tedbir hayata gegirilmistir.

Esnaf ve sanatkarlarin Halkbanka olan kredi taksitlerinin anapara ve
faizlerinin, faizsiz olarak 3 ay ertelenmistir. Bu karar kapsaminda kredisi
ertelenen esnaf ve sanatkarlardan, erteleme dénemi boyunca galisan sayisini
azaltmayacagina dair taahhiitname alinacaktir. Calisan sayisinda eksilme tespit

edilen esnaf ve sanatkarlar erteleme kapsamindan ¢ikarilacaktir.

Bunun yaninda talep eden her esnafa Halkbank ve ESKKK’lar araciligiyla
25.000 TL limitli kredi kullandirilmaktadir. Bu kredinin faiz oran1 %4,5 tur. ilk

6 ay1 6demesiz olup toplam vadesi 36 aydir.
4.1.2 Kredi Faizi Oranlari

ESKKK kefaletiyle veya dogrudan Halkbank araciliiyla kullandirilan Hazine
destekli kredi faiz oranlar1 06.01.2020 tarihinden itibaren yeni kullandirilacak
ESKKK kefaleti veya dogrudan Bankaca kullandirilacak tiim Hazine destekli
kredi tiirlerinde %9 olarak uygulanacak, yarisinin siibvanse edilmesiyle esnaf ve

sanatkara bu oran %4,5 olarak yansitilacaktir.
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4.1.3 Kredi Basvuru Asamalari

Esnaf ve sanatkarlarimizin, ESKKK kefaletiyle veya dogrudan Halkbank
araciligiyla kullandirilan Hazine destekli kredilere basvuru siirecine iligkin

bilgiler asagida detaylandirilmistir.
4.1.3.1 Kredi Basvurusu ve Kooperatif Tarafindan Yapilan istihbarat

Esnaf ve sanatkarlar; Kredi ve Kefalet Talep Formunu doldurarak, kredi
taleplerini ortagr bulunduklar1 kooperatife yazili olarak bildirmektedir.
Kredi talebine iliskin degerlendirmeler yonetim kurulunca gorevlendirilecek
komisyonca veya bu konuda gorevli kooperatif personelince ylriitiilmekte,
kooperatif ortagiin teslim ettigi Kredi ve Kefalet Talep Formu ile ortagin
kooperatifteki dosyasinda yer alan giincel belgeler iizerinden yapilmaktadir.
Boylece, kredi talebinde bulunan ortagin ilk kredibilite istihbarati1 kooperatifce

yapilarak, kredi kullandirim siireci baglamis olmaktadir.
4.1.3.2 Kredi Kefalet Haddi Karari ve Bankaya Bildirim

Kredi talebi olan ortaga kooperatifce kefalet; ortagin sanatinin gelistirilmesi,
is ve {iretim kapasitesinin arttirilmasi, tiriin ¢esitlendirilmesi igin gerekli alet,
arag¢, makine-techizat ve isyeri temini veya isletme sermayesi olarak kullanilmak

ve ek iiretim ile istthdam alanlar1 olusturmak amaciyla verilmektedir.

ESKKK Ornek Ana Sozlesmesinin 58’inci maddesine gore, kredi bagvurusu
yapan her ortagin ekonomik ve mali durumu yonetim kurulunca incelenerek veya
inceletilerek matbu Istihbarat Raporu veya Biilteni Formu diizenlendikten sonra
verilecek kredi kefalet haddi tespit edilir. Bu kredi kefalet haddi, kredi talep
edenin mevcut kredi yiikii ve mali durumu karsilastirilarak tespit edilmelidir.
Kredi ylikli mali durumuna gore oldukca fazla olan esnaf ve sanatkara ilave
kredi kullandirilmasi, bu kredinin geri doniisiinii zorlastirabilir ve kooperatifin
mali yapisini bozabilir. Ortaklar, yonetim kurulunca belirlenen kefalet haddine

denetgiler nezdinde itirazda bulunabilir.
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4.1.3.3 Kredi ve Kefalet Teklifi Sonrasinda Bankadaki islemler

Banka, oncelikle kredi talep eden ile varsa kefillerinin ¢ek, senet ve kredi
bilgilerini T.C. Merkez Bankas1 kredi kayit sistemi veri tabanindan sorgulama

yaparak ikinci bir istihbarata baslar.

Bankaca yapilan s6z konusu kredi istihbarati olumlu olursa, bu defa bankaca
kredi talep eden esnaf ve sanatkarin kredibilitesi ve kooperatifin kefalet i¢in
bankada bloke edilen mevcut fonlarmin yeterli olup olmadig1 degerlendirilir.
Kooperatifin birikmis fonlar yeterli ise, bankaca ayrica esnaf ve sanatkardan

teminat istenmeyebilir.

Banka subesinin kredi karar mercii olan Kredi Komitesi, bankacilik mevzuati
ile ikincil mevzuat hiikiimlerini de gozeterek kredi talebi ile ilgili kararini verir.
Bankanin Kredi Komitesinin karar1 olumlu ise, kredinin vadesi, miktar1 ve varsa
teminat sartlarin1 da icerecek sekilde bir st yaziyla kooperatife ve basvuru
sahibine bildirilir.

4.1.3.4 Kredinin Kullandirilmasi

Teminat islemlerinin tamamlanmasi akabinde bankaca hazirlanan Kredi
Cerceve Sozlesmesi ve 5411 sayili Bankacilik Kanununa gore alinmasi gereken
kredi s6zlesmesine ek taahhiitnameler kredi bor¢lusu, varsa kefiller ile birlikte

kooperatifi temsil ve ilzama yetkili kilinanlar tarafindan imzalanir.

Talep edilen kredinin kullandirimi sonrasinda Banka, yapilan islem ile ilgili
olarak kooperatife bilgi verir. Ortagin, kredi taksitlerini diizenlenen 6deme (itfa)
planina uygun sekilde banka subesine ddeyerek borcunu kapatmasi halinde,

kredi kullanilmasi sirasinda krediden kesilip bankada tutulan bloke sermaye

tutar1 Banka tarafindan ortaga iade edilir.
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Sekil 1: Kredi Basvuru Asamalar: Semasi

KREDI ——

alurmlu

. Banka
|stibbarat

| ESKKK ¥YOHETIM KURULU I

olurmsu=

olurmilu

ESKHKK

b,
a)

Esnaf ve S anatkar

ESHFK
I=tibbarat

Kaynak: TESKOMB

4.1.4 Basvuru Icin Gerekli Evraklar

Esnaf ve sanatkarlarimizin ESKKK kefaletiyle veya dogrudan Halkbank
araciligiyla kullandirilan Hazine destekli kredilere basvuruda iiyesi oldugu
kefalet kooperatifine ve akabinde kredinin tahsili sirasinda ilgili banka subesine

ibraz etmesi gereken evraklara asagida toplu olarak yer verilmistir.
a) Vergi Levhasi (Asli ve Fotokopisi)
b) Esnaf Sicil Tasdiknamesi (Asli ve Fotokopisi)
¢) Ortaklik Beyannamesi (Kooperatiften Alinacak)
d) Oda Kayit Belgesi (Bagli Olunan Odadan)
e) Ikametgah belgesi
f) Kimlik Fotokopisi ve Ash
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g) 4 Adet Yeni Fotograf

h) Son Dénem Hesap Ozeti (Muhasebeden Kaseli ve Imzalr)

i) Sosyal Giivenlik Belgesi (BAG-KUR-SSK-istege Bagl) Fotokopisi
j) Sofér Esnafi I¢in Ticari Arag Ruhsat (Ashi ve Fotokopisi)

Kooperatifge kefalet verilen kredi talebinin banka tarafindan degerlendirilerek
onaylanmas1 ve gerekli teminat kosullarinin saglanmasi halinde kredi

kullandirilacaktir.
4.2 KOSGEB Destekleri

Esnaf ve sanatkarlarin destek alabilecekleri bir diger kamu kurumu ise
KOSGEB’dir. “Minibiis¢iilik” KOSGEB tarafindan desteklenen meslekler

arasindadir.

Bu kapsamda, KOSGEB’den destek almak isteyen “Minibiisciiliik” meslek
dalindafaaliyetgdsterenesnafve sanatkarlarimizin oncelikle KOSGEB veritabanina
kay1t yaptirmasi ve KOSGEB tarafindan verilen “Uygulamal Girisimcilik Egitimi™

programina katilarak sertifika almalar1 gerekmektedir.

4.2.1 KOSGEB Veri Tabanina Kayit Siireci ve Girisimcilik Egitim

Programi

“Uygulamali Girisimcilik Egitimi” programina iliskin takvim KOSGEB
internet sitesi tizerinden takip edilebilecek olup, bu alanda yer alan “Egitim

Bagvuru Formu” doldurarak E-Devlet sifresi ile bagvuru yapilabilecektir.

KOSGEB web sayfasinda KOBI bashigi altinda yer alan e-hizmetlerimiz*
meniisiinden “KOSGEB’e Kayithi Degilseniz Tiklaymiz” butonuna tiklayarak
basvuru formunu eksiksiz ve dogru bir sekilde doldurulmalidir. Bu islem hem
esnaf hem de KOBI’ler igin gecerlidir. Veri tabanina kayit olmak igin, tim
bilgilerin ve vergi numarasinin eksiksiz olarak doldurulmasi gerekmektedir.

3 - Web Sitesi Linki : https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/baglanti/ugeliste
4 - Web Sitesi Linki: https://edevlet.kosgeb.gov.tr/EHizmetler?ReturnUrl=%2fEHizmetler.aspx
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Girisimcilik egitimi 4 ana dersten olusan 32 saatlik bir programdir.

Egitimlere basvuru i¢in herhangi bir yas simirt bulunmamakta ancak egitim
sonunda sertifika alinabilmesi igin derslere en az %80 oraninda katilim zorunlu
tutulmaktadir. Egitim bitiminde “is plan1” hazirlanarak KOSGEB girigimcilik
destegine bagvuru yapilabilmektedir.

Bu iki adimi tamamlayan esnaf ve sanatkarlarimiz KOSGEB tarafindan

saglanan desteklere bagvuru yapma hakki elde ederler. KOSGEB tarafindan 6 ana
kategoriden olusan destek mekanizmasi bulunmaktadir. Bu destekler sunlardir:

a) Girigimciligi Gelistirme Destekleri

b) AR-GE, Teknolojik Uretim ve Yerlilestirme Destekleri

¢) Isletme Gelistirme, Biiyiime ve Uluslararasilasma Destekleri
d) KOBI Finansman Destekleri

e) Laboratuvar Hizmetleri

) ISGEM/TEKMER Destekleri

S6z konusu desteklerden minibiis¢ii esnaf ve sanatkarlarimizin bagvurusuna

uygun olan destek programlarma iligkin detayli bilgilere asagida yer verilmistir.
4.2.2  Girisimciligi Gelistirme Destek Program

KOSGEB tarafindan 2010 yilindan bu yana uygulanmakta olan
destek programlarindan Girigimcilik Destek Programi, girisimcilerden
gelen taleplerin dikkate alinmasi ile KOSGEB Icra Komitesi tarafindan
alman karar g¢ergevesinde 1 Ocak 2019 itibariyle Girisimciligi
Gelistirme Destek Programi adiyla yeni bir destege donistiriilmistiir.’
50.000 TL hibe ve 100.000 TL geri 6demeli olarak uygulanan destek tist limitleri
yeni program ile arttirilarak, imalat¢1 ve yenilikgi is yapacak olan girisimeiler i¢in
370.000 TL’ye kadar, diger geleneksel sektorlerde faaliyet gosterecek girisimcilerin
ise sagladig istihdam performansma gore 60.000 TL’ye kadar ¢ikabilecektir.

5 - Web Sitesi Linki: https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/6839/girisimcilikte-yeni-donem-basliyor Erigim
Tarihi 01.11.2019
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4.2.2.1 Basvuru Asamalari
KOSGEB Girisimciligi  Gelistirme Destek Programi basvurularinda

girigimciler, is kurma ve bagvuru silireclerini mevzuata uygun olarak
yiiriitmelidirler. Destekten faydalanmak isteyen girisimcilerin kotii sonuglarla
kargilasmamalar1 igin izlemesi gereken asamalar asagidaki baslhiklar halinde

Ozetlenmistir.

a) KOSGEB Girisimcilik Egitimleri ve Sertifika Asamasi: Egitim
sertifikas1 bulunmayan girisimciler, bulunduklar1 illerdeki KOSGEB birimine

giderek “Uygulamali Girigimcilik Egitimine” basvuruda bulunmalidir. S6z
konusu egitime iligkin takvimi KOSGEB web sitesi ilizerinden takip etmek ve
bu alanda yer alan “Egitim Basvuru Formunu” doldurarak e-Devlet sifresi ile
basvuruyu gerceklestirmek miimkiindiir. Egitimlere bagvuru i¢in herhangi bir
yas sinirt bulunmamaktadir. Egitim sonunda sertifika alinabilmesi i¢in derslere

en az %80 oraninda katilim zorunlu tutulmaktadir.

b) Is Kurma Asamasi: KOSGEB Girisimcilik Sertifikasi alindiktan sonra
is kurma siireci tamamlanmalidir. Isi kurduktan sonrada KOSGEB veri tabanina

kay1t olarak KOBI Beyannamesini doldurmalidir.
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Sekil 2: Girisimciligi Gelistirme Destek Programi-Basvuru Asamalart

Girisimciligi Gelistirme Destek Programi - Basvuru Asamalari

Gegmis
Deneyimler
2

Var q r.!.r Uygn
@ A
— ! &
e — ¥ 5

s KOSGEB Girigimcilik Ye
Girisimci Sertifikas: ok

Sertifika Sirket KOSGEB
Alindi Kurulumu Kayit ve Basvuru

Geleneksel
Girisimci Egitimi

Teknoloji
Sirketi

L° i

tleri Girisimci

recies Colabarwies Lo

c) KOSGEB Kayitlar1 ve Uygun Bagvurular Asamasi: Sirketlerini kuran
girigimciler KOSGEB kayitlarin1 tamamladiktan sonra NACE kodlarina uygun

desteklere KOSGEB sistemi tizerinden bagvurmalidirlar. Girisimciligi Geligtirme
Destek Programi kapsaminda verilen destegi alabilmek i¢in Bagvuru Formu ve
Is Plam1 Formunu doldurmak ve bu formlart KOSGEB’e sunmak gerekmektedir.
(Eger kabul edilirse destekten yararlanmaya hak kazanilir). Son olarak is kurma
asamasinda yapilan harcamalarin faturalarint KOSGEB’e sunarak 50.000 TL’ye
kadar hibe, 100.000 TL’ye kadar faizsiz kredi alinabilir. Kurum maddi olarak

kadin adaylara %90, erkek adaylara ise %70 oraninda destek saglamaktadir.

Girisimciligi Gelistirme Destek Programi kapsaminda “Geleneksel Girisimci
Destegi” ve “Ileri Girisimci Destegi” olmak iizere iki farkli kategoride destek

saglanmaktadir.® Bu desteklerden ilki minibiisciilere uygundur.

6 - https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/6835/girisimceiligi-gelistirme-destek-programi  Erisim  Tarihi
01.11.2019
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4.2.2.2 Geleneksel Girisimci Destegi

Kurulus destegi kapsaminda geri 6demesiz olarak gergek Kkisi statiisiinde
ve bagvuru tarihi itibariyle son bir yil i¢cinde kurulmus olan igletmelere destek
saglanmaktadir. Bu kapsamda, geleneksel girisimcilere sunulan destekler ve
donemleri Tablo 2 ve 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 2: Geleneksel Girigsimci Destegi Kapsaminda Verilen Destekler

Sermaye sirketi
statiisiinde kurulmus
olan isletmeler

Kurulus Destegi 5.000 TL 10.000 TL

Gergek Kisi statiisiinde

kurulmus olan isletmeler

Tablo 3: Geleneksel Girisimci Destegi 1. ve 2. Performans Dénemi Tablosu

Performans Destegi** Prim Giin Sayis1 Destek Miktar:

180-539 5.000 TL

1. Performans
Di o 540-1079 10.000 TL
onent 1080 ve iizeri 20.000 TL
360-1079 5.000 TL

2. Performans
o o 1080-1439 15.000 TL
onemi 1440 ve iizeri 20.000 TL

Kaynak: KOSGEB

(*) Performans Donemi: Program baslangi¢ tarihinden itibaren birinci yilin sonuna kadar olan donemi, 2.

Performans Doénemi ise 1. Performans Dénemi son giiniinden ikinci yilin sonuna kadar gegen siiredir.

(**) Asgari prim gilin sayisina ulagan isletme i¢in girisimcinin; geng, kadin, engelli, gazi veya birinci derecede sehit

yakini olmas1 durumunda her bir performans déneminde belirlenen tutarlara 5.000 TL eklenir.
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4.2.3 KOBI Finansman Destek Programi

Bu program, KOBI’lere uygun kosullarda finansal destek temin edilerek
finansman sorunlarmin ¢oziimii, tiretim, kalite ve standartlarini artirmalari,
istihdam yaratmalari, uluslararasi diizeyde rekabet etmelerinin saglanmasini
amaglamaktadir. Bu programdan KOSGEB destegi ile isini kurmus faal
isletmeler, stratejik ve oncelikli sektorlerdeki isletmeler ve acil destek kredisi

kapsamina giren igletmeler faydalanabilmektedir.

Tablo 4: KOBI Finansman Destek Programi Destek Unsurlart

isletme Tiirii

_ Stratejik ve Oncelikli | Azami
Kredi Tiirii Girisimci Isletmeler[1] Sektorlerdeki Kredi'
Isletmeler[2] Vadesi
Kredi Ust Destek Puan; | Kredi Ust | Destek
Limiti Limiti Puani[3]
Isletme Kredisi 18 Ay
50.000 12
Makine Techizat gySES| 10 puan >00.000 TL puan(s]
- 36 Ay
Kredisi
Acil Destek Destek kapsamy, iist limiti ve oranm1 KOSGEB Icra 36 A
Kredisi Komitesince belirlenir. Y

1- Girisimei igletme: KOSGEB destegi ile isini kurmus faal isletmeler

2- Stratejik ve oncelikli sektorlerdeki isletme: Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan uygulanan
Teknoloji Odakli Sanayi Hamlesi Programindan yararlanan isletmeler ve bu isletmelerin iiriinlerini alan
isletmeler,

3- Yillik faiz oranina uygulanacak destek puani

4- Girisimcinin geng, kadin, engelli, gazi veya birinci derecede sehit yakini olmast durumunda tist limit
70.000 TL olarak uygulanir.

5- Makine Teghizat kredisinde; yerli makine teghizat aliminda, Stratejik ve Oncelikli Sektorlerdeki
Isletmelere (iki) ilave puan verilir.
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Destek kapsaminda bankalar tarafindan isletmelere kullandirilacak;
isletme, makine techizat ve acil destek kredilerinin faiz/kar pay1 masraflarina,
biitce imkanlar1 dahilinde, KOSGEB tarafindan belirlenen puan oraninda ve
kosullarinda destek verilir.

KOSGEB Veri Tabaninda kayitl ve aktif, KOBI Bilgi Beyannamesi giincel
ve bu Programda tanimlanmis isletme tiirlerine giren isletmeler KOSGEB Kredi
Faiz Desteginden yararlanabilir. Acil Destek Kredisi kullanacak isletmeler i¢in
bu programda tanimlanmuis isletme tiirlerinden birine girme sart1 aranmaz.

Destege iliskin bagvuru, degerlendirme ve destekten yararlanma kosullari ile

ig ve islem akisini igeren bir protokol KOSGEB ile bankalar ve gerek duyulmasi

halinde diger kurum/kuruluglar arasinda diizenlenir.
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5.  VERGI VE SOSYAL GUVENLIK
5.1 Vergi Miikellefiyetine Yonelik islemler

5.1.1 193 sayih Gelir Vergisi Kanunu Bakimindan Vergilendirilme

Vergi miikellefiyetine yonelik islemler, vergi dairesine bagvuru ile
baslamaktadir. Bu basvuru “ise baslama basvuru formunun” doldurulmasi ve
gerekli belgelerin eklenip vergi dairesi sicil yoklama servisine miiracaat edilmesi
ile gerceklestirilmektedir. Forma eklenecek belgeler, gelir vergisi miikellefleri,
basit usulde vergilendirilen miikellefler, ticari plakali arag sahibi miikellefler ve
iicret geliri elde eden hizmet erbab1 olunmasina gore degismektedir.

Yapilan bagvurular vergi dairesi tarafindan degerlendirilmekte ve gergek
veya basit usulde vergilendirilme durumuna gore islemler baslatilmaktadir.

193 sayilir Gelir Vergisi Kanunu uyarinca gercek kisilerin bir takvim yil
iginde elde ettigi kazang ve iratlarin safi tutar1 gelir vergisine tabidir. Gergek
kisilerin elde ettigi kazanclar; basit usulde gelir vergisine tabi olanlar ve ger¢ek
usulde gelir vergisine tabi olanlar olarak iki sekilde tespit edilmektedir.

5.1.1.1 Basit Usulde Vergilendirme

a) Basit Usulde Vergilendirilme Kosullar:

Basit usulde vergilendirmeye tabi tutulmak igin bir esnaf ve sanatkarin

tasimasi gereken sartlar sunlardir:’

1) Kendi iginde bilfiil ¢galismak veya bulunmak.
2) Isyeri miilkiyetinin is sahibine ait olmasi halinde emsal kira bedeli®,
kiralanmig olmasi halinde y1llik kira bedeli toplamu,

» Biiyiiksehir belediye sinirlari iginde; 2020 takvim yili i¢in 11.000
TL’yi agmamak.

7- Bu boliimde kullanilan bilgiler Gelir idaresi Baskanhiginca 2020 yili igin hazirlanan “Basit Usule Tabi Miikellefler
Icin Vergi Rehberi” alismasindan alnmustir. Erisim Tarihi: 27.02.2020 https:/www.gib.gov.tr/sites/default/files/file-
admin/yayinlar/Basit_usul rehber 2020.pdf

8- Gelir Vergisi Kanununun 73 {incii maddesinde “.......... Bina ve arazide emsal kira bedeli, yetkili 6zel mercilerce
veya mahkemelerce takdir veya tespit edilmis kirasi, bu suretle takdir veya tespit edilmis kira mevcut degilse Vergi Usul
Kanununa gore belirlenen vergi degerinin % 5’idir. Diger mal ve haklarda emsal kira bedeli, bu mal ve haklarin maliyet
bedelinin, bu bedel bilinmiyorsa, Vergi Usul Kanununun servetlerin degerlenmesi hakkindaki hiikiimlerine gére belli
edilen degerlerinin % 10’udur’ hitkkmii amirdir.
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» Diger yerlerde; 2020 takvim yili i¢in 7.000 TL’yi agmamak.

c- Ticari, zirai veya mesleki faaliyetler dolayisiyla ger¢ek usulde gelir

vergisine tabi olmamak.

b) Basit Usulde Vergilendirmenin Sagladigi Kolayhklar

1) Kazanci basit usulde tespit edilen miikellefler tarafindan defter tutulmaz,

2) Vergi tevkifati yapilmaz ve muhtasar beyanname verilmez’,

3) Gegici vergi beyannamesi verilmez ve gegici vergi 6denmez,

4) Basit usulde vergilendirilen miikelleflerin teslim ve hizmetleri katma
deger vergisinden istisnadir,

5) Ticari kazancin tespitinde amortismana tabi iktisadi kiymet aliglar1 ve

satiglar1 dikkate alinmaz,
6) Ticari kazanglarina yillik 11.000 kazang indirimi yapilir,

7) Geng girisimcilere iliskin 75.000 TL’lik kazang istisnasindan yararlanabilirler

(Bu istisna ile 11.000 TL’lik kazang indiriminden birlikte yararlanilamaz.),
8) Engellilik indiriminden faydalanabilirler,

9) Vergiye uyumlu miikelleflere saglanan %35 oranindaki vergi indiriminden

yararlanabilirler.

¢) Basit Usulde Ticari Kazancin Tespiti

Basit usulde ticari kazang, bir hesap donemi i¢inde elde edilen hasilat ile
giderler ve satilan mallarin alis bedelleri arasindaki miispet farktir. Bu fark,
faaliyetle ilgili olarak alinmasi ve verilmesi mecburi olan alig ve giderler ve
hasilatlara iliskin belgelerde yazili tutarlara gore hesaplanir. Kazancin bu sekilde
tespiti sirasinda emtia ticareti ile ugrasanlarca;

1) Hesap donemi sonundaki emtia mevcudunun degeri hasilata,

2) Hesap donemi basindaki emtia mevcudunun degeri giderlere,

ilave edilir.

9- 5510 sayili Kanuna gore sigortali galisanlari bildirmekle yiikiimlii olanlar, Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi
vermek zorundadirlar.
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Geliri sadece basit usulde tespit edilen ticari kazanglardan olusan miikellefler,

her yil Subat ayi1 i¢inde beyan etmekte, Subat ve Haziran aylarinda iki esit
taksitle ddemektedir. Buna gore basit usule tabi esnaf ve sanatkarlar 2020 yili
kazanglarina iligkin yillik gelir vergisi beyannamelerini 1 Subat - 2 Mart 2020
(29 Subat 2020 hafta sonuna rastladigindan) tarihleri arasinda Defter-Beyan
Sistemi {iizerinden kayitli bulunduklar1 vergi dairesine elektronik ortamda
gonderirler. 2019 yili kazanglarina iligkin olarak verilecek beyannameler

iizerinden hesaplanan gelir vergisi iki esit taksitte ddenecek olup;

1) Birinci taksitin 1 Subat -2 Mart 2020 (29 Subat 2020 hafta sonuna

rastladigindan) tarihleri arasinda,
2) Ikinci taksitin ise 1-30 Haziran 2020 tarihleri arasinda

O0denmesi gerekmektedir.

d) Basit Usulden Yararlanamayacak Olanlar

Yukarida belirtilen hadlerden bagimsiz olarak asagida belirtilen durumlarda

kisilerin basit usulden yararlanamayacagi belirtilmistir:

1) Kollektif sirket ortaklari ile komandit sirketlerin komandite ortaklari.

2) Ikrazat (6diing para verme) isleriyle ugrasanlar.

3) Sarraflar ile kiymetli maden ve miicevherat alim satimi ile ugrasanlar.

4) Gelir Vergisi Kanunu’nun 94 {incii maddesinin birinci fikrasinda sayilan
kisi ve kurumlara kars1 insaat ve onarma isini taahhiit edenler ile bu miikelleflere
kars1 derece derece taahhiitte bulunanlar.

5) Sigorta prodiiktorleri.

6) Her tiirlii ilan ve reklam igleriyle ugrasanlar veya bu iglere tavassut
(aracilik) edenler.

7) Gayrimenkul ve gemi alim satimi ile ugrasanlar.

8) Tavassut (aracilik) isi yapanlar.

9) Maden isletmeleri, tas ve kire¢ ocaklar1, kum ve ¢akil istihsal yerleri, tugla

ve kiremit harmanlar isletenler.
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10) Sehirleraras1 yiik ve yolcu tasimaciligi yapanlar ile treyler, gekici ve
benzerlerinin sahip veya isleticileri (Yapisi itibartyla siiriiciisiinden bagka on
dort ve daha asag1 oturma yeri olan ve insan tagimaya mahsus motorlu kara

tasitlari ile yolcu tasiyanlar harig).

11) Cumhurbagkaninca kararlastirilan is gruplari, sektorler, il ve ilgeler,
biiyiiksehir belediyeleri dahil olmak tizere il ve ilgelerin belediye sinirlar1 (miicavir
alanlar dahil), belediyelerin niifuslari, yoreler itibariyla veya sabit bir igyerinde
faaliyette bulunulup bulunulmadigina gore gercek usulde vergilendirilmesi gerekli

gortilenler.

Bu yetkiye istinaden ¢ikarilan 8/5521, 92/2683 ve 95/6430 sayili Bakanlar
Kurulu Kararlar1 ile bir kisim miikellefler gercek usulde vergilendirilme

kapsamina alinmistir.

5.1.1.2 Gergek Usulde Vergilendirme

Basit usul kogullarini tagimayan gelir vergisi miikelleflerinin ticari kazanglari
gercek usule gore tespit edilir. Gergek usule tabi miikellefler tutacaklar1 defterler

yoniinden iki sinifa ayrilirlar:

1) Birinci sinif tacirler (Bilango esasina gore defter tutanlar)

2) ikinci simif tacirler (Isletme hesab1 esasina gére defter tutanlar)

5362 sayili Kanunun Tanim baglikli 3 iincii maddesi hiikmii uyarinca, esnaf
ve sanatkarlarin vergi mevzuatinda gercek usule tabi miikellefiyet igeresinde

sadece isletme hesabina gore defter tutanlar olarak yer almaktadir.

Ikinci Sinif Tacirler (Isletme Hesabi Esasina Gore Defter Tutanlar): Birinci
smif tacirlerle ilgili sartlar1 tasimayanlar, ikinci sinif tacir sayilirlar ve igletme

hesabina gore defter tutarlar.

Ikinci sinif tacirler, kazanglarini isletme hesabi esasinda tespit ederler. Bu
usulde kazang, bir hesap donemi i¢inde elde edilen hasilatlarla giderler arasindaki

miispet farktan olusur. Giderlerin daha fazla olmas: halinde zarar dogmus olur.

10- Bu boliimde hazirlanan bilgiler Ticari Kazang Elde Eden Miikellefler Igin Vergi Rehberinden (2019 yili) alinmistur.
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Ayrica; isletme hesab1 esasina gore defter tutan miikelleflerin 01/01/2019

tarihinden itibaren kayitlariin elektronik ortamda tutulmasina, bu kayitlardan
mikelleflerin defterlerinin elektronik olarak olusturulmasi ve saklanmasina,
vergi beyannameleri, bildirim ve dilekgelerin elektronik olarak verilebilmesine,
elektronik ortamda belge diizenlenebilmesine imkan taniyan ve bu kapsamda olan
miikelleflerin Gelir Idaresi Baskanlig1 veri tabaninda yer alan diger bilgilerini

miikellefin bilgisine sunan Defter Beyan Sistemini kullanmalart zorunludur.

Defter-Beyan Sisteminin uygulanmaya baslanmasindan sonra miikellefiyet
tesis ettiren ve sdz konusu Sistemi kullanmak zorunda olan miikellefler, kendileri
veya aracilik ve sorumluluk yetkisi verdigi kisiler araciligiyla ise baglama
bildiriminin verildigi giinii izleyen yedinci is glinli mesai saati sonuna kadar
gelir vergisi yoniinden bagli olduklar1 vergi dairesine bagvuru yapacaklardir.
S6z konusu bagvuru ise baglama bildiriminin verildigi gilinii izleyen yedinci
is gliniinin sonuna kadar www.defterbeyan.gov.tr adresi iizerinden de
yapilabilecektir. Sisteme, Interaktif Vergi Dairesi iizerinden elektronik ortamda
ya da vergi dairesi aracilifiyla almman “kullanict kodu” ve “sifre” bilgileri ile

www.defterbeyan.gov.tr adresi iizerinden giris yapilacaktir.
a) Gercek Usulde Ticari Kazancin Tespiti

Ticari faaliyetlerinden dolayr gercek wusulde vergilendirilen gelir
vergisi miikelleflerinin hi¢gbir hadle smirli olmaksizin Yillik Gelir Vergisi

Beyannamelerini elektronik ortamda gonderme zorunlulugu bulunmaktadir.

Buna gore, ticari faaliyetlerinden dolay1 gergek usulde vergilendirilen
gelir vergisi miikelleflerinin 2019 takvim yilina ait Yillik Gelir Vergisi
beyannamelerinin verilme siireleri ile bu beyannameler lizerine tahakkuk eden
vergilerin 6deme siireleri 17 Mart 2020 tarihli ve 125 Sira No.lu Vergi Usul
Kanunu Sirkiileri ile 31 Mart 2020 giinii sonuna kadar verilmesi gereken 30

Nisan 2020 Persembe giinii sonuna kadar uzatilmistir.

2019 y1l1 kazanglarina iliskin olarak verilecek yillik beyannameler {izerinden

hesaplanan gelir vergisi iki esit taksitte ddenecek olup,
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1) Birinci taksitin damga vergisi ile birlikte 30 Nisan 2020 tarihine kadar,

2) ikinci taksitin 31 Temmuz 2020 tarihine kadar 6denmesi gerekmektedir.

Vergi; www.gib.gov.tr internet sitesi (Interaktif Vergi Dairesi ve GIB Mobil
uygulamasi) lizerinden, anlagmali bankalarin; subelerinden, alternatif 6deme
kanallarindan (Internet Bankacilig1, Telefon Bankaciligi, Mobil Bankacilik vb.),
PTT igyerlerinden ve tiim vergi dairelerinden ddenebilir.

b) Gercek Usulden Basit Usule Gecis

Gelir Vergisi Kanunu’nun 47 nci maddesinde yazil sartlari topluca tasiyan
ve arka arkaya son iki yil alis, satis ve/veya hasilat tutarlarinin her biri ayni
Kanun’un 48 inci maddesinde yazili hadlerden diisiik olan gergek usule tabi
miikellefler, bu sartin ger¢eklesmesini izleyen yilin Ocak ayinda yazili olarak bagl
bulunduklar1 vergi dairesine bagvurmalar1 halinde basit usulde vergilendirmeye
gegebileceklerdir. Bu uygulama kapsaminda, 01/01/2020 tarihinden itibaren
gercek usulden basit usule gegmeye iliskin sartlarin tespitine ve iki yillik siirenin
hesabina 01/01/2018 tarihinden itibaren baglanacaktir. S6z konusu miikelleflerin,
anilan Kanun’un 51 inci maddesinde belirtilen faaliyetlerde bulunmamasi ve

diger sartlar1 da topluca tagimalar1 gerekmektedir.

5.1.1.3 Gayrimenkul Sermaye iradi Elde Eden Minibiisciilerin

Vergilendirilmesi

Gelir Vergisi Kanunu’nun 70 inci maddesinde belirtilen mal ve haklarin
kiraya verilmesi karsiliginda elde edilen gelirler “gayrimenkul sermaye irad1”
olarak ifade edilmekte olup; bu gelirler belirli kosullarda gelir vergisine tabi

tutulmaktadir.

Bu kapsamda, minibiisler sahibi olan kisilerin bazi durumlarda bagka
kimseleri (soforler) de ¢aligtirmasi sonucu elde ettikleri kazang gayrimenkul
sermaye iradi olarak degerlendirilmektedir.

Beyana tabi geliri sadece gayrimenkul sermaye iradindan ibaret olan

miikelleflerden; bir takvim y1l1 i¢inde mal ve haklarin kiralanmasindan elde edilen
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gelirlerden kesinti ve istisna uygulamasina konu olmayan ve tutar1 beyanname

verme sinirini (2019 yili i¢in 2.200 TL) asanlar, yillik beyanname vereceklerdir.

Miikelleflerin, 1 Ocak 2019 — 31 Aralik 2019 donemine ait beyana tabi
gayrimenkul sermaye iradi gelirleri i¢in 1-31 Mart 2020 tarihleri arasinda

beyannamelerini vermeleri gerekmektedir. Beyannameler;

1) Hazir Beyan Sistemi araciligryla internet ortaminda, www.gib.gov.tr

2) Bagli bulunulan (ikametgdhin bulundugu yer) vergi dairesine kagit
ortaminda,

3) 3568 sayili Kanun geregi elektronik beyanname gonderme aracilik yetkisi
almis meslek mensuplari ile sdzlesme imzalanarak e-Beyanname sisteminden

verilmektedir.

Beyana tabi gelirleri sadece gayrimenkul sermaye iradindan (kira gelirinden)
ibaret olan miikellefler; bu gelirlerine iliskin beyannamelerini Gelir Idaresi
Basgkanlig1 tarafindan onceden hazirlanarak miikelleflerin onayma sundugu
kullanim1 kolay ve hizli bir sistem olan Hazir Beyan Sistemi {izerinden

verebilmektedir.

Gelir Vergisi Kanunu'na goére 2020 yilinda elde edilen gayrimenkul
sermaye iratlarina asagida yer alan vergi tarifesi uygulanarak gelir vergisi

hesaplanmaktadir.

11- 2020 takvim yili gelirlerinin vergilendirilmesinde esas alinacak tarife, 310 Seri No.lu Gelir Vergisi Genel Tebligi
ile belirlenmistir.
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Tablo 5: Gayrimenkul Sermaye Iratlarina Uygulanan Vergi 2020 Tarifesi

Gelir vergisine tabi gelirler;

18.000 TL’ye kadar %15
40.000 TL’nin 18.000 TL’si i¢in 2.700 TL, fazlasi %20
98.000 TL’nin 40.000 TL’si i¢in 7.100 TL (iicret gelirlerinde 148.000 %27
TL’nin 40.000 TL’si i¢in 7.100 TL), fazlasi ’
500.000 TL'nin 98.000 TL’si i¢in 22.760 TL (ticret gelirlerinde 500.000 %35
TL’nin 148.000 TL’si i¢in 36.260 TL), fazlas1 ’
500.000 TL’den fazlasinin 500.000 TL’si i¢in 163.460 TL ({icret gelirle- 940
o

rinde 500.000 TL’den fazlasinin 500.000 TL’si i¢in 159.460 TL), fazlasi

oraninda vergilendirilir.

2019 yilinda elde edilen kira gelirlerine iliskin olarak verilecek yillik gelir
vergisi beyannameleri {izerinden hesaplanan gelir vergisinin, 2020 yilinin mart

ve temmuz aylarinda iki esit taksit olmak tizere;

1) Birinci taksiti, damga vergisi ile birlikte 31 Mart 2020 tarihine kadar,
2) ikinci taksiti ise 4 Agustos 2020 (31 Temmuz 2020 resmi tatile

rastladigindan) tarihine kadar 6denmesi gerekmektedir.

5.1.2 213 sayih Vergi Usul Kanunu Bakimindan Esnaf ve Sanatkar
Sayilma Hadleri

Gelir vergisi miikelleflerinin bir igle ilgili fiili olarak ¢alismaya baglamalari
veya mesleki bilgiye ve ihtisasa dayanan bir meslek ya da sanat faaliyetiyle
ugrasmalari, bu kigilerin vergi miikellefi olmalarini1 gerektirmektedir. Bu nedenle

ticari faaliyetlerine baglamak isteyen esnaf ve sanatkar adaylarmin is yerlerini
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acmadan once 213 sayili Vergi Usul Kanunu (VUK)’nun 168 inci maddesine

gore ise baslama bildirimlerini 10 giin igerisinde yapmalar1 gerekmektedir.'?

Esnaf ve sanatkar siciline kayith iken, daha sonraki yillarda yillik alig veya
satig tutarlar1 ya da gayri safi is hasilati, esnaf ve sanatkar sayilma hadlerini
asanlar kendileri istemedikge ticaret siciline ve dolayisiyla Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi biinyesindeki odalara kayda zorlanamazlar. Ancak, yillik alig
veya satig tutarlar1 ya da gayri safi is hasilati, esnaf ve sanatkar sayilma hadlerinin

alt1 katin1 asanlarin kayitlari, sicil marifetiyle ticaret siciline aktarilir.'®

Bir kisinin esnaf ve sanatkar sayilabilmesi i¢in yillik kazancinin (iist sinir
olarak) ne kadar olmasi gerektigi Vergi Usul Kanunu’na yapilan atif cergevesinde
belirlenmektedir. Bu miktarlar, 01.01.2020 tarihinden itibaren gecerli olmak
iizere, 2020 yil1 i¢in VUK 177 nci maddesinde su sekilde gosterilmistir:

“Asagida yazil tiiccarlar, 1 inci sinifa dahildirler

1. Satin aldiklar1 mallar1 oldugu gibi veya isledikten sonra satan ve yillik
alimlarin tutar1 280.000 TL liray1 veya satislarinin tutar1 390.000 TL liray1
asanlar;

2. Birinci bentte yazili olanlarin disindaki islerle ugrasip da bir yil i¢inde elde
ettikleri gayri safi is hasilatt 140.000 TL liray1 asanlar;

3. 1 ve 2 numaral bentlerde yazili, islerin birlikte yapilmasi halinde 2
numarali bentte yazili is hasilatinin bes kat1 ile yillik satis tutarinin toplami

280.000 TL liray1 asanlar.”

Bu kapsamda, belirtilen hadleri'* yukarida belirtilen oranlarda gegmeyenler
esnaf ve sanatkar olarak kabul edilmektedir.

12- Vergi Usul Kanunu madde 168: “Gergek kisilerde ise baslama bildirimleri, ise baslama tarihinden itibaren on
giin iginde kendilerince veya 1136 sayili Avukatlik Kanunu’na gore ruhsat almis avukatlar veya 3568 sayili Kanun’a
gore yetki almis meslek mensuplarinca; sirketlerin kurulus asamasinda ise baglama bildirimleri ise ise baslama tarihin-
den itibaren on giin i¢inde ticaret sicili memurlugunca ilgili vergi dairesine yapilir. Sirketlerin ise baglama bildirimleri
diginda yapilacak bildirimler ile isi birakma ve degisiklik bildirimleri, bildirilecek olayin vukuu tarihinden itibaren bir
ay icerisinde miikellef tarafindan vergi dairesine yapilir”

13- 5362 sayili Kanun’un 68. maddesi.

14- Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 513)
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5.1.3 Vergi Levhalarimin Alinmasi ve Bulundurulmasi

Vergi miikellefi esnaf ve sanatkarlar her yil Mayis ayinin son giiniine kadar
vergi tarhina esas olan kazang tutarlari ile bunlara isabet eden vergi miktarlarini
gosteren levhayr almak ve yetkililerce istenildiginde ibraz etmek {iizere
bulundurmak zorundadirlar.

Basit usule tabi miikellefler, vergi levhalar1 sistem tarafindan internet
vergi dairesi hesaplarina aktarildiktan sonra, internet vergi dairesinden bizzat
kendileri veya 3568 sayili Kanun uyarinca yetki almis olup bagimsiz ¢aligan
serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali miisavir veya yeminli mali
miisavirler (meslek mensuplart) araciligiyla 1 Nisan’dan itibaren 1 Haziran giin
sonuna kadar (31 Mayis 2020 hafta sonuna rastladigindan) vergi levhalarim
yazdiracaklardir.

Ayrica, kazanci basit usulde tespit edilen miikellefler, vergi levhalarina
yukarida belirtildigi sekilde erisebilecekleri gibi bagli bulunduklart meslek
odalar1 araciligryla da internet vergi dairesi iizerinden erisebileceklerdir. Basit
usule tabi miikellefler vergi levhasi olusturma ve sorgulama islemlerini; Interaktif
Vergi Dairesi araciligiyla (ivd.gib.gov.tr) yapabilirler erisebileceklerdir.

Vergi levhalarinda bulunacak bilgiler, 408 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi ile belirlenmistir. Buna gore vergi levhasinda miikellefe ait
asagidaki bilgiler bulunmalidir:

1) Adi ve soyadi,

2) Ticaret unvani,

3) Is yeri adresi,

4) Vergi kimlik numarasi,

5) Bagli bulundugu vergi dairesi,

6) Vergi tiiri,

7) ise baslama tarihi,

8) Ana faaliyet kodu ve faaliyet tiiri,
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9) Faaliyet durumu (faal, terk, tasfiye halinde),

10) Beyan edilen son ii¢ yila ait matrahlar ve bu matrahlarin ait oldugu

takvim yil1 i¢in tahakkuk eden vergiler,

11) Gelir idaresi Baskanlig1 bilgi islem sistemi tarafindan iiretilecek onay
kodu

5.1.4 197 sayih Motorlu Tasitlar Kanunu Bakimindan Vergilendirilme

5.1.4.1 Miikellefiyetin Baslamasi ve Sona Ermesi

197 sayili Motoru Tasitlar Vergisi Kanunu geregi karada, havada insan
hayvan ve egya tagimaya yarayan ve makine kuvvetiyle hareket eden tasit
sahipleri Motorlu Tagitlar Vergisine (MTV) tabiidir.

S6z konusu Kanunun 2 nci maddesinde miniibiis;“Yapisi itibariyla siirliciisii
dahil dokuz ile on yedi oturma yeri olan ve insan tagimak i¢in imal edilmis

bulunan motorlu aragtir.”
seklinde tanimlanmustir.

197 sayili Kanun 7 nci maddesi kapsaminda motorlu tasitlar vergisi
miikellefiyeti; motorlu tasitlarin trafik sicili ile Ulastirma Bakanlig1 tarafindan

tutulan sivil hava vasitalari siciline kayit ve tescili ile baslamaktadir. Miikellefiyet;

a) Takvim yilinin ilk alt1 ay1 iginde yeni kayit ve tescil edilen tasitlarda kayit
ve tescilin yapildig1 takvim yili bagindan, son alt1 ay1 iginde yeni kayit ve tescil
edilen tasitlarda ise, son alt1 aylik donemin basindan itibaren,

b) Kayit ve tescilli olup da devir ve temlik sebebiyle kayit ve tescil yapilan
tasitlarda degisiklik, takvim yilinin ilk alti ayinda yapilmis ise takip eden son
alt1 aylik donemin basindan; son alt1 ayinda yapilmis ise takip eden takvim yili
basindan itibaren

dikkate alinmaktadir.
Motorlu tasitlar vergisinde miikellefiyetin sona ermesi ise 197 sayili Kanunun

8 inci maddesinde uyarinca; motorlu tasitlarin trafik sicili ile Ulastirma Bakanligi

tarafindan tutulan sivil hava vasitalar siciline ait kayitlarinin silinmesi halinde;
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1) Silinme takvim yilinin ilk alt1 ay1 icinde yapilmis ise ikinci alt1 aylik

donemin basindan,

2) Ikinci alti aylik donem iginde yapilmigsa takip eden takvim yili bagindan

itibaren miikellefiyet sona ermektedir.

5.1.4.2 Vergileme Olcii ve Hadleri
197 sayili Kanunun 10 uncu maddesinin;

a) Ikinci fikrasinda, “Her takvim yili basindan gegerli olmak iizere 6nceki
yilda uygulanan tasit degerleri ve vergi miktarlart o yil i¢in Vergi Usul Kanunu
hiikiimleri uyarinca tespit ve ilan olunan yeniden degerleme oraninda artirilir.”

hitkmiine,

b) Dordiincti fikrasinda, “Tasit degerlerinin hesabinda yiiz Tiirk lirasina,
O0denmesi gereken vergi miktarlarinda ise bir Tiirk lirasina kadar olan kesirler

dikkate alinmaz.” hiitkmiine
yer verilmistir.

2019 yili icin yeniden degerleme oranit % 22,58 olarak tespit edilmis ve
23/12/2019 tarihli ve 30987 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 512) ile ilan edilmis bulunmaktadir.

Ayrica 22/12/2019 tarihli ve 1839 sayili Cumhurbaskani Kararinda 197 sayili
Kanunun 5 inci maddesindeki (I) sayili tarife, 6 nc1t maddesinde yer alan (II) ve
(IV) say1l tarifeler ve gegcici 8 inci maddesindeki (I/A) sayil tarifelerinde yer
alan tagitlar i¢in 2020 yilinda uygulanacak olan motorlu tagitlar vergisi tutarlari,
2019 yili tutarlar1 % 12 (on iki) oraninda artirilarak belirlenmistir.

Buna gore, 1/1/2020 tarihinden itibaren motorlu tasitlarin vergilendirilmesine
iligkin 197 sayili Kanunun 5 inci maddesindeki (I) sayili tarife, 6 nc1 maddesinde
yer alan (II) ve (IV) sayili tarifeler ve gecici 8 inci maddesindeki (I/A) sayili

tarife yeniden belirlenmistir.
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5.1.4.3 Motorlu Tasitlar Vergisi Tarifeleri

27.12.2019 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak ytirtirliige giren Motorlu
Tasitlar Vergisi Genel Tebligi (Seri No: 52) ile 01.01.2020 tarihinden itibaren

uygulanacak motorlu tasitlar vergisi tutarlar1 asagida yer almaktadir:

Tablo 6: Minibiisler Icin Uygulanacak Motorlu Tasitlar Vergisi 2020 Tutarlari

Tasitlarin Yaslari ile Odenecek Yilik Vergi Tutari
Tasit Cinsi ve Oturma (TL)

Yeri /Azami Toplam

Agirhk 1-6 yas 7-15 yas 16 ve yukari

Minibiis 1.152 761 372

5.1.4.4 Verginin Odenme Zamam ve Sekli

Motorlu tasitlar vergisi, tasitlarin kayit ve tescilinin yapildig: yerin vergi dairesi
tarafindan her y1l Ocak ayinin basinda yillik olarak tahakkuk ettirilmis sayilmaktadir.

Motorlu tagitlar vergisi her y1l Ocak ve Temmuz aylarinda iki esit taksitte
O6denmektedir. Takvim yilinin ilk alt1 ayinda, tasitin biinyesinde bir degisiklik
olmasi veya verginin artirilmasi veya azaltilmasi halinde ikinci taksit, yeni
duruma gore 6denmektedir.

Miikellefler, Interaktif Vergi Dairesi iizerinden sifre girisi yapmadan MTV
O0deme alanina sadece plaka ve TC Kimlik Numarasi bilgilerini girerek MTV
borglarini gériintiilemekte ve 6deyebilmektedirler.

Ayrica, miikellefler; Gelir Idaresi Baskanhigma ait www.gib.gov.tr internet
sitesi (Interaktif Vergi Dairesi, Internet Vergi Dairesi ve GIB Mobil uygulamasi)
tizerinden 02:00-22:00 saatleri arasinda; anlagsmali bankalarin kredi kartlari,
anlagmali bankalarin bankakartlari veyabanka hesabindan yabanciiilkede faaliyet
gosteren bankalarin; kredi kartlari, banka kartlar1 ve diger 6deme ydntemleri
ile anlagmal1 bankalarin; subelerinden alternatif 6deme kanallarindan (Internet
Bankaciligi, Telefon Bankaciligi, Mobil Bankacilik vb.), PTT igyerlerinden, tim
vergi dairelerinden ddeyebileceklerdir.
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5.2 Sosyal Giivenlik Islemleri

5.2.1 Esnaf ve Sanatkarlarin Sosyal Giivenlik Islemleri
5.2.1.1 Sigortahhk Bildirimi

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu’nun
“Sigortali Bildirimi ve Tescili” baslikl1 8 inci maddesi hitkkmii kapsaminda kendi
nam ve hesabina bagimsiz ¢alisanlarin sigortalilik bildirim ylikiimliiligi, bagl

bulunduklar1 vergi dairesi, meslek odalari1 ve diger kuruluglara verilmistir.
Bu kapsamda;

1) Gelir vergisi miikellefi olanlarin, ilgili vergi dairesince,
2) Gelir vergisinden muaf olanlarin, ilgili meslek kurulusunca,
3) Sirket ortaklarinin, durumlarina gore isverenleri veya ticaret sicil

memurlugunca

caligmaya basladiklar1 ve bu kuruluslara tescillerinin yapildigi tarihten on bes
giin iginde “sigortali ige giris bildirimi” ile sigortalilik bildirimlerinin yapilmasi
gerekmektedir.

Sigortalilik bildirimi, bu sigortalilarin tescillerini yapan ilgili kuruluslarca
yapildigindan, bu bildirimin yapilamamasi veya zamaninda yapilmamasi
durumunda ilgili kurulusa idari para cezast uygulanmaktadir. Esnaf ve
sanatkarlarin bu konuda herhangi bir ylikiimliiliigii bulunmamaktadir.

5.2.1.2 Sigorta Primlerinin Odenmesi

Esnaf ve sanatkarlarin prime esas kazancinin tespitinde kendi beyanlari esas
alimmistir.”> Aylik prime esas kazang, 5510 sayili Kanun’un 82 nci maddesine
gore belirlenen prime esas giinliik kazang alt siniri ile iist sinir1 arasinda kalmak
sarti ile kendileri tarafindan beyan edilecek giinliik kazancin otuz katidir.
Beyanda bulunmayan sigortalilarin aylik prime esas kazanci, prime esas giinliik

kazang alt sinirmin otuz kati olarak belirlenmektedir.

15- 5510 say1ili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu, Md. 80
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Prim 6deme siiresi, her aya ait primlerini takip eden aydan Kurumca

belirlenecek giintin sonuna kadardir.'® Kurum bu siireyi, her aya ait primlerin
takip eden ayin sonuna kadar 6demesi bigiminde belirlemistir. Sigorta primleri
Kurumun anlagmali oldugu bankalar, kredi kuruluslart ve PTT vasitasiyla veya

internet tizerinden e-SGK vasitastyla 6denebilmektedir.

Stiresi i¢inde Odenmeyen prim ve diger alacaklarmin tahsilinde, SGK
tarafindan 6183 sayili Amme Alacaklariin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51
inci, 102 nci ve 106 nc1 maddeleri harig, diger maddeleri uygulanmaktadir.

Diger taraftan, neredeyse tiim Diinya iilkelerini etkilemis ve Diinya Saglik
Orgiitiince salgin olarak tanimlanmis yeni tip Korona viriisiiniin (COVID-19)
iilkemizde de goriilmesi lizerine Devletimiz tarafindan Onlemler alinmaya

baslanmustir.

Bu kapsamda, 24/03/2020 tarihli, 31078 sayil1 miikerrer Resmi Gazetede
yaymmlanan Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi uyarinca Hazine ve Maliye
Bakanliginca 01/04/2020 ila 30/06/2020 (bu tarihler dahil) tarihleri arasinda miicbir
sebep halinde oldugu kabul edilen bazi ticari, zirai ve mesleki kazang yoniinden
gelir vergisi miikellefiyeti bulunan, 5510 sayili Kanunun 4 {incii maddesi birinci
fikrasmin (b) bendi kapsaminda (Bag-Kur) sigortalisi olan ve ulasim ve bazi diger

sektorlerde faaliyet gostere prim 6deme siireleri asagidaki sekilde ertelenmistir:

a) 2020/Nisan ay1 sonuna kadar 6denmesi gereken 2020/Mart ayina ait
sigorta primlerinin ddeme siiresi, 31/10/2020 tarihinin cumartesi gliniine denk
gelmesi nedeniyle 02/11/2020 tarihine,

b) 2020/Mayis ay1 sonuna kadar ddenmesi gereken 2020/Nisan aymna ait
sigorta primlerinin 6deme stiresi, 30/11/2020 tarihine,

¢) 2020/Haziran ay1 sonuna kadar ddenmesi gereken 2020/Mayis ayina ait

sigorta primlerinin 6deme stiresi, 31/12/2020 tarihine ertelenmistir.

Erteleme nedeniyle 5510 sayili Kanunun 89 uncu maddesinde belirtilen

gecikme cezasi ve gecikme zammi1 uygulanmayacaktir.

16- 5510 say1li Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu Md. 88
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Ayrica, Igisleri Bakanliginca alinan tedbirler uyarinca 65 yasini doldurmus
veya kronik rahatsizligi bulunmasi nedeniyle sokaga ¢ikma yasagi kapsamina
giren gercek kisi isverenler ile istege bagl sigortalilar hari¢ 5510 say1li Kanunun
4 iincli maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi kapsamindaki sigortalilardan;

a) 22/03/2020 tarihi ile miicbir sebep doneminin sonuna kadar 65 yasini
doldurmus olanlarin,
b) Kronik rahatsizligini saglik kuruluslarindan alinacak muteber belgelerle

ispat ve tevsik edenlerin,

miicbir sebep dénemi boyunca tahakkuk edecek sigorta primleri, sokaga ¢ikma
yasagmin sona erecegi giinii takip eden 15 iincii giinlin sonuna kadar ertelenmistir.

5510 sayili Kanuna gére Kuruma verilmesi gereken her tiirlii bilgi, belge
ve beyanname ile yapilmasi1 gereken bagvurularin siirelerinde ertelemeye

gidilmemis olup cari usul ve siirelere gore islem yapilacaktir.
5.2.1.3 Sigortalihigin Sona Ermesi

Esnaf ve sanatkarlarin sigortaliliklart yukarida da bahsi gegen vergi dairesi,
ilgili meslek kurulu, igveren veya ticaret sicil memurlugu tarafindan kayitlarinin
silindigi tarihten itibaren sona ermekte olup yine belirtilen kurum ve kuruluslarca
Sosyal Giivenlik Kurumu’na 10 giin i¢inde bildirimlerin yapilmasi zorunludur.

Esnaf ve sanatkarlarin bu konuda da bir yiikiimliliigli bulunmamaktadir.
5.2.1.4 Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi

Karayollar1 motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk sigortasi; motorlu bir
aracin kara yolunda isletilmesi sirasinda, bir kimsenin 6liimii veya yaralanmasi
veya bir seyin zarara ugramasi durumunda, o araci isletenin zarar verdigi tiglincii
kisilere kars1 olan sorumlulugunu, belli limitler i¢inde karsilayan ve tarafindan

yaptirilmasi zorunlu kilman bir sorumluluk sigortasidir.

13/10/1983 tarih ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu 91 inci madde
uyarinca motorlu arag¢ isletenlerin hukuki sorumluluklarimin karsilanmasini

saglamak tizere mali sorumluluk sigortasi yaptirmalari zorunludur. Karayollar
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motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk sigortas: tarifelerinin sigorta
sirketlerince serbest olarak belirlenmesine iliskin usul ve esaslar Karayollari
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama

Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik ile diizenlenmistir.

S6z konusu Yonetmelik karayollart motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk
sigortast kapsaminda; sigorta primlerinin sigorta sirketlerince serbest olarak
tespiti esaslarina, asgari sigorta teminat tutarlarina, motorlu araglarla ilgili
mesleki faaliyette bulunanlar ile yaris diizenleyenlerin yaptirmak zorunda

olduklar1 sorumluluk sigortasina iliskin hiikiimleri kapsamaktadir.

Bu baglamda, sigorta sirketleri, agagidaki tabloda yer alan arag tiiriine gore il

bazinda temel sigorta primini serbestce tespit edebilmektedir.

Tablo 7: Motorlu Arag Isletenleri I¢in 01/01/2020 Tarihinden Itibaren Uygulanacak Asgari
Sigorta Teminatlart””

Teminatlar (TL)

. L B-Sakatlanma ve .
A-Saglik Gideri . C-Maddi®
Arac¢ Grubu Olim
Kisi Kaza Kisi Kaza Arag Kaza

Basina Basina Basina Basina | Basina | Basina

insan Tasimada
Kullanilan Motorlu 2.050.000 2.050.000
Araglar

Esya Tasimada

Kullanilan Motorlu
PNy 4.100.000 4.100.000
ragiar, Romork-"1ie TR} 410.000 41.000 | 82.000

is Makineleri

Tarim Araglari ile Ozel
Amagli Araglar®

Motosiklet ve Yiik
Motosikleti

2.050.000 2.050.000

1.230.000 1.230.000

17- Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik eki_05.03.2020
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Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk Sigortast Genel Sartlar
Miilga Hazine Miistesarlig1 tarafindan diizenlenmigtir. Sigorta ile sigortact,
policesinde belirtilen motorlu tasitta seyahat eden yolcularin, duraklamalar
da dahil olmak iizere, kalkis noktasindan varis noktasina kadar gegecek siire
icinde meydana gelecek bir kaza sonucu bedeni zarara ugramasi halinde,
sigortalinin 10/07/2003 tarih ve 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunundan
dogan sorumlulugunu, poligede yazili sigorta tutarlara kadar temin etmektedir.

Ayrica arag isletenleri sigorta sozlesmesini bitim tarihi itibariyle yenilemekle
ylktimlidir. Ara¢ isleteninin sigorta sodzlesmesinin bitim tarihinden
itibaren yenileme islemini gergeklestirmedigi her 30 giin icin miiteakip
sigorta sozlesmesinde prim, %50 ile smirlt olmak iizere % 5 ilave edilerek
hesaplanmaktadir.

5.2.2 isveren Olarak Esnaf ve Sanatkarlarn Yiikiimliiliikleri

5.2.2.1 s Yerini Bildirme Yiikiimliiliigii

Isyeri bildirgesi, ilk defa sigortal1 ¢alistirmaya baslayan isverenler tarafindan
diizenlenerek Sosyal Giivenlik Kurumuna verilmesi gereken bir tiir sigortali
is¢ci ¢alistirmaya baslama bildirimi ve beyanidir. Bu bildirgenin verilmesinin

ardindan igverenlerin SGK yiikiimliiliikleri de baslamaktadir.

05.12.2017 tarihinde yaymlanan Resmi Gazete ile Sosyal Sigorta Islemleri
Yonetmeligi’nde degisiklik yapilmigti. Bu diizenlemeye gore, 01.06.2018
tarihinden itibaren igyeri agilislarinda/tescillerinde isyeri bildirgesinin elektronik

ortamda verilmesi zorunlu hale gelmistir.'3

Isveren olarak esnaf ve sanatkarlar isyeri bildirgelerinin SGK’ya e-sigorta
kanaliyla gonderilebilmesi i¢in Oncelikle bildirgeyi diizenleyecek kisiye iliskin
T.C. kimlik no, niifusa kayitl oldugu il, cilt no ve dogum y1l1 bilgileri ile sisteme
girilmesi gerekmektedir.

18- Sosyal Sigorta Islemleri Yonetmeligi, Madde 27
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ﬁ Tirkiye Cumburiyeti
GK SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Dogum Vil

Giivenlik Kodu }m—
k:

Okuyamiyorsaniz yanilemek icin Gzerine tklayn

GIRIS »

Bildirgeyi diizenleyecek olan kisiye iligkin bilgilerin sisteme girilmesinin
ardindan, igverenin tiizel kisilik koduna bakilarak, -gercek kisi, kamu tiizel
kisisi, 6zel hukuk tiizel kisisi, adi ortaklik, apartman yoneticiligi olarak- bes
farkl sekilde igyeri bildirgesi diizenlenmektedir.

Isyeri bildirgelerinin elektronik ortamda diizenlenmesinin ardindan isyeri
bildirgesi ilgili sosyal glivenlik merkezine elektronik ortamda intikal ettirilecek
olmakla birlikte, tescil edilecek isyerinin agagida belirtilen belgeleri 7 i giinii
iginde ilgili sosyal giivenlik merkezine vermesi veya posta yoluyla géndermesi
gerekmektedir.

Isveren tarafindan, isyeri bildirgesi ekinde Sosyal Giivenlik Kurumuna;

1) Daimi mahiyetteki igyerlerinde, igyerinin adresini gosterir yerlesim belgesi,
2) Gergek kisi igverenler yoniinden kendilerinin, tiizel kisi isverenler

yoniinden ise tiizel kisiligi temsile yetkili kisilerin imza sirkiileri'?,

takdim edilmektedir.?

19- imza sirkiileri Kuruma verilmesi gereken kisilerin, Uniteye bizzat miiracaat ederek kimliklerinin tespitiyle birlikte
imza beyanlarinin alinmasini saglamalar halinde, (b) bendinde istenilen imza sirkiileri artik istenilmez.
20- Sosyal Sigorta islemleri Yonetmeliginin 29 uncu maddesinin 5 inci fikrasinda “Bu madde de verilmesi istenen
belgelerden ilgili kurumlardan elektronik ortamda alianlar Kurumca istenmez” ibaresi yer almaktadir.
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Isyeri bildirgelerinin SGK 'na e-Sigorta kanaliyla génderilmesi Y &netmelikte

belirtilen belgelerin ilgili sosyal giivenlik merkezine ulastiritlmasinin ardindan®!
ilgili sosyal giivenlik merkezince gerekli kontroller yapildiktan sonra isyeri
tescil islemleri gergeklestirilecektir.

Elektronik ortamda basvuru yapilmaksizin kagit ortaminda basvurulmasi
durumunda s6z konusu bildirgeler kabul edilmeyerek, idari para cezasi
uygulanmasi s6z konusu olacaktir.

Bu ceza;

1) Kamu idareleri ile bilango esasina gore defter tutmak zorunda olanlar i¢in

asgari ticretin {i¢ kat1 tutarinda,
2) Diger defterleri tutmak zorunda olanlar i¢in asgari iicretin iki kati tutarinda,

3) Defter tutmakla yiikiimlii olmayanlar i¢in bir aylik asgari icret tutarindadir.??

5.2.2.2 Sigortaly: Bildirme Yiikiimliiliigii

Isverenler, 5510 sayili Kanunun 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendi kapsaminda sigortali sayilan kisileri caligmaya, mesleki egitime veya staja
basladiklar1 tarihten Once, sigortali ise giris bildirgesi ile Kuruma bildirmekle
yiikiimlidiir.

flk defa sigortali calistirmaya baslanilan tarihten itibaren bir ay iginde
SGK’ya bildirilmedir.”® Ancak 1 aylik siire gectikten sonra is yerinde
calistirilan sigortalinin; en ge¢ calismaya bagsladig: glinden 1 giin 6nce SGK’ya
bildirilmesi gerekmektedir. Sigortalinin ise giris bildirimi, https://uyg.sgk.gov.

tr/SigortaliTescil/amp/loginldap adresinden elektronik olarak yapilmaktadir.

21- http://e.sgk.gov.tr/wps/portal/isveren/Ilgili+Diger+Uygulamalar/esgklIsyeriBildirgesi

22- 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 102 inci maddesinin b bendinde zamaninda
yapilmayan bildirgeler i¢in uygulanacak idari para cezalar1 hiikkme baglanmistir.

23- 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Md. 8.
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Sigortah Ise Giris ve Isten Aynihs Bildirgeleri

Sosyal giivenlik mevzuati uyarinca, sigortaliy1 bildirmek igverenin en énemli
yiikiimliligiidiir. Sigortalt ise girig bildirgesini; bu Kanunda belirtilen siire icinde
ya da Kurumca belirlenen sekle ve usule uygun vermeyenler veya Kurumca
internet, elektronik veya benzeri ortamda géndermekle zorunlu tutuldugu halde
anilan ortamda gondermeyenler hakkinda her bir sigortali i¢in asgari iicret tutarinda
idari para cezasi uygulanmaktadir. Kurum, denetim elemanlari, yargi karari ya da
baska kurumlardan aldig1 bilgilere gore sigortasiz is¢i ¢alistirdiginizi tespit ederse,
Kuruma bildirilmeyen her sigortali i¢in asgari {icretin iki kati tutarinda idari para
cezast uygulanir. Ayrica bu ¢aliganlar1 Kuruma bildirmediginiz her ay i¢in sigortali
basina 2 asgari licret ceza 6denmektedir. Eger, yasal siiresi gegtikten sonra ancak
Kurum tespit etmeden 6nce sigortaliy1 kendiniz bildirirseniz, 6deyeceginiz idari

para cezasi her bir is¢i i¢in bir asgari iicrete diismektedir.

5.2.2.3 Aylik Prim ve Hizmet Belgesi Verme Yiikiimliiliigii

Aylik prim ve hizmet belgesi sigortali sayilanlar i¢in igverenlerce Kuruma
verilmesi gereken ve sigortalilarin prime esas kazang ve hizmet bilgilerinin

bildirilmesine mahsus belgeyi ifade etmektedir.

57



7 Minibiisgtiliik Meslek Kilavuzu

SGK’nin, ddenecek primleri hesaplamasi ve sigortalilara hizmet kazandirmasi
i¢in ¢alistirilan sigortalilarin ay i¢indeki ¢aligma siirelerine ihtiyaci vardir. Aylik
prim ve hizmet belgelerinin e-sigorta (e-bildirge) kullanici sifresiyle SGK’
ya ilgili ay1 izleyen ayin 23’1, saat 23:59’a kadar gonderilmesi zorunludur.?*
S6z konusu primlerin de en geg ilgili aym sonuna kadar Kuruma 6denmesi
gerekmektedir. Odeme siiresinin son giiniiniin resmi tatile rastlamas halinde,

prim tutarlari, en ge¢ son giinii izleyen ilk is giinii icinde Kuruma 6denecektir.

5.2.2.4 Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi Verme Yiikiimliiliigii

6728 sayili Kanun kapsaminda Sosyal Giivenlik Kurumuna verilen aylik
prim ve hizmet belgesi ile Hazine ve Maliye Bakanligina verilen muhtasar

beyannamenin birlestirilmesi saglanmistir.

Yapilan diizenleme ile olusturulan tek platform iizerinden muhtasar ve
prim hizmet beyannamesi Hazine ve Maliye Bakanligina verilmekte ve ilgili
beyannamenin prime iligkin kisimlar1 Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan

Sosyal Giivenlik Kurumuna aktarilmaktadir.

Uygulamaya gegigin yaygilastirilmas: kapsaminda; Kirsehir ilindeki
miikellefler/igverenler igin 1/6/2017 tarihinde, Amasya, Bartin ve Cankiri
illerindeki miikellefler/isverenler i¢in 1/1/2018 tarihinden itibaren baslamis olan
bu Tebligin uygulanmasina Bursa, Eskigehir ve Konya illeri merkez ve ilgelerinde
bulunan miikellefler/igverenler (281 Seri No.lu Gelir Vergisi Genel Tebliginde
belirtilen bankalar haric) icin 01/07/2020 tarihinden itibaren baslanacaktir.?®

Amasya, Bartin, Bursa, Cankiri, Eskisehir, Kirsehir ve Konya illeri disindaki
baska bir ilde istihdam edilmekle birlikte ticret 6demeleri veya tahakkuku bu
illerde yapilan calisanlarin icret 6demeleri {izerinden tevkif edilen vergiler ile
sigortalilarin prime esas kazang ve hizmet bilgilerini igeren Muhtasar ve Prim
Hizmet Beyannamesi Amasya, Bartin, Bursa, Cankiri, Eskisehir, Kirsehir ve

Konya illerindeki yetkili vergi dairelerine elektronik ortamda gonderilecektir.

24- 1 nolu Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi Genel Tebligi
25- 31034 sayili ve 09.02.2020 tarihli Resmi Gazete
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Amasya, Bartin, Bursa, Cankiri, Eskisehir, Kirsehir ve Konya illerinde

istihdam edilmekle birlikte ticret 6demesi veya tahakkuku bu iller diginda bir
ilde yapilan c¢alisanlarin {icret 6demeleri iizerinden tevkif edilen vergilere ait
muhtasar beyanname, iicret 6demesi veya tahakkukun yapildigi yer vergi
dairesine verilecektir. Ayrica bu sigortalilara ait aylik prim ve hizmet belgeleri

ise elektronik ortamda (e-bildirge) Kuruma verilmeye devam edilecektir.

Mubhtasar ve prim hizmet beyannamesinin sigortalilarin prime esas kazang
ve hizmet bilgilerini igeren kisminda da aylik prim ve hizmet belgesinde oldugu
sekilde sigortalilarin sosyal giivenlik sicil numaralari ve ad/soyad bilgileri,
sigortalilarin, prim 6deme giin sayilari, prime esas kazanglari, ise baglama ve
isten cikis tarihleri ile isten ¢ikis nedenleri, eksik giin nedenleri ve sayisinin
girigi yapilmaktadir.

Vergi kanunlarina gore vergi kesintisi yapmak zorunda olanlar, bir ay icinde
yaptiklar1 6demeleri veya tahakkuk ettirdikleri karlar ve iratlar ile bunlardan
kestikleri vergileri, 5510 sayili Kanuna gore sigortalilarin prime esas kazang
ve hizmet bilgilerini bildirmekle yiikiimlii olanlar/isverenler, sigortalilarin cari
aya ait prime esas kazang ve hizmet bilgilerini, igeren Muhtasar ve Prim Hizmet

Beyannamesini elektronik ortamda géndermek zorundadirlar.

Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi, ertesi aym 23 iincli giinii saat

23.59’a kadar yetkili vergi dairesine elektronik ortamda gonderilmektedir.

5.2.2.5 Sigorta Primleri Yiikiimliliigii

Isveren, isyerinde ¢alisan sigortalilari i¢in briit iicret iizerinden sosyal sigorta
pirimi 6demelidir. Sigorta primi, sigortali ve isveren hissesinden olugmaktadir.
Sigorta primleri i¢in esas alinacak kazancin alt sinir1 briit asgari ticret, list sinir1
ise briit asgari licretin 7,5 katidir. Bazi 6demeler sigorta primine tabi iken, gocuk
yardimi, aile yardimi, yemek yardimi gibi bazi 6demelerin bir kismi sosyal

sigorta priminden istisnadir.?

26- Detayli bilgi i¢in bkz. http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/calisan/isveren/prime_esas_kazanc miktarlari
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Isveren, sigorta primleri sigortali ve igveren hissesi paylarmi en geg takip eden
aym sonuna kadar Kuruma 6denmelidir. Sigorta primleri, igverenin hesabindan
Kurumun anlagsmali oldugu bankalardaki hesabina aktarma ya da 6deme suretiyle,

postaneler araciligtyla veya banka kart1 ya da kredi kart ile 6denebilir.

Kurumun prim ve diger alacaklar1 siiresi i¢inde ve tam olarak ddenmezse,
O0denmeyen kismi, silirenin bittigi tarihten itibaren ilk 3 aylik siirede her bir ay
icin % 2 oraninda gecikme cezasi uygulanarak artirilmaktadir.(5510 madde 89)
Ayrica, her ay i¢in bulunan tutarlara 6deme stiresinin bittigi tarihten baglamak
lizere bor¢ ddeninceye kadar her ay i¢in ayri ayr1 Hazine Miistesarliginca
aciklanacak bir Onceki aya ait Tiirk Lirasi cinsinden iskontolu ihra¢ edilen
Devlet i¢ bor¢lanma senetlerinin aylik ortalama faizi bilesik bazda uygulanarak

gecikme zammi hesaplanmaktadir.

Siiresinde 6denmeyen sigorta primlerinin tahsilini teminen borg¢lular
hakkinda, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
hiikiimlerine gore icra takip islemleri uygulanmaktadir.

5.2.2.6 Sigortalimin isten Ayrilmasi Halinde isveren Yiikiimliiliigii

Caligtirilan  sigortalinin isten ayrilmasi halinde, en ge¢ 10 giin iginde
sigortalinin  isten ayrildiginin  Kuruma elektronik ortamda bildirilmesi
gerekmektedir. S6z konusu bildirimin 10 giin icinde yapilmamasi halinde her
bir sigortali igin yiriirliikkteki asgari {icretin onda biri tutarinda idari para cezasi

uygulanmaktadir.

5.2.2.7 is Kazasina iliskin Bildirim Yiikiimliiliigii

5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde
sayilan sigortalilarin is kazas1 gecirmeleri halinde isverenleri tarafindan kazanin
oldugu yerdeki yetkili kolluk kuvvetlerine derhal, Kuruma kazadan sonraki {i¢

isglinii iginde bildirim ylikimliligi bulunmaktadir.

Sigortalilarin, igverenin kontrolii digindaki yerlerde is kazasi gecirmeleri
halinde, is kazasi ile ilgili bilgi alinmasina engel olacak durumlarda bildirim

stiresi is kazasinin 6grenildigi tarihten itibaren ii¢ is glinii olmaktadir.
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5.2.3 5510 Sayih Kanunun Ek - 6 Kapsaminda Minibiis Soforlerinin
Sigortalihii

5110 sayil1 Kanuna eklenen ek 6 inc1 madde ile 1/3/2011 tarihinden itibaren
ticari taksi, dolmus, minibiis ve benzeri sehir i¢i toplu tasima araglarinda
calisanlardan bir veya birden fazla kisi yaninda kismi is sdzlesmesiyle bir ay
icinde 10 giinden az calisanlara, kendileri tarafindan prim ddemeleri imkan

saglanmistir.

Bu madde kapsaminda ddenen primler, Kanunun 4 iincii maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendi kapsaminda sigortalilik olarak degerlendirilmektedir. Ancak,
ticari taksi ile dolmus ve benzeri nitelikteki sehir i¢i toplu tasima araglarmi
isleten kisilerin Kanunun 4 {incli maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin
(1) numarali alt bendine tabi olmalarin1 gerektirecek nitelikte vergi miikellefi
olmalar1 halinde, bu kisiler Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (b)

bendi kapsaminda sigortali olmaktadir.
Bu sigorta kolundan yararlanabilmek i¢in,

1) Hizmet akdi, kendi nam ve hesabina bagimsiz ¢alismama (tarim da dahil)

ve kamu gorevlisi olarak ¢aligmama,
2) Istege bagl sigortali olmama,
3) Banka sandiklarina tabi ¢calismama,
4) Gelir veya aylik almama,
5) 18 yasmi doldurmus olma,
sartlarini tagimalar1 gerekmektedir.

Bu sigorta kolu kapsamina dahil olmak isteyenler, SGK internet sitesinde
ornegi yer alan “Sehir I¢i Toplu Tasima Araglarinda Kismi Siireli Calisanlara
Ait Ise Giris Bildirgesi”ni, toplu tasima araci sahibinin bagl bulundugu meslek
odas1 ya da meslek kooperatiflerince onaylatarak, ara¢ sahibiyle sofor arasinda
imzalanan kismi siireli is s6zlesmesi ile birlikte soforliik meslegini yaptiklari

sosyal giivenlik il miidiirliikkleri/merkezlerine miiracaat etmeleri gerekmektedir.
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Toplu tasima aract sahibinin beyani ve baghi oldugu odanin onayimnin

bulunmadigi ise giris bildirgeleri isleme alinmayacaktir. Ay igerisinde birden
fazla toplu tagima araci sahibinin yaninda ¢aligilmasi veya yeni bir toplu tagima
aract sahibiyle caligmaya baslanilmasi halinde, her bir ara¢ sahibiyle yapilan

kismi siireli is sdzlesmelerinin de SGK’ya verilmesi gerekmektedir.

Bu sigortalilara, 5510 sayili Kanuna gore gerekli sartlar1 yerine getirmeleri
halinde kendilerine malulliik ve yaghlik ayligi, 6liimleri halinde ise hak sahiplerine
olim aylig1 baglanacak, kendileri ya da bakmakla yiikiimlii olduklan kisiler,

genel saglik sigortasindan saglanan saglik yardimlarindan yararlanacaklardir.

2020 y1l1i¢in, Ek-6 sigortalilarinin 6demeleri gereken aylik prim tutari; prime
esas glnliik kazan¢ tutarmin 27 kat1 lizerinden hesaplanmaktadir. Prime esas
kazancin hesaplanacagi giin sayist her yil bir puan artirilarak 2023 yilinda 30
giine ulagtiginda sabitlenecektir. Buna gore 2020 y1l1 i¢in, asgari iicret iizerinden
prime esas kazan¢ beyaninda bulunan bir Ek-6 sigortalisinin 6demesi gereken
aylik prim tutari: 2.943.00 TL x %32,5 x 27 + 30= 860.83 TL dir. Bu kapsamdaki

sigortalilarin %3 oranindaki issizlik primini de 6deyerek igsizlik sigortasina tabi

olmayi talep etmeleri halinde 6demeleri gereken aylik prim tutar1 2.943.00 TL x
%35,5 x 27 + 30= 940,29 TL olmaktadir.
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6. ODA VE SiCiL KAYDI

6.1 Esnaf ve Sanatkar Sicil Islemleri

Esnaf ve sanatkarlar vergi dairesine kayit yaptirdiktan sonra, ikinci adim
olarak durumlarini otuz giin iginde sicile tescil ettirmek ve kayitlarint Sicil
Gazetesi’'nde ilan ile yiikiimliidiirler. Sicile kayit esnasinda esnaf ve sanatkar
vergi miikellefiyeti ya da muafiyetini belgelemek zorundadir. Tescili zorunlu
hususlar ad, soyadi, uyruk, kimlik numarasi, varsa isletme adi, igyerleri seyyar
olanlarin ikametgah adresi, sektorii, meslek kolu, NACE kodu ve tanimi, varsa
temsilcisinin bilgileridir. Tescil edilmis hususlarda meydana gelen her tiirlii
degisiklik de tescil edilir.”’

Ilgili Sicil Miidiirliigiine bagvuru yazihi sekilde ya da elektronik ortamda
ESBIS iizerinden yapilir. Bagvurunun elektronik ortamda yapilmasi halinde
dilekge giivenli elektronik imza ile imzalanir ve ilgili belgeler eklenir. Yazili
sekilde yapilan bagvuru dilekgelerinde istem acgikga belirtilir ve tescil edilecek
hususlar gosterilir. S6z konusu hususlar, elektronik ortamda, belge asillar1 ya da
onayli 6rnekleri ile dogrulanir.

Tescilin dayandig1 husus veya islemler kismen veya tamamen sona erer ya
da ortadan kalkarsa sicildeki kayait, ilgilinin bagvurusu {izerine kismen ya da

tamamen silinir.

6.1.1  Sicile Tescil

Esnaf ve sanatkérlar siciline tescil silireci asagidaki sekilde
gergeklestirilmektedir:*®

1) Esnaf ve sanatkarlar, ¢alismaya basladiklari tarihten itibaren durumlarini
otuz giin i¢inde bagl bulunduklari sicile tescil ve sicil gazetesinde ilan ettirmekle
ylikiimlidirler. Bu yilikiimliligi yerine getirmedigi tespit edilenler birlik
tarafindan ruhsat vermekle yetkili ilgili kurum ve kuruluslara bildirilir. Tlgili

kurum ve kuruluslar, sicil kaydi yapilana kadar bunlarin faaliyetlerini durdurur.

27- Madde 68: Bu Kanun kapsamindaki esnaf ve sanatkarlar, yanlarinda ¢alisanlar hari¢, ¢alismaya basladiklari tarihten
itibaren durumlarini otuz giin i¢inde bagl bulunduklar sicile tescil ve Sicil Gazetesi’nde ilan ettirmekle yiikiimliidiirler.
bildirilir. ilgili kurum ve kuruluslar, sicil kayd: yapilana kadar bunlarin faaliyetlerini durdurur.

28- Esnaf ve sanatkar siciline tescil siireci Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Yonetmeliginin Tescil baglikli 23. maddesinde
diizenlenmistir.
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2) Esnaf ve sanatkarlarin mesleki faaliyette bulunabilmeleri ve ilgili odaya
kaydedilmeleri i¢in sicile kayit yaptirmalar: sarttir ve sicile her bir meslek igin
ayr1 kayit yapilir.

3) Sicilin ¢alisma bolgesi igerisinde bir esnaf ve sanatkarin ayni meslek kolu
ile ilgili birden fazla isyeri agmasi halinde, acilan diger igyerleri sube olarak
adlandirilir. Sube acilmasi ve kapanmasi tescil edilmis hususlarda degisiklik
olarak degerlendirilir.

4) Tescil, bir hususun sicile gegirilmesini ifade eder ve kural olarak istem
iizerine yapilir. Resen, yapilacak tescillere iliskin hiikiimler saklidir.

5) Tescil edilecek biitiin kayitlarin dogrulayici belgelere dayanmasi esastir.
Kayitlarin dayanagi olan belgeler yazili sekilde veya elektronik imzali olarak
elektronik ortamda miidiirliige verilir. ESBIS ortaminda elektronik olarak teyit
edilecek bilgiler i¢in ayrica yazili bir belge aranmaz.

6) Mahkemelerin bir hususun tesciline ya da serh disiilmesine iliskin
kararmi alan midiirliik, bu karari tescil eder ya da serh diiser. Bir hususun
serh diisiilmesi, ESBIS {izerinde s6z konusu tescilin yanina acilacak serhler
stitununun doldurulmasi suretiyle gerceklesir.

Sicil kaydini yaptiran esnaf ve sanatkara, kendileri ile ilgili bilgileri (adi
soyadi, vatandaslik numarasi, is yeri unvani, meslek dali, NACE kodu, is yeri
adresi veya ikametgah adresi vb.) igeren sicil tasdiknamesi verilmektedir. Sicil
tasdiknamesi; tasdiknamede yer alan bilgilerde herhangi bir degisiklik olmadigi
veya yenisi diizenlenmedigi siirece 6 (alt1) ay gecerlidir. Tasdiknamenin gecerlilik
stiresinin dolmasi halinde ilgililerin talebi lizerine, gideri ve harci tahsil edilerek

yeni tasdikname diizenlenir.

6.1.2  Tescile Basvuru

Esnaf ve sanatkarlarin tescil bagvurusu yaparken asagidaki hususlara dikkat
etmesi gerekmektedir:*
1) Miidiirliige basvuru yazili sekilde ya da elektronik ortamda ESBIS

tizerinden yapilir.

29- Esnaf ve sanatkarlarin sicile tescil bagvurusu yaparken dikkat etmeleri gereken hususlar Esnaf ve Sanatkarlar Sicil
Yonetmeliginin 24. maddesinde siralanmaktadir.
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2) Dilekgede istem agikca belirtilir ve tescil edilecek hususlar gosterilir.

Dilek¢edeki hususlar, elektronik ortamda, belge asillar1 ya da onayli 6rnekleri

ile dogrulanir.

3) Bagvurunun elektronik ortamda yapilmasi halinde dilek¢e giivenli

elektronik imza ile imzalanir ve ilgili belgeler eklenir.

4) Elektronik ortamda midiirliige yapilacak tiim bagvurularda, basvuru

aninin tespitinde ESBIS teki tarih esas almir.

5) Midiirliik, sicil islemlerinde vergi miikellefiyetine ya da vergi muafiyetine
iliskin belgeleri ister.

6) Midiirliikk, ihtiyag duyulmas: halinde milli piyango isletme belgesi,
mesleki yeterlilik belgesi gibi tamamlayici diger belgelerin de midiirliige

verilmesini isteyebilir.

7) Tescil bagvurusu igin gerekli belgelerin ESBIS {izerinden temin

edilebilmesi halinde ayrica ibraz edilmesi istenmez.

6.1.3 Tescile Bagvuruya Yetkili Kisiler

Tescile bagvuruya yetkili kisiler sunlardir:*

1) Esnaf ve sanatkarin kendisi.

2) Esnaf ve sanatkarin noter kanaliyla kendisine yetki verilmis temsilcisi.

3) Esnaf ve sanatkdrin oliimii veya hakkinda gaiplik karar1 verilmesi

durumunda varisleri.

4) Olen veya hakkinda gaiplik karar1 verilen esnaf ve sanatkarimn varislerinin

tespit edilememesi durumunda resen miidiirlik.

6.1.4 Tescile Davet ve Ceza

Kanuni siiresi icerisinde Sicile kaydini yaptirmayan esnaf ve sanatkarlar

hakkinda asagidaki hiikiimler uygulanir:?!

30- Sicile tescile bagvuruya yetkili kisiler Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Yonetmeliginin 25. Maddesinde siralanmugtir.
31- Kanuni siiresi igerisinde Sicile kaydin1 yaptirmayan esnaf ve sanatkarlar hakkinda uygulanacak hiikiimler Esnaf ve
Sanatkarlar Sicil Yonetmeliginin 38. maddesinde asagidaki sekilde diizenlenmistir.
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1) Tescil edilmesi gereken bir hususun ilgilisi tarafindan tescil ettirilmedigini

haber alan miidiirliik, tescil bagvurusunda bulunmakla yiikiimli kisileri, otuz
giin i¢inde tescil basvurusunda bulunmaya veya tescili gerektiren sebeplerin
bulunmadigini ispat etmeye ¢agirir. Bu davette, kanuni dayanaklar gosterilmek
suretiyle davetin gerekgesi, tescili gereken durum ve tescil ylikiimliiliigiiniin
yerine getirilmemesinin yaptirimlar: belirtilir.

2) Yapilan ¢agri {izerine, siiresi i¢inde tescil isteminde bulunulmamasi veya
kagimma sebepleri bildirilmis olmasina ragmen kacinma sebeplerinin yeterli
goriilmemesi hallerinde miidiirliikk, durumu sicilin bulundugu yerdeki ticaret
davalarina bakan asliye hukuk mahkemesine bildirir. Mahkemenin tescile
hiikmetmesi halinde resen tescil yapilir.

3) Miidiirliikge verilen siire iginde tescil isteminde bulunmayan ve kaginma
sebeplerini de bildirmeyen kisi, 6102 sayili Kanunun 33 iincii maddesinin ikinci
fikrasi** uyarinca sicil miidiiriniin teklifi izerine mahallin en bityiik miilki amiri
tarafindan bin Tiirk Liras1 idari para cezasiyla cezalandirilir.

4) Idari para cezasi verilmesine ragmen, kanuni siire igerisinde tescil
isteminde bulunmamakta israr edilmesi halinde, miidiirlik durumu sicilin
bulundugu yerdeki ticaret davalarina bakan asliye hukuk mahkemesine bildirir.

Mahkemenin tescile hitkmetmesi halinde resen tescil yapilir.

6.2 Oda Kayit islemleri

Esnaf ve sanatkar, vergi ve sicil kaydin1 yaptirdiktan sonra ilgili meslek
odasima kayit yaptirmak zorundadir. Bu husus 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar
Meslek Kuruluslari Kanunu’nun 6 nci maddesinde diizenlenmistir. S6z konusu
madde hiikiimlerine gore, esnaf ve sanatkarlarin sicile kayitlar1 yapilmadikga,
hicbir sekilde odaya kayd: yapilamaz. Sicile kayit olan esnaf ve sanatkarlara ait

bilgiler sicil tarafindan; elektronik ortamda ilgili odaya kayit i¢in gonderilir.*®

32- {lgili Kanun maddesi: “Sicil miidiiriince verilen siire iginde tescil isteminde bulunmayan ve kaginma sebeplerini de bildirmeyen
kisi, sicil miidiiriiniin teklifi tizerine mahallin en biiyiik miilki amiri tarafindan bin Tiirk Lirast idari para cezastyla cezalandirilir.”
33-Madde 6: Esnaf ve sanatkarlarin sicile kayitlar1 yapilmadikga, hicbir sekilde odaya kaydi yapilamaz. Sicile kayit olan
esnaf ve sanatkarlara ait bilgiler sicil tarafindan; elektronik ortamda, is yerlerinin bulundugu yerdeki, is yerleri seyyar
olanlarin ikametgéhlarinin bulundugu yerdeki meslek ve sanatlart ile ilgili ihtisas odasina; meslek ve sanatlart ile ilgili
ihtisas odasi1 bulunmayanlarin bilgileri ise karma odaya kayit i¢in gonderilir. Tlgili oda yonetim kurulu, bu kisilerle ilgili
tiyelik kararlarini ilk toplantisinda alir. Esnaf ve sanatkar odasina kayit islemlerinde, sicile kayit sirasinda ibraz edilen
belgeler sicil miidiirliigii marifetiyle esnaf ve sanatkar odasina iletilmektedir.
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Dolayisiyla, odaya kayit islemi elektronik ortamda (ESBIS iizerinden)

gergeklestirilmekte olup ilgili kisilerden baska herhangi bir belge
istenmemektedir. Esnaf ve sanatkarlarin T.C. kimlik numaralarini sicile beyan

etmeleri yeterlidir.
6.3 Odalarin Yetki ve Sorumluluklar:

Odalarin {iyesi olan esnaf ve sanatkarlara karsi 5362 sayili Kanunda

diizenlenen bir takim 6nemli yetki ve sorumluluklart da mevcuttur. Bunlar;

1) Odaiyelerinin ¢alisma konularma giren hususlarda haklarini1 korumak i¢in
resmi ve 6zel kuruluslar nezdinde girisimlerde bulunmak, iiyelerinin mesleki
menfaatlerini ilgilendiren konularda, adli ve idari yargi mercileri éniinde oda
bagkani marifetiyle oday1 temsil etmek,

2) Oda tiyelerinden yillik aidatlar1 elektronik ortamda tahsil etmek,

3) Uyelerin, calisma konularma giren islerde gelismelerini saglamak
ve ihtiyaglarini karsilamak bakimindan, gerekli tedbirleri almak, kurslar

diizenlemek ve bu konuda ihtiya¢ duyulan tesisleri kurmak,

4) Oda tiyelerince iiretilen mal ve hizmetlerin kalitesini, standartlarina ve
saglik kosullarina uygun sekilde {iiretilip tretilmedigini ve licret tarifelerine
uyulup uyulmadigini denetlemek,

5) Mesleki teamiile aykir1 davranislart belirlenen iiyelere yazili ihtarda
bulunmak, tekrart halinde ilgilileri birlik disiplin kuruluna bildirmek, tiiketicilerin
korunmasi igin gerekli tedbirleri almak ve iiyeleri hakkinda bu konuda odaya

yapilan sikayetleri incelemek,
6) Oda tliyeleri ve miisterileri arasinda ¢ikacak anlagsmazliklar1 ¢oziimlemek,
ceza gerektiren hallerde konuyu birlik disiplin kuruluna sevk etmek,

7) Meslege yeni girecek esnaf ve sanatkarlara mesleki egitimler vererek, ticari
faaliyetlerine baglayabilmeleri ve is yeri agma ruhsatlar i¢in ilgili belediyeye
verilmek iizere mesleki yeterlik belgesi vermek; liyelerine mesleki konularda

danismanlik yapmak,
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8) Ilgelerde, oda iiyelerinin miisterileriyle iliskisinde ortaya cikan
uyusmazliklarda, konu hakem heyetlerine intikal ettirilmis ise bu hakem

heyetlerine liye gorevlendirmek,
6.4 Kayit Ucreti ve Yilhk Aidat

Kayit licreti, esnaf ve sanatkarlarin sicile ilk kayit yapilmasi sirasinda sicil
mudirliig tarafindan tahsil edilir. Kayit {icretinin yarisi, sicil ihtiyacinda
kullanilmak tizere birlik adina agilacak banka hesabina, diger yaris1 da ilgili
odanin banka hesabina aktarilir.

Kayit ticretinin alindig1 y1l i¢in iiyelerden ayrica yillik aidat alinmaz. Ancak,
oda veya sicil kaydr silinenlerin ayni yil iginde tekrar kayit edilmeleri halinde,
kendilerinden kayz1t {icreti tahsil edilir.

Ayni calisma bolgesi i¢inde meslekleriyle ilgili yeni bir ihtisas odast
kurulan iiyelerin kayitlari, yeni kurulan ihtisas odasina devredilir. Bu iiyeler,
devredildikleri ihtisas odasina kayit iicreti 0demezler. Birden fazla meslekten
dolay1 sicile kayitlar1 yapilan esnaf ve sanatkarlarin, ilgili ihtisas odalarina ayri
ayr1 kayitlart yapilir ve kayit ticreti de her bir meslek i¢in ayr1 ayr tahsil edilir.

Bunun yani sira, esnaf ve sanatkarlardan oda tiyeligi dolayisiyla yillik aidat
tahsil edilir. Aidat, nisan ve ekim aylarinda iki esit taksitte 6denir. Birden fazla
meslekten dolayi sicile kayitlar1 yapilan esnaf ve sanatkarlarin, karma odaya her
bir meslek i¢in ayr1 ayri kayitlari yapilir ve sadece yillik aidat tutari daha yiiksek
olan meslegin aidati tahsil edilir.

Ihtisas odasina kayitlar1 devredilen iiyeler, eski odalarma o yilin aidatmi édemis
iseler, yeni odaya takip eden yildan itibaren yillik aidat1 6derler. Sayet, eski odalarina
o yilin aidatin1 6demenmis iseler, yeni odaya devredildikleri tarihten itibaren yillik
aidatin, y1lin kalan aylarina isabet eden kismini devredilen odaya dderler.

Oda kaydini sildiren iiyelerin aidatlarinin hesaplanmasinda, o y1l i¢in iiyeden
alinmasi gereken yillik aidatin on iki aya boliinmesi suretiyle elde edilen aylik
tutar, kaydin silindigi ay dahil olmak iizere tahsil edilir. Yillik aidat pesin
O0denmis ise, lyelikte gecen aylara iliskin aidat tutar1 mahsup edilerek kalan

kisim tiyeye iade edilir.
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Yillik aidatlarini1 6demeyen tiyelere, 6deme yapilincaya kadar, odaca verilen

hizmetler ile diizenlenecek ve onanacak belgeler verilmez.

Siiresi i¢cinde ddenmeyen yillik aidatlar icin esnaf ve sanatkarlar meslek
kuruluslari yonetim kurullarinca verilen kararlar ilam hiitkmiinde olup icra
dairelerince yerine getirilir. Gecikme zammi tutari, yillik aidatin bir mislini
gecemez. Yillik aidat ile bunlara ait kesinlesen gecikme zamlarinin tahsil zaman
asimi siiresi bes yildir. Bes yil i¢inde tahsil edilmeyen yillik aidat ve gecikme
zamlar terkin edilir.

2020 yili aidat ve kayit iicretleri, Esnaf ve Sanatkarlarin Odeyecekleri Kayit
Ucreti ve Yillik Aidat Hakkinda Y&netmelik’in 7 nci maddesine gore, asagida
belirtilmigtir:

Birinci grup odalar: Ankara, Istanbul ve izmir illerindeki odalardir. Kayit
icreti ve yillik aidat; bu gruptaki iller ve biiyiiksehir belediyesi sinirlarina dahil
tiim il¢elerinde 350,00 TL dir.

ikinci grup odalar: Ankara, istanbul, Izmir ile kalkinmada oncelikli iller
disinda kalan illerdeki odalardir. Kayit ticreti ve yillik aidat; bu gruptaki illerin
merkez ilgelerinde ve bilyliksehir belediyesi sinirlarina déhil tiim ilgelerinde
300,00 TL, merkez il¢e haricindeki diger ilgelerinde 256,00 TL dir.

Uciincii grup odalar: Kalkinmada oncelikli illerde bulunan odalardir.
Kayit ticreti ve yillik aidat; bu gruptaki biiyliksehir statiisiinde bulunan iller ve
biiyiiksehir belediyesi sinirlarina dahil tiim ilgelerinde 256,00 TL’dir. Ugiincii
grup odalarin bulundugu diger illerin merkez ve il¢elerinde 256,00 TL dir.

Kayit ticreti ve yillik aidatlar asagida belirtilen esnaf ve sanatkarlar i¢in tilke
genelinde 256,00 TL olarak uygulanir:

1) 30/3/2013 tarihli ve 28603 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Oziirliiliik
Olgiitii, Siniflandirmas1 ve Oziirliilere Verilecek Saghk Kurulu Raporlar
Hakkinda Yonetmelige gore 6ziirlii sayilanlar.

2) Gaziler, sehit, gazi dul ve yetimleri.

3) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanununa gore vergiden

muaf sayilan esnaf ve sanatkarlar.

4) Esnaf ve sanatkar siciline kayitli kadin esnaf ve sanatkarlar.
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Yukarida belirtilen kayit ve aidat ticretleri; 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar

Meslek Kuruluslar1 Kanununun 61 inci maddesinde belirlenen hadler i¢erisinde
kalmak ve 213 sayili Vergi Usul Kanununa gore Hazine ve Maliye Bakanliginca
belirlenen yeniden degerleme oranini asmamak kaydiyla her yil Konfederasyon

Y 6netim Kurulunca yeniden belirlenebilir.

2020 yil1 sicil islem iicret kalemleri asagida tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 8: 2020 Yili Sicil Esnaf ve Sanatkdrlar Islem Ucretleri

2. Grup Odalar 2. Grup

.. . 1. Grup (Merkez ve Odalar 3. Grup
Ucret Kalemi Odalar Biiyiiksehire (Diger Odalar*
Dahil ilgeler) ilgeler)
Kayittiereti veyillik | 375 1 325 TL 295 TL 295 TL
aidat
Belge ve onay iicreti 38 TL 33 TL 30 TL 30 TL
Gazete Ilan Bedeli 85 TL 85 TL 85 TL 40 TL
Maliye Harg Pulu 236 TL 236,10 TL 236,10 TL 236,10 TL
Toplam 734,10 TL 679,10 TL 646,10 TL 601,10 TL

*Kadinlar, 6ziirlii sayilanlar, vergiden muaf esnaflar, gaziler ile sehitlerin dul ve yetimleri 3. grup kategorisinde

degerlendirilmektedir.

6.5 Fiyat Tarifeleri

5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslart Kanununun 62 nci
maddesi ile 75 inci maddesinin (f) bendi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanan
Esnaf ve Sanatkarlarca Uretilen Mal ve Hizmetlerin Fiyat Tarifeleri Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda esnaf ve sanatkarlarca iiretilen mal ve hizmetlerin fiyat
tarifelerinin belirlenmesine, uygulanmasina ve denetlenmesine dair usul ve

esaslar belirlenmistir.
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Buna gore, esnaf ve sanatkrlarin tabi olacaklar1 fiyat tarifeleri bagh

bulunduklar1 odalarca hazirlanir ve odanin mensubu oldugu birlik yonetim
kurulu tarafindan fiyat tarifesinin sunulmasindan sonra otuz giin i¢inde onaylanir
veya reddedilir. Onaylanan fiyat tarifesi belediye, miilki amirlik ve ilgili odaya

yedi giin igerisinde bildirilir ve bu andan itibaren yiiriirliige girer.

Fiyat tarifeleri, uygulanacak azami hadleri gosterir. Belediyeler veya o
yerin en bilylik miilki amiri tespit edilen bu tarifelerini uygun bulmayabilir.
Bu durumda esnaf ve sanatkar meslek kuruluslari ile anlasmaya varilamazsa
yeni bir karara varmak iizere on bes giin i¢cinde o yerin miilki amirinin ya da
gorevlendirecegi yardimcisinin bagkanliginda, ticaret ve sanayi veya ticaret
odasindan bir temsilci ile esnaf ve sanatkarlar odalar1 birligi temsilcisinden

tesekkiil edecek bir komisyonda goriisiiliip karar verilmesini isteyebilirler.

Komisyon kararlar1 salt cogunlukla alinir. Komisyon, tarifeleri uygun bulmadig1
takdirde tarife yiiriirliikkten kalkar. Komisyon kararima karst, ilgililer yazili bildirim
tarihinden itibaren on giin i¢inde ticari davalar1 gormeye yetkili mahkeme nezdinde
itirazda bulunabilirler. Bu mahkemenin verecegi karar kesindir.

Ancak 5216 sayili Biiyiiksehir Kanunu’nun 7. maddesinin f bendinde** ve
5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15. maddesinin p bendinde® “.... ulagim
ana planmi yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu tasima
hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu
iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araclari ile taksi sayilarini, bilet
iicret ve tarifelerini .... tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek;
kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri
ylriitmek™ gorevleri belediyelere birakilmistir.

Yukarida bahsi gegen Kanun maddelerine dayanarak, ulasim sektoriindeki
fiyat tarifeleri o ildeki Esnaf ve Sanatkar Odalart Birligi’nin yazili talebi

lizerine; biyliksehir statiisinde olmayan illerde belediye meclislerinde?®,

34- Biiyiiksehir Kanunu, https:/www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5216.pdf

35- Belediye Kanunu, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf

36-Ornek karar olarak 2019 yilinda Corum Belediye Meclisi tarafindan alnan 110 sayili karar ile degistirilen
Yonetmeligin  21. Maddesinin b bendine bakimz: http://95.0.0.91/download/corum_belediyesi/2019_meclis_
kararlari/20191008 meclis.pdf
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biiyliksehirlerde®” ise o ilin Ulasim Koordinasyon Merkez’lerinde (UKOME)
goriisiilerek karara baglanir.

Fiyat tarifeleri, minibiis¢iiler tarafindan tiiketiciler veya ilgililerce rahatlikla
goriilebilecek ve okunabilecek sekilde asilir, takilir, bulundurulur veya
yapistirilir. Tarifelerin bulundurulup, bulundurulmadigi ve tarifelere uyulup
uyulmadigi, o esnafin kayitli oldugu odaca denetlenir. Fiyat tarifeleriyle ilgili

hiikiimlere uymayanlara bagl bulunduklari esnaf ve sanatkarlar odalar1 birligi
disiplin kurulu tarafindan disiplin cezas1 verilir. 3

37-2019 yilinda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon Merkezi tarafindan alinan 6rnek ulasim fiyat
tarifesi karari igin bakiniz: http://application2.ibb.gov.tr/tulasim/UKOME/2689.pdf

38-Esnaf ve Sanatkarlarca Uretilen Mal Ve Hizmetlerin Fiyat Tarifeleri Hakkinda Yonetmelik, Madde 11-12.
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7. TICARI PLAKA, RUHSAT ISLEMLERI VE MESLEKI
GEREKLILIKLER

7.1 Ticari Plaka islemleri

Minibiisciiliik mesleginin ytiriitiilmesi i¢in ticari plaka tahdidinin bulundugu
yerlerde ticari plaka sahibi olunmasi gerekmektedir. Ticari plaka sahibi
olunmasinin iki yontemi vardir. Ticari plaka tahdidinin bulunmadig1 yerlerde bu

yontemlerde belirtilen islemlerin gerg¢eklestirilmesine gerek yoktur.

7.1.1 Belediyelerin A¢ms Olduklari ihale ile Plaka Ahmmasi

Belediyeler tarafindan yetki alanlarinda yer alan toplu tasima hizmetlerinin
yiirlitiilmesi amaciyla ihtiyaglar gozetilerek ticari minibiis tahsis edilmesi i¢in
ticari plaka satis1 yapilmaktadir. ihtiyac dahilinde ticari plaka adedi belirlenerek
ihaleyle talep edenlere satilmaktadir. ihale kapsaminda ticari plaka alan kisiler
asagida belirtilen diger ylikiimliiliikkleri yerine getirerek minibiisgiililk meslegini

yapabilmektedirler.

7.1.2 Ticari Plaka Sahibinden Plaka Temin Edilmesi

Belediyelerin ticari plaka satist yapmadigi durumlarda, minibiisciiliik
meslegini yapmak isteyen Kkisiler ticari plaka sahibi olan kisilerle anlasarak
satin alma yoluyla ticari plaka sahibi olabilirler. Kisiler, bu sekilde ticari plaka
sahibi olduktan sonra asagida belirtilen diger yiikiimliiliikleri yerine getirerek

minibiis¢iiliik meslegini yapabilmektedirler.

7.1.3 Ticari Plaka Tahsisi

10553 sayili Bakanlar Kurulu karari dogrultusunda daha once il Trafik
Komisyonu tarafindan degerlendirilerek Emniyet Denetleme Sube Miidiirliigii
tarafindan diizenlenen “Ticari Plaka Tahsis Belgeleri” 5216 sayili Biiyliksehir
Belediyesi Kanununun 23.07.2004 tarihinde yiiriirlige girmesi ile birlikte,
plaka tahdidi uygulanan illerde ulasim koordinasyon merkezlerinde (UKOME)

degerlendirilerek ilgili belediyeler tarafindan verilmektedir.

Tasimacilarm, 10553 sayili Bakanlar Kurulu karar1 g¢ercevesinde ticari
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plakanin devri esnasinda Ticari Plaka Tahsis Belgesi almalar1 gerekmektedir.
S6z konusu belgenin temini i¢in iller bazinda degisiklik gosterse de fikir vermesi
acisindan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii
tarafindan talep edilen belgeler su sekildedir:¥

1) Bagvuru Formu (Toplu Ulasim Hizmetleri Miudirliigiinden alinarak
doldurulur),

2) Vekil ise, Vekaletname (.......... Plakali arac1 almaya ve ilgili kurumdan
gerekli islemleri yapmaya ifadesi yazili olacak),

3) Motorlu arag tescil ve trafik belgesinin asli,

4) Adli Sicil Kaydi,

5) Tahsis siiresince gecerli olmak iizere verilmis gecici Ilgili Esnaf veya
Meslek Odast (ilgili meslek odasinin bulunmadigi yerlerde ise soforler odasi)
kaydi. (Tescil islemini miiteakip asil oda kaydi yaptirilacaktir),

6) Beyanname (Ayni yila ait), .................. sahis soforliilk meslegini gegim
kaynag olarak se¢mis oldugunu beyan ettigi ifadesi yazili olacak,

7) B Simifi siiriicii belgesi (ehliyet),

8) ikametgah il muhabiri Muhtardan (2) yildir ikamet ediyor ifadesi elle
yazili olacak,

9) Niifus ciizdani sureti,

10) iIBB Gelirler Miidiirliigii Tahsilat Sefliginden almacak gegmis doneme
ait borcu yoktur yazist.

7.2 Ruhsat islemleri

Minibiisgiiliik mesleginin icra edilebilmesi ic¢in belediyeler veya yerel
yonetimlerden ruhsat alinmasi gerekmektedir. Caligma Ruhsatnamesi, Belediyeler
veya Biiyliksehir Belediyeleri Ulasim Daire Bagkanliklarina basvurularak temin
edilir. {lgili Belediye tarafindan uygun goriilen giizergahta ticari aracin calismasina

izin verildigini gosteren giizergh izin belgesi diizenlenir.

39- Bundan sonraki tiim 6rnekler daha nitelikli olacag: diisiincesi ile Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ulastirma
Koordinasyon Merkezi kararlari baz alinarak verilecektir.
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Yerel yonetimlerce ticari olarak faaliyet gosterecek minibiislerin sahipleri ve

her bir soforii i¢in ruhsat verilmektedir. Verilen bu ruhsatlar i¢in sartlar ilgili
Biiyiiksehir Belediyelerince Ulastirma Koordinasyon Merkezlerince ya da
Belediyelerce il Trafik Komisyonlarinca belirlenmektedir. Asagidaki belgeler
talep edilmektedir.*

a) Calisma Ruhsatnamesi Diizenlenmesi Esnasinda Ticari Arac

Sahibinden istenecek Belgeler;

1) Vekil ile miiracaat halinde, vekaletname fotokopisi (Asli ibraz edilecektir),

2) Bagvuru tarihi itibariyle son 6 (alt1) ay icinde ¢ekilmis vesikalik fotograf

(tiim hissedarlarin),

3) Arag Tescil Belgesi (Kullanim Amac1 Yolcu Nakli-Ticari) fotokopisi,

4) Aym yil icinde ara¢ degisikligi varsa onceki calisma ruhsatnamesinin
asli, plaka sahibi degismis ise satis sozlesmesi/veraset ilam1 fotokopisi ve o yil

verilen ¢alisma ruhsatnamesinin asli,

5) TC Kimlik No’lu Niifus Ciizdan fotokopisi (tlim hissedarlarin),
b) Ticari Ara¢ Sahibi Dahil Tiim Soforlere Ait Istenecek Belgeler;

1) B/C/E smifi siiriicii belgesi fotokopisi,

2) Bagvuru tarihi itibariyle 6 ay1 gegmemis, resmi kurumlar igin sorgulanmis
Adli Sicil Kaydi (5237 Sayili Tiirk Ceza Kanununun 102.” “103.” “104.” “105.
‘109.” °179/3.° ©188.” ©190.” *191.” ©227.” ve 5326 Sayil1 Kabahatler Kanununun
’35.” maddesindeki su¢lardan hiikiim giymemis),

3) Bagvuru tarihi itibariyle son 6 (alt1) ay i¢inde ¢ekilmis vesikalik fotograf
(tim soforler i¢in),

4) Basvuru tarihi itibariyle 2 ay1 gegmemis Siiriicii Belgesi iptal Bilgisi
Sorgulamasi asli,

5) Tagimaci tlizerine kayith Sosyal Giivenlik Kurumu belgesi,

40- istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan talep edilen belgeler
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6) Il Saglik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden alinacak

psikoteknik raporu ve her y1l bulasici hastaliklar ve goz sagligi yoniinden (uzman

unvanina sahip doktorlardan) alinacak saglik raporu,

7) 11 Saghk Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden uyusturucu
kullanmadigz ile ilgili tahlil sonuglarini gdsterir rapor (Bagvuru tarihi itibariyle

1 (Bir) ay1 gegmemis)

Bu belgeler yerel yonetimlerce talep edilmekte olup, talep eden yerel

yonetime gore degisiklik gosterebilmektedir.
7.3 Ticari Minibiis ve Soforlerine iliskin Genel ve Ozel Standartlar

fller bazinda ticari minibiis ara¢ standardmna iliskin sartlarda
belirlenebilmektedir. Bu itibarla &rnek olmasi acisindan Istanbul Ulasim
Koordinasyon Merkezi tarafindan belirlenen genel ve 6zel sartlar su sekildedir:

Genel Sartlar

Ticari Minibiislerin, asagidaki standartlara sahip olmas1 gerekir.

1) Her hangi bir nedenle tasimaciliga alinacak Minibiisler 0—10 yas araliginda
olacak ve en fazla 0-10 yasina kadar kullanilabilecektir,

2) Koltuk kapasitesi; Sofor koltugu dahil en fazla 17 kisilik olacaktir,

3) iklimlendirme Cihaz1 (Klima) zorunludur,

4) Minibiisler IBB Toplu Ulagim Yonetim Merkezine iiye olmak, gerekli
techizati bulundurmak ve ¢alisir durumda olmasini saglamak zorundadir,

a) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii
tarafindan kurulacak Toplu Ulasim Yonetim Merkezi’yle uyumlanmis arag
takip ve kamera sistemlerine ait teknik 6zellikleri kapsayan sartnamenin Toplu
Ulasim Hizmetleri Midiirliigii tarafindan ruhsatlandirilan ve ruhsatlandirilacak
ticari amagla yolcu ve yiik tasiyan tiim araglar kapsayacak sekilde olusturulup

internet sitesi araciligiyla yayinlanacaktir.

b) Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan Calisma Ruhsatnamesi
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diizenlenmesi esnasinda ticari ara¢ sahibinden istenecek evraklar arasinda,

TUHIM internet subesinde 6rnekleri bulunan, takilacak arag takip ve kamera
sistem cihazlariimn Toplu Ulagim Y6netim Merkezi ile uyumlulugunu gosterir
Toplu Ulasim Merkezi Yo6netimi Haberlesme Protokolii Kullanma Yetkisi ve
Gizlilik Sézlesmesi ile IBB tarafindan yaymlanmis sarthameye uygun olduguna
dair Arag¢ takip ve denetim sistemi satici firmasi ile ara¢ sahibi arasinda

imzalanmis sdzlesmeler istenecektir.

¢) Toplu Ulagim Yonetim Merkezi kurulmasma miiteakip, Toplu Ulagim
Hizmetleri Midirligi’niin kayitlar1 ve yapilacak olan denetimler sonucu
Toplu Ulasim Yonetim Merkezi’yle uyumlanmis arag takip ve kamera sistem/
cihazlarina sahip olmayan, yaymlanan sartnameden farkli cihazlar1 kullanan
veya sahip oldugu sistemi kullandirmayan, ¢alistirmayan veya arizali cihazlarini
en geg 3 (li¢) giin i¢inde tamir ettirmeyen tasimacilarin Calisma Ruhsatnamesinin
iptal edilmesine ve sistemleri tekrar kullanilir hale getirene kadar Calisma

Ruhsatnamesi diizenlenmeyecektir.
5) Hidrolik Direksiyon,
6) En az Euro 4 veya iizeri motor bulunmalidir,

7) I¢ tavan yiiksekligi 1.80 metreden alcak, 2.00 metreden daha yiiksek

olmayacaktir,

8) Otomatik kapr sistemi bulunmali ve hareket halinde kapilar hi¢bir sekilde

acilmayacak sekilde dizayn edilmis olmalidir,

9) Engelli erisimine uygun olmalidir. (01.01.2016 tarihinden itibaren).

Ozel Sartlar

1) Minibiis Aract Uygunluk Belgesi alamayan minibiis tagimacisi, aracindaki
Teknik Komisyonun belirledigi eksikleri 15 giin i¢cinde tamamlamali veya 1 ay
icinde baska bir aragla degistirmek zorundadir. Uygun olmadig tespit edilen

minibiis bu siirede ¢alistirilamaz.

2) Ruhsatta belirtilen hat numarasi ve hat adinin yazili oldugu 1sikli tabela

minibiisiin iistiinde (sapka seklinde) bulunmalidir.
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3) Minibiislerin 6n cam istiinde, hat numaras1 ve hat adinin yazili oldugu
151kl1 tabela bulunacaktir. Ayrica minibiisiin 6n ve arka camlarinin sag ve sol
ist kdselerine hat numaralarini, 6n, arka ve yan camlarin i¢ taraflarina 15x40cm
ebadinda aydinlatmali hat ve gilizergah tabelas: konulacaktir. Bunlarin diginda

minibiislerde 6zel yazi, sekil ve sembol bulundurulamaz.

4) Minibtislerin i¢ tarafinda 6n cam {stlinde yolcularca rahat goriinecek
yerde “Minibiis Gegici Calisma Ruhsatnamesi” bulundurulacaktir. Aragta
caligsan sofor gorevi devir aldiginda kendisine ait Toplu Tasim Araci Kullanim
Belgesini ayrilan cep kismina yerlestirmek zorundadir. Kartini takmayanlar

hakkinda belge ibraz etmemis sayilarak yaptirim uygulanir.

5) Minibiislerde havali korna, televizyon, radyo-teyp vb. miizik yayin
cihazi, yonergede belirtilenler haricinde ve fabrika c¢ikisi disinda aksesuar

bulunmayacaktr.

6) Kanunlara, kamu diizenine ve genel ahlaka aykiri olmamak, Ticari
Araglarda Reklam Bulundurulmasina Dair Yonetmelik hiikiimleri ¢ergevesinde
olmak kaydiyla, TUHIM’den goriis alinarak Kentsel Tasarim Miidiirliigiiniin
onayiyla izin verilen reklamlar, IBB Reklam Y&netmeligi de dikkate alinarak,
trafikte seyir giivenligi agisindan tavan On-arka yiizey ve camlar hari¢ arag
yiizeyinin % 50’sini gegemez.

7) Minibiisiin i¢i ve dis1 siirekli temiz, koltuklar rahat oturulabilir sekilde
olacaktir.

8) Karayollar1 Trafik Kanunu geregi araglarda bulunmasi zorunlu olan
avadanlik disinda arag ve gere¢ bulundurulmasi yasaktir.

9) Minibiis i¢inde, acil hallerde kullanilmak tizere, yolcularin rahatlikla
ulasabilecekleri yerlerde ve sayida cam kirma gekici ile yangin sondiirme cihazi

bulundurulacaktir.

10)Araglarm arka caminin sag alt kosesinde (TUHIM) sikayet ve danisma
telefonlar1 yazili olarak bulundurulacaktir. (Bu arag IBB Toplu Ulasim Hizmetleri

Miidiirliigii Denetimindedir.) ibaresi yazilacaktir.
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11)Ucret tarifesi minibiis igerisinde rahat bir sekilde goriilecek ve okunur bir

yere asilacaktir.

12)Yo6nergenin yiirlirliige girdigi tarihten sonra tasimaciliga alinacak
minibiislerde, ara¢ durmadan kapiin agilmamasi ve kap1 kapanmadan aracin

hareket etmemesi diizenegi olacaktir.

13)AB standartlarina uygun olmak itizere UKOME’nin takdir edecegi
gecis silirecinden sonra tagimacilifa alinacak minibiislerde, Bedensel Engelli
yolcularin inip binmelerini kolaylastirict kaldirim seviyesinde algak tabanli

olmak sart1 aranacaktir.

Benzer minvalde soforlerin de belli standartlara uymalari istenmektedir. Yine
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 6rnegimizden hareketle Istanbul’daki minibiis
soforleri icin aranilan standartlara iligskin genel ve 6zel sartlar su sekildedir:

Genel Sartlar

1) Egitim Seviyesi

a) Mevecutlar: Ilkokul diplomali (5 y1llik)
b) Yeniler: {lkogretim diplomali (8 y1llik)

2) IBB, llgili Oda, 11 Emniyet Miidiirliigii ve MEB koordinasyonunda
verilecek Egitim Sertifikas1; (IBB, Oda ve TUHIM Koordinasyonunda, TUHIM
tarafindan konusunda uzman kisilerce verilecek egitim sonunda basarili olan

gecen isletici ve soforlerine Sofor Egitim Sertifikas1 verilir.)
a) Acil kurtarma ve ilk yardim,
b) Sehir bilgisi (tarihi, turistik, cografi, sosyal ve kiiltiirel olarak),
¢) Harita ve sehir plani okuma bilgisi,
d) Ilgili mevzuat geregince verilecek olan davranis bilgisi,
e) Yol ve trafik bilgisi,
f) Yabanci dil (istege bagl),
g) Temel ve Mesleki Ozellikler Edinme Egitimi(ilgili meslek odasindan),
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3) 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden alinacak

psikoteknik raporu,

4) Bagvuru tarihi itibariyle 6 ay1 gegmemis, resmi kurumlar i¢in sorgulanmig
Adli Sicil Kaydi (5237 Sayili Tirk Ceza Kanununun ‘102.” “103.” “104.” “105.”
“109.” “179/3.” “188.” “190.” *191.” “227.” ve 5326 Sayili Kabahatler Kanununun
’35.” maddesindeki suglardan hiikiim giymemis),

5) Tagimaci iizerine kayith Sosyal Giivenlik Kurumu belgesi,

6) Toplu Tasim Araci Kullanim Belgesi,( Sofor Egitim Sertifikasi alanlar ile
Caligma ruhsath minibiislerde sofor olarak ¢alisacak kisilere 6rnegi Belediyece
(TUHIM) hazirlanarak bastirilan Toplu Tagim Aract Kullanim Belgesi TUHIM
tarafindan yeterli goriilen soforlere tasdik edilerek verilir.)

7) 11 Saglhik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis merkezlerden her yil
almacak bulasic1 hastaliklar ve goz saglhigi yoniinden (uzman unvanina sahip
doktorlardan)saglikraporu,  8)I1Saglik Miidiirliigii tarafindan yetkilendirilmis
merkezlerden uyusturucu kullanmadigi ile ilgili tahlil sonuglarini gosterir rapor
(Bagvuru tarihi itibariyle 1 (Bir) ay1 gegmemis).

Ozel Sartlar

1) Arag iginde sigara i¢ilmeyecek, kamu gorevi yapmanin bilincinde olarak

yolculara nazik davranilacaktir.
2) Diger yolculari rahatsiz edecek durumdaki yolcular araca alinmayacaktir.
3) Tasima sinirinin iistiinde yolcu alinmasi yasaktir.

4) Tarife dis1 licret talep edilmeyecek, koltuk isgal etmemeleri kaydiyla 0—7

yas grubu ¢ocuklardan ticret alinmayacaktir.

5) Yolcu can giivenligi acisindan, kapiyr kapatmadan minibiisii hareket

ettirmeyecek, durmadan da kapiy1 agmayacaktir.
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7.4 Psikoteknik Belgesi

Ticari arag siiriiclilerinin almasi gereken psikoteknik belgesi, siiriicliniin
trafige ¢ikt1g1 andan itibaren hafiza, hiz kontrolii ve saldirganlik gibi durumlarda
davranis ve tepkilerini dlgmek i¢in uygulanmasi gereken bir degerlendirme
sistemidir. Psikolojik ve bedensel fonksiyonel ozelliklerin altini ¢izen bu

uygulama arag kullanicilarinin edinmesi gereken belgeler arasinda yer alir.

Arag slirliciilerinin almasi gereken egitimlerden biri olan psikometri, dikkat
dagimikligi, algi, hafiza ve muhakeme yeteneklerini kontrol etmek i¢in yapilan
bir islemdir. Motor becerilerinin, tepki hizi, viicut koordinasyon becerilerinin ve
psiko-motor becerilerini igerek bu teknik, siiriicii koltuguna oturan herkesi i¢in

onemli bir yer tutmaktadir.

Ozellikle ticari ara¢ kullananlar i¢in 6nemli olan psikoteknik belgesi risk
almak, saldirganlik, 6z kontrol ve ani bir durumda davranis yontemlerini
kapsamaktadir. Siiriiciilerin davranis, kisilik 6zellikleri ve motor becerileri test

edilerek, standart bir siiriicli olma potansiyelleri 6l¢iiliir.

Trafikte diger ara¢ kullanicilar1 ve yayalarin giivenligi i¢in 6nemli olan
psikoteknik belgesi, ticari ara¢ kullanicilarinin uzun seyahatler sonucunda
psikolojik durumlarini da kontrol altma almak i¢in énemli bir degerlendirme

sistemidir.

Ticari ara¢ kullanan siiriiciilerin almasi1 gereken SRC Belgesi ile birlikte
psikoteknik belgesinin, Karayollar1 Tasima Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca,
esya tagima ve yolcu tasima araclarmi kullanan siiriiciilerinin yeterlilik

sinavindan gegerek alinmasi zorunlu kilmistir.

Psikoteknik raporu mevzuat hiikiimleri uyarinca uzun ve stresli yolculuklar
yapan siiriiclilerin motor becerileri ve psikolojik durumlarinin hasar gormemesi
icin 50-60 dakika siiren testler araciligiyla alinan bir belgedir. S6z konusu rapor,
ticari arag kullanicilarinin uzman psikologlar esliginde girecegi simiilatdr egitimi

ve testleriyle dl¢iimlenecek algi testleri sonucunda verilmektedir.
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Karayolu Tagima Yonetmeliginin 34 tincii maddesinin birinci fikrasinin (e)
bendi geregi, ticari arag siiriiciilerinin, soforliik meslegi bakimimdan bedeni ve
psiko-teknik agidan saglikli olduklarini gosteren bir saglik raporunu, yetkili
saglik kuruluslarindan her bes yilda bir almalart yasal olarak zorunludur. Ayrica

buna aykir1 hareket edenlere idari para cezasi uygulanmaktadir.

7.4.1 Psikoteknik Belgesi Temini

Karayollart Tagima Yonetmeliginin geregince zorunlu tutulan psikoteknik
belgesi, stirliciilerin gilivenli bir sekilde trafige c¢ikmalar1 ve ticari arag
kullanirken psikolojik durumlarinin nasil yonlenecegi konusunda fikirlerinin
olmasini saglayan birka¢ uygulama sonucu verilen belgedir. Ucret karsiliginda
belli stirticti kurslar1 ve kurumlarindan alinabilen bu belgeler, kurumlarin ya
da kuruluslarin actig1 ders ve smavlara katilim sonucunda basarili olunmasi
durumunda alinabilen belgeler arasinda yer almaktadir.

Dersler ve smavlar diizenli ve belli tarihlerde verilmektedir. Uygulamalar
ve simavlarin igerikleri siirliciilerin motor becerilerine hitap edecek nitelikte
uzmanlar tarafindan, gozlem ve test esliginde yapilmaktadir.

Bu uygulamalar simiilatorle birlikte, siiriiciilerin psikolog uzmanlarin
esliginde girecegi 50 dakika ila 1 saat arasinda gerceklesecek bir teste tabi
tutulmalar1 sonucunda verilmektedir. Psikoteknik becerileri gelismemis ve trafik
kurallar ihlal edecek potansiyele sahip siiriicii adaylari, bu belgeyi alamazlar ve
ticari ara¢ kullanimina uygun bulunmazlar. Psikoteknik belgeleri icin bedensel
ve psikolojik derslere ve sinavlara tabi tutulan biitiin siirtictilerin bu dersleri
aksatmadan ilerlemeleri ve siavlar1 gegmeleri gerekmektedir.

Ticari arag kullanicisi olan siiriiciilerin psikoteknik almasi igin gereken
belgeler ise su sekildedir.

1) 2 adet fotograf

2) Ehliyet fotokopisi

3) Niifus ciizdan1 fotokopisi

4) Ehliyet iadesi i¢in ise, ceza tutanagi ve fotokopisi
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Ticari arag slirticiileri i¢in 6nemli olan psikoteknik sinavi, kisa siiren bir islem

olmakla birlikte belge temin siireci, siiriiciilerinin performans ve katilimlarinin
sonucunda alinabildiginden 1 ile 3 hafta arasinda degisebilmektedir. Ote yandan
acil durumlarda 1 is giinii i¢erisinde de teslim edilebilmektedir. Siiriiciiler diizenli
bir sekilde kurumdaki simiilasyona katilim saglarsa ve psikoteknik testlerinden

gegerse kisa zamanda belgelerini alabilirler.

Isverenlerin, calisanlar1 icin basvurdugu psikoteknik testlerinin sonuglari,
basvuran isletmenin sistemine de gonderilerek igverene de acik olacak belge
niteligi tagimaktadir. Ticari arag siiriiciileri kisa zamanda psikoteknik dersleri
alabilecegi gibi sinavlardan da kisa siirede geger belgeler alabilir ve ticari arag

kullanabilir.

7.4.2  Belge Yenileme

Ticari ara¢ siiriiciilerinin zaman i¢inde yipranma ya da hastalik gecirme
olasiliklar1 da goz Oniinde bulundurularak tekrarlanmasi gereken simiilator
testler, uluslararasi yolcu tagimaciligi, uluslararasi egya ve yiik tasimaciligi ve
sehirlerarasi egya ve yolcu tasimaciligi yapacak olan kullanicilar igin 5 yilda bir

yenilenmesi gereken belgeler arasinda yer almaktadir.

Siiriiciilerin giinliik olarak c¢alisma performanslari ve yolculuk etme paylari
diisiiniilerek tekrarlanan bu testler kurum ve kuruluslar tarafindan yapilmaktadir.
Her 5 yilda bir kurumlara bagvuru yaparak yenilenmesi gereken bu belge, 5
yil gectikten sonra zamanini doldurmus olacagi i¢in yasal haklar1 da yitirilmis

olacaktir.

Bunun i¢in 5 yilda bir yenilenmesi gereken psikoteknik yenileme belgesi de
ilk basta yapilan simiilatdr sinavlarina tabi tutunulmasi ile ger¢eklesmektedir.
Tabi ki smavlar ayni simiilator izleginde gergeklesmemek ile birlikte
psikoteknik yenileme programlar1 kapsaminda her seferinde trafik kosullariin
ve teknolojinin degisimi de gdz onilinde bulundurularak yenilenmektedir. Ticari
ara¢ slriiciileri siirekli ayni sinava tabi tutulmamakta, siirekli farkli egitim

yontemleriyle ve simiilatdr programlartyla sinavlara girmeleri saglanmaktadir.
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Dolayisiyla siiriiciiler benzer mahiyetteki sinavlardan gecerek, bu kisilerin

motor becerileri, saldirganlik potansiyeli ve psikolojik durumlari kurumlardaki
uzman psikologlar tarafindan yeniden gozlemlenmekte ve belgeyi tekrar alip

alamayacaklar1 degerlendirilerek uygun bulunanlarin belgeleri yenilenmektedir.
7.5 SRC Belgesi

SRC belgesi, ticari ara¢ kullanicilar1 siirlicii belgesi sahiplerinin, ticari
tagitlarii sevk ve idare etmeleri i¢in almalarinin zorunlu tutuldugu bir mesleki
yeterlilik belgesidir. SRC belgesi alinmas1 8 Subat 2008 tarihinde Karayolu
Tasima Kanununun 5’inci maddesinin ikinci fikrasina eklenen hiikiim ile
zorunlu hale getirilmistir. Bu baglamda ticari ara¢ kullanacak olan siiriiciilerin

arag tilirlerine gore SRC belgesi almalar1 gerekmektedir.*!

SRC belgesi alinabilmesi i¢in oncelikle bir egitim siirecinden gegilmesi ve

sonrasinda bir sinava girerek degerlendirmenin yapilmasi gerekmektedir.

Ote yandan, mevzuat diizenlenirken hali hazirda ticari ara¢ kullanan ticari
arag siiriiciilerine miiktesep hak taninmis olup 25 Subat 2003 tarihinden evvel
ehliyeti olan soforlerin simnavsiz ve egitimsiz olarak SRC belgeleri almalari

saglanmigtir.*?

Yani 25/02/2003 tarihinden 6nce B, C, D ve E sinifi ehliyet sahibi olan kisiler
e-devlet lizerinden veya Ulastirma ve Altyap1 Bakanligina gerekli olan evraklar
ibraz ederek sinavsiz ve egitimden muaf bir bicimde ehliyet sinifina gére SRC
belgesine sahip olabilme imkénina sahiptirler. Siiriicti belgesi B siifi ise SRC
2 ve SRC 4 belgesi, C, D ve E smifi ise SRC 1 ve SRC 3 belgesi almak i¢in
basvuruda bulunabilirler.

41-23/01/2008 tarihli ve 5728 say1li Kanun MADDE 516-10/7/2003 tarihli ve 4925 sayili Karayolu Tagima Kanununun 5 inci
maddesinin ikinci fikrasina birinci ciimlesinden sonra gelmek tizere asagidaki ciimle eklenmistir.

“Ayrica, karayoluyla yiik ve yolcu tagimaciligi faaliyetlerinde kullanilan ticari araglarda ¢alisan soférlerin, siirlicii
mesleki yeterlilik belgesi almalari zorunludur.”

42- Karayolu Tagimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitimi Yonetmeliginin gegici 2 nci maddesi
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7.5.1 SRC Belgesi Siniflari

SRC 1 Belgesi: Ulke sinirlar1 disina ¢ikacak olan ve yolcu tasimak igin imal
edilen araglar1 kullanacak olan kisiler SRC 1 belgesi almalar1 gerekir. Giimriik
siir kapilar1 digina yapilacak tasimalar uluslararasi tagimacilik olmasindan
dolay1 bu belge alinir. SRC 1 belgesine sahip olan siiriiciiler ayrica SRC 2
belgesine de sahip olmus olurlar.

SRC 2 Belgesi: Sadece yurtiginde yolcu tasimaciligi yapacak ticari arag
kullanicilart alir. Bu tasgimacilik il i¢i ya da iller arasi tagimacilikta yapabilirler.

Ehliyet tipine gore istedigi yolcu tagiyan araglar1 kullanma yetkisine haizdirler.

SRC 3 Belgesi: Yurt disina yiik ve esya tagimaciligi yapacak olan siiriiciiler
SRC 3 belgesine sahip olmalar1 gerekmektedir. SRC 3 belgesine sahip olan
stiriiciiler ayrica yurti¢cinde de ara¢ kullanabilirler. Bir diger deyise SRC 3 belgesi
sahipleri ayrica SRC 4 belgesine de sahip olmus sayilirlar.

SRC 4 Belgesi: Tiirkiye sinirlari igerisinde ticari anlamda esya, kargo yada
yiik tagimacilig1 yapacak olan siiriiciiler SRC 4 belgesi alirlar.

SRC 5 Belgesi: Karayolunda taginacak olan bir malin tehlike arz etmesi
durumunda Avrupa anlagmasi olan ADR hiikiimlerine gore ara¢ kullanilmasi
gerekir. Tehlikeli Madde Tasimaciligi icin ADR belgesi Tiirkiye’” deki adiyla
SRC 5 belgesi almalar1 gerekir.

7.5.2 SRC Belgesi Temini

25/02/2003 tarihinden sonra ehliyet sahibi olanlar SRC belgesi almak i¢in
mutlaka egitime katilmalar1 ve Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan organize edilen
smavlarda basarili olmalar1 gerekmektedir.

Oncelikle s6z konusu grupta yer alan siiriicii belgesi sahipleri mesleki
yeterlilik egitim merkezlerinde yonetmelikte belirtilen miifredata gére SRC
egitimi alarak sinava girmektedirler.

Yapilacak olan SRC simavlarinda yiiz puan lizerinden en az 60 puan alinmast
gerekmektedir.
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SRC belgesi almak i¢in {ist yas sart1 olan 66 yasindan giin almamis olmalar
gerekmektedir. Daha Once bu yas sarti 63 iken 4/5/2016 tarih ve 29702
saylli Resmi Gazete’de yayimlanan yonetmelik degisikligi ile iist yas sarti

yiikseltilmistir.

Uyusturucu, silah, insan ve giimriik kacake¢iligi ile teror suglarindan dolay1

hiirriyeti baglayici ceza alinmamis olmasi sarttir.

Ote yandan, SRC belgesi almabilmesi i¢in &ncelikle Psikoteknik belgesine sahip
olunmas: gerekmektedir. Bu yiizden psikoteknik boliimiinde de bahsedildigi iizere;
stiriiciilerin, bedeni ve psikoteknik acgidan saglikli olduklarmi gosteren bir saglik

raporunu yetkili saglik kuruluslarindan her bes yilda bir almalar gerekmektedir.
7.5.2.1 SRC Belgesi Basvuru Belgeleri

SRC belgesi i¢in bagvuru sirasinda egitimi veren ilgili egitim kuruluslarina
verilmesi gereken belgeler Karayolu Tagimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik

Egitimi Yonetmeligince su sekilde siralanmisgtir:

1) Almak istediginiz egitim programina dair dilekg¢e (Dilekge drnegi egitim
kurumundan temin edilebilmektedir.),

2) Tiirk vatandaglar i¢in T.C. Kimlik Numarasi, yabanci vatandaslar i¢in ise
pasaport 6rnegi,

3) Siiriicii belgesinin fotokopisi,

4) Tahsil durumunu gosteren belge (Diploma)

Mezuniyet sart1 olarak en az ilkokul mezunu olma sart1 6ne siirilmiistiir.

Ogrenim belgesinin kayip olmasi durumunda mezun olunan okuldan diploma

kay1t 6rnegini temin edilebilmektedir.

Ote yandan, Anilan Yénetmelikte egitim kuruluslarmim, bu belgelerin yanmda
Ozel sartlara istinaden ilave belgeler de isteyebilmesine hak taninmus olup, genellikle

bagvuru sirasinda ilaveten asagida yer alan belgelerin talep edildigi goriilmektedir.

1) Sabika Kaydi
2) 2 adet son alt1 ay icerinde ¢ekilmis fotograf
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7.5.2.2 SRC Egitimi ve Sinavi

Ulastirma ve Altyapt Bakanlig1r ile Milli Egitim Bakanligi arasinda
gerceklestirilen protokole gore 01.01.2017 tarihi itibari ile SRC Belgesi
egitimlerinin diizenlenmesi ve denetlenmesi Milli Egitim Bakanligina bagh

Ozel Ogretim Kurumlar1 Genel Miidiirliigiine verilmistir.

SRC belgesi almak i¢in oncelikle yetki alan bir egitim kurumuna kayit
yaptirilmasi gerekmektedir. Bu egitim kurumundan yurtici tagimacilig i¢in 28
saat, uluslararasi tasimacilik yapmak i¢in 32 saat egitim alinmasi gerekmektedir.

SRC egitimlerinin tamamina katilmak sarttir.

Buegitimialan SRC adaylarinin yapilacak olan mesleki yeterlilik sinavlarinda

60 ve lizeri puan almalar1 gerekmektedir.

2018 oncesinde ¢oktan se¢meli smav seklinde yapilan sinavlarda 2018
yili itibariyle yeni sisteme gegilmistir. Yeni sinav sisteminde teorik (yazili)
sinavindan basarili olan kursiyerler 01/01/2018 tarihinden sonra yapilacak olan
sinavlarda uygulama simavina alinacaklardir. SRC belgesi uygulama sinavinin
icerigi su sekildedir:

Teorik smavdan bagarili olduktan sonra ayni glin uygulamali sinava
girilecektir. Uygulama sinavinda akilli tahta vasitasiyla 3 adet gorsel ya da video
gosterilecek. Bu ii¢ sorudan ikisine dogru yanit verilmesi durumunda sinavda

basarili olunacaktir.
7.6  Engelli Erisimine Uygun Araclar

18/11/2014 tarihinde kabul edilen 6567 sayili1 Engelliler Hakkinda Kanunda
Degisiklik yapilmasina Dair Kanun ile 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanununda diizenleme yapilarak;

26 Kasim 2014 tarihinden sonra iiretilen sehirlerarasi ve uluslararasi yolcu
tagimaciligi ile servis ve turizm tasimacilig1 yapan araglar disinda sehir i¢i yolcu
tasima hizmeti yapan araglardan erisilebilir olmayanlara yolcu tagima hizmeti

i¢in yetki belgesi, izin ve ¢alisma ruhsati verilmeyecegi,
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Sehirlerarast yolcu tagima hizmeti ile sehir i¢i servis ve turizm tagimacilig
hizmetinin erigilebilir hale getirilmesi i¢in usul ve esaslarin Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi ile Ulagtirma ve Altyap: Bakanliginin goriisleri alinmak suretiyle Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca 26 Kasim 2014 tarihinden itibaren

bir y1l i¢inde ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenecegi hiikiim altina alinmistir

Dolayisiyla engellilere iliskin ¢ikarilan yasa kapsaminda, minibiislerde
engellilerin araca binmesini ve aragtan inmesini kolaylastiracak mekanizma
zorunlu hale getirilmis olup, mevcuttaki araglarin bu hilkkme uygun hale

getirilmesi, ayrica yeni ara¢ alimlarinda bu hususa dikkat edilmesi gerekmektedir.

Kanuna gore, degisikligin yriirliik tarihinden sonra iiretilen servis ve turizm
tagimaciligi yapanlar diginda, sehir i¢i yolcu tagima hizmeti yapan araglardan
engelliler i¢in erisilebilir olmayanlara yolcu tasima hizmeti i¢in yetki belgesi,

izin veya ruhsat verilmeyecektir.

Ote yandan, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhiginca 21.01.2019
tarihinde yayimlanan 2019/1 sayili Genelge uyarinca siiriicii koltugu hari¢ dokuz
ila on alt1 oturma yeri olan araglarla verilen toplu tasima hizmetleri saglayicilarina
bahsi gegen eksikliklerin tamamlanmasi i¢in 5378 sayili Engelliler hakkinda
Kanunun gegici 3 iincli maddesinin birinci fikrasinda belirtilen 7/7/2018

tarihinden itibaren iki y1li gegmemek iizere ek siire verilebileceginin goz dniinde

bulundurulmasi gerektigi talimatlandirilmistr.
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8. MINiBUSCULUK MESLEGININ GUCLU VE ZAYIF YONLERI,
FIRSAT VE TEHDITLERI (GZFT ANALIZI)

8.1 Giiglii Yonler

Minibiisciiliik mesleginin giiglii yonleris

1) Tiirkiye genelinde minibiisciiliik meslegini gergeklestiren esnaf sayisinin
fazla olup, siyasi ve sosyal a¢idan gii¢ tastyan bir kesim olmasi,

2) Sektdriin; esnaf odalar1 ve birlikler araciligi ile s6z sahibi olacak giice

erigsmis bir orgiitlenme yapisina sahip olmasi,

3) Her ilde faaliyette bulunarak toplumla i¢ ice olunan, miisteri ile birebir

iliski kurulan bir meslek olmasi,

4) Minibtslerin, otobiislere gore trafikte hareket kabiliyetinin daha yiiksek

olmasi hizli ve pratik bir ulagim araci olmasi,
5) Minibiislerin tilkemizde tercih edilen bir ulagim araci olmasi,
6) Minibiislerin durak ve sefer sayisinin sikligi,

7) Rayli ulasimin olmadig1 semtlerde bir miisteri potansiyelinin diizenli

olarak bulunmasi,
8) Rayli ulagimin olmadig1 geg saatlerde de hizmet verilebilmesi.

9) il bazinda niteliksiz is giicii istihdamina katkida bulunmasi.
8.2 Zayif Yonler

Minibiisciiliik mesleginin zay1f yonleris
1) Gelismis iilkelerin hemen hemen hig¢birinde sehir igi tasimacilikta
minibislerin kullanilmamasi,

2) Belediye otobiisleri, halk otobiisleri ve rayli sistem gibi farkli ulagim

yontemleri sebebiyle rakibinin fazla olmasi,

3) Minibiis soforlerinin dinlenebilmeleri i¢in standartlara uygun tesislerin

mevcut olmamasi,
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4) Otobiislere gore bir seferde daha az yolcu taginabilmesi,

5) Minibiislerin kalabalik olmasi,

6) Minibiislere ayakta yolcu alinmasi,

7) Minibiislerin eski olmasi,

8) Bazi1 minibiis soforlerinin miisteriye nezaket ¢er¢evesinde yaklasmamast,
9) Bazi minibiis soforlerinin trafik kurallarina riayet etmemeleri,

10) Yiiksek 6z sermaye gerektiren bir is olmasi,

11) Odeme yontemleri agisindan gesitliligin az olmasi,

12) Biitiin minibiislerin ayn1 konfora (standart kosullara) sahip olmamasi,

13) Minibiisgiiliik faaliyetinde bulunan esnafin egitim seviyesinin disiik

oldugu algisiin bulunmasi,

14) Meslegin geregine aykiri davranig sergileyen meslek mensuplari

nedeniyle minibiis¢iilere yonelik olumsuz alginin olusmasi,

15) Minibiis yolculugu fiyatlariin yiiksek olmasi,

16) Arag temizlik, diizen ve tertibine dikkat edilmemesi,

8.3 Firsatlar

Minibiisciiliik meslegindeki firsatlar;

1) Minibiis kullaniminin kiiltiirel bir aligkanlik olarak devam ediyor olmasi,
2) Sermaye sahibi olundugunda kolay girisim yapilabilecek bir is olmasi,
3) Ozellikle belirli giizergahlarda miisteri potansiyelinin yiiksek olmast,

4) Belediyelerce yonergeler kapsaminda diizenlenen yetkinlik kosullart

ve egitim zorunluluklarinin minibiis soforlerinin kisisel ve mesleki agidan

gelismelerini saglamasi,

5) Artan niifus ve sehirlesmenin, yeni yerlesim yerleri olusmasini saglamasi

ile yeni minibiis hatlar1 gerektirmesi,

6) Hane halki gelirindeki diigme nedeniyle toplu tasima kullaniminin artmast,

7) Minibiis hatlariin giderek degerleniyor olmasi.
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8.4 Tehditler

Minibiisciiliik meslegine yonelik tehditler;

1) Akaryakit fiyatlar1 ve kurlardaki oynamalarin esnafin gelirini olumsuz
etkilemesi,

2) Minibiislerin engellilerin kullanimina uygun hale getirilmesi

zorunlulugunun maliyetleri artiracak olmasi,
3) Alternatif ulasim araglarinin sefer ve hat sayilarinin artmast,
4) Rayli ulagimin yayginlasmasi,

5) Otopark imkanlarinin artirilmasinin toplu tagima kullanimini azaltacak
olmasi,

6) Minibiis plakalarinin belediyelerce niifusa ve toplu tasima kullanim
yogunluguna dikkat edilmeden verilmesinin, ihtiyactan fazla aracin tagimacilik
yapmasina ve sefer yapilan mesafelerin kisalmasina neden olabilecek olmasi,

7) Dikkat, konsantrasyon, giivenli ve ekonomik ara¢ kullanma bilgi ve

becerisi gerektiren bir meslek olmasi,

8) Stres altinda, iletisim kurulan kisilere kars: giiler yiizlii, nazik ve

hosgoriilii davranmay1 gerektiren bir meslek olmasi.
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9. TUKETICIYE YONELIK SORUMLULUKLAR

9.1 Esnaf ve Sanatkarlar Ozelinde Sektér Analizleri Projesi

Kapsaminda

Bakanligimiz Esnaf ve Sanatkarlar Ozelinde Sektdr Analizleri Projesi
Ulastirma Sektorii Raporu’nda minibiis kullanimi ve miisteri memnuniyetine
iligkin degerlendirmede miisteri anketi yapilmis ve ankette ilk olarak
katilimeilara minibiis kullanma siklig1 sorulmustur. Katilimeilarin yaklagik
beste biri, minibiisii her giin kullandigin1 ifade etmistir. Minibiisii haftada en
az 3-4 kez kullananlarm oran1 %63 iken bu oran takside %24 tiir. Istanbul’a
baktigimizda minibiisii haftada en az 3-4 kez kullananlarin oraninin %49 ile
Tiirkiye genelinden diisiik oldugu goriilmektedir. Ancak her giin kullananlarin

orani Tiirkiye genelinden daha yiiksektir (%24).

Ankete katilanlari %351°1 minibiisii glinliik ihtiyaclari i¢cin kullandigini ifade
ederken ise ve/veya okula gitmek i¢in kullananlarm orami ise %48 olmustur.
Istanbul’da ise minibiisii ise gitmek icin kullananlarin oram daha fazladir.
Istanbullularin %531 minibiisii ise gitmek, %451 ise giinliik ihtiyaclar1 i¢in
kullanmaktadir. Yukarida da bahsedilen, Istanbul’da her giin minibiise binenlerin
Tiirkiye genelinden daha ¢ok olmasi, bu sonugla ortiisen bir bulgudur. Taksiyle
karsilastirildiginda minibiisiin ise veya okula gitmek i¢in tiiketici tarafindan
daha fazla tercih edildigi anlasilmaktadir. Fiyat avantajinin acik ara minibis
lehine olmasi, her giin yapilmasi gereken ulagimda minibiisiin tercih edilmesini

anlasilir kilmaktadir.

Minibiise dair memnuniyet incelendiginde miisterilerin en memnun oldugu
kriterin sefer sayist sikligt oldugu goriilmektedir. Miisteriler, zamaninda
ulastirmasi ve toplam yolculuk zamani gibi yolculuk siiresine dair kriterlerden
de memnun goziikmektedirler. Ankete katilanlar minibiislerin yeniliginden
memnunken, soforiin dis goriiniimii ve miisteri ile iletisiminden orta derece
memnundurlar. Minibiislerde en az memnuniyet ayakta yolcu taginmasidir. Anket
katilimeilarinin en az memnuniyet duyduklar1 diger kriterler ise yolculugun

konforu ve soforiin trafik kurallarina uymasi olmustur.
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Miisterilerin minibiis¢liliik yapan esnaf ve sanatkérlardan beklentileri

anlammda 6nem arz eden anket sonuglar1 degerlendirildiginde tiiketicinin bu
hizmeti almaktan memnun oldugu ancak bazi hususlarda beklentileri oldugu

goriilmektedir.

9.2 5362 sayil Esnaf ve Sanatkirlar Meslek Kuruluslar1 Kanunu

Kapsaminda

Esnaf ve sanatkarlarin iiyesi olduklari odalarin bagli olduklari Birlikler
bilinyesinde Disiplin Kurullar1 yer almaktadir. Disiplin Kurullar1 bagh oda
tiyelerinin mesleki faaliyetleri sirasinda meslek ahlakina uymayan hareket ve
islemlerinin sorusturulmasma ve durumun niteligine gére Kanunda belirtilen
cezalar1 vermeye yetkilidir. 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari
Kanunu’nun 24’tincii maddesinde Birlik Disiplin  Kurullar1 tarafindan
verilebilecek cezalar ile hangi hareket ve davraniglarin bu cezalara yol agabilecegi

belirtilmektedir. [lgili madde uyarinca verilebilecek cezalar asagidadir.
Yaptirimlar

a) Uyarma cezasi: Meslek seref ve haysiyetine uygun diismeyen hareketleri
olan, odaya olan iiyelik gorev ve ylikiimliiliikklerini yerine getirmeyen, tiyesi
oldugu oda ve diger esnaf ve sanatkar meslek kuruluslarinin itibarini zedeleyici
fiilde bulunan ve sozler sarf eden, miisteri veya diger kisilerle olan iligkilerinde
terbiye ve nezakete aykiri davraniglarda bulunan iiyenin, mesleki faaliyetinde ve
davramglarinda daha dikkatli olmas1 gerektiginin yazi ile bildirilmesidir. Uye,
bir y1l i¢inde uyarma cezas1 gerektiren fiili tekrarlamasi halinde kinama cezasi

ile tecziye edilir.

b) Kinama cezasi: Miisterilerine ve diger kisilere olan taahhiitlerini yerine
getirmeyen veya bunlara karsi haksiz ithamda bulunan, miisterilerini ve diger
kisileri kandiran, nizami dl¢ii ve tarti aletlerini bilerek kullanmayan tiyeye mesleki
faaliyetinde ve davramislarinda kusurlu oldugunun yazi ile bildirilmesidir. Uye,
bir y1l iginde kinama cezasii gerektiren fiili tekrarlamasi halinde para cezasi ile

tecziye edilir.
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¢) Para cezasi: Uyenin, Bakanlik, o yer idare amiri, esnaf ve sanatkarlar

meslek kuruluglar tarafindan mevzuata uygun olarak alinmis kararlara aykiri
hareket etmesi ve miikerrer kinama cezasi almasindan dolayi, para cezasi
ile cezalandirilmasidir. Para cezalari birlige gelir kaydedilir. Verilecek para
cezasi 61 inci maddeye gore belirlenen yillik aidatin iki katidir. Uyenin para
cezasi verilmesini gerektiren eylem ve davranislarinin, ayn1 eylem ve davranig
olmasina bakilmaksizin bir yil i¢inde tekrarinda, verilecek ceza yillik aidatin bes

kat1 olarak uygulanir.

d) Gegcici veya uzun siireli oda iiyeliginden ¢ikarma cezasi: Uyenin,
esnaf ve sanatkar sifat1 ile bagdagmayacak nitelik ve derecede yiiz kizartici ve
utang verici hareketlerde, huzur, siikiin ve calisma diizenini bozucu eylem ve
davraniglarda bulunmasi karsisinda oda iyeliginden gegici veya uzun siireli

olarak ¢ikarilmasi, bu siire icerisinde mesleki faaliyetini yiiriitememesidir.

Disiplin kurulunun yukarida sayilan gorevlerinin haricinde Oda Y6netim
Kurullarinca, tiyelerinin iirettikleri mal ve hizmetlerin kalitesi, standartlar1 ve
saglik kosullaria uygun sekilde iiretilip liretilmedigi ve ticret tarifelerine uyulup
uyulmadigr ilgililerin basvurusu iizerine ya da dogrudan veya uzman Kkisiler
araciligiyla kontrol edilebilir.

9.3 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda

6502 sayili Kanun’da hizmet, “Bir licret veya menfaat karsiliginda yapilan
ya da yapilmasi taahhiit edilen mal saglama disindaki her tiirlii tiiketici isleminin
konusu” seklinde tanimlanmaktadir. Minibiis¢iilik meslegi de, esnaf ve
sanatkarlar tarafindan saglanan bir hizmet oldugundan, esnaf ve sanatkarlar, 6502
say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda “saglayici™ sifatiyla

“ayiplt hizmet” baglig1 altinda diizenlenen hususlara uymak zorundadirlar.

Ayipli hizmet kavrami, s6z konusu Kanun’un 13. maddesinde su sekilde

tanimlanmustir:

43- “Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet
sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisi”.
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“Ayipli hizmet, sozlesmede belirlenen siire icinde baslamamasi veya

taraflarca kararlagtirllmis olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken
ozellikleri tagtmamasi nedeniyle sozlesmeye aykiri olan hizmettir. Hizmet
saglayicisi tarafindan bildirilen, internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda
yer alan 6zellikleri tasimayan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya
tiiketicinin ondan makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran

maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler ayiplidir.”

Hizmetin ayipli oldugunun anlasilmasi séz konusu oldugunda tiiketicilerin

haklar1 Kanun’un 15 inci maddesinde siralanmaktadir;

1) Hizmetin yeniden goriilmesi,

2) Hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin licretsiz onarimi,
3) Ayip oranindan bedelden indirim,

4) Sézlesmeden donme

Secimlik haklarindan birisini serbest¢e se¢me hakki vardir.

Hizmetin ayipli ifa edildigi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden
goriilmesi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin iicretsiz onarimi, ayip oraninda
bedelden indirim veya sozlesmeden donme haklarindan birini saglayiciya
kars1 kullanmakta serbesttir. Saglayici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle ylkiimlidiir. Se¢imlik haklarin kullanilmas1 nedeniyle ortaya ¢ikan
tim masraflar saglayici tarafindan karsilanir. Tiiketici, bu se¢imlik haklarindan
biri ile birlikte Tirk Borglar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep
edebilir. Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden gériilmesinin saglayici igin
orantisiz glicliikkleri beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici bu haklar
kullanamaz. Orantisizligin tayininde hizmetin ayipsiz degeri, ayibin onemi
ve diger se¢imlik haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip
etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir. Tiiketicinin sdzlesmeden donme veya
aylp oraninda bedelden indirim hakkini se¢tigi durumlarda, 6demis oldugu

bedelin tiimii veya bedelden indirim yapilan tutar derhal tiiketiciye iade edilir.
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Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin segildigi hallerde,

hizmetin niteligi ve tiiketicinin bu hizmetten yararlanma amaci dikkate
alindiginda, makul sayilabilecek bir siire icinde ve tiiketici igin ciddi sorunlar
dogurmayacak sekilde bu talep saglayici tarafindan yerine getirilir. Her haliikkarda
bu siire talebin saglayiciya yoneltilmesinden itibaren otuz is giiniinli gegemez.
Aksi takdirde tiiketici diger se¢imlik haklarini kullanmakta serbesttir.

Esnaf ve sanatkarlar tarafindan sunulan hizmetlerle alakali tiiketici
sikayetleri, sikdyete bagl olarak 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda

Kanun kapsaminda da degerlendirilmektedir.
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10. MESLEGE iLiSKiN FAYDALI BiLGIiLER

Meslege bir standart getirmek ve vizyon olusturmak adina asagidaki

onerilerden faydalanabilirsiniz.

1) Acil durumlarda ve stresli durumlarda sogukkanh olmalisimz.

Seyir halinde iken hastalanan yolcular veya arag igerisinde olusabilecek
arbedelerde, gilizergahta olusabilecek kazalarda sogukkanli davranarak insanlari
sakinlestirip, panik yapmadan aranmasi gereken yerler aranarak o an ne yapilmasi

gerekiyorsa onu yapmalisiniz.

2) Arag ici kontrolii yapmali, aracin temizlik, diizen ve tertibine 6zen

gostermelisiniz.

Aracinizin i¢ ve dis temizligine dikkat etmelisiniz. Servis siireniz dolduktan
sonra uygun bir yerde aracinizi kontrol ederek havalandirmali, i¢ini ve disi
uygun bir yerde, uygun malzemelerle temizlemelisiniz. Yapilan ara¢ ici

kontrollerde unutulan esya veya herhangi bir sey varsa duraga teslim edebilirsiniz.

3) Degisime acik olmali ve degisen kosullara ayak uydurmalisiniz.
Gelisen teknolojiden uzak kalmamalisimz. (kamera sistemi, GPS ile
giizergah arac takip sistemi, panik butonu, inis butonu)

Merkeze bagli bir kamera sistemi kurulup 7/24 kayit alinmasini saglamalisiniz.
Yolcular arasinda yasanan sikintilarda, hirsizlik gibi giivenlik sorunlarinda, hem
yolcu hem de sizin giivenliginiz agisindan bu sistem size ¢ok fayda saglayacaktir.
GPS ile glizergah arag takip cihazi kullanmalisiniz. Boylelikle bir sorun halinde
nerede oldugunuz ve giizergahimizi kullanip kullanmadiginiz net bir sekilde
ortaya cikacaktir. Ayrica hiz sorunu da ortadan kalkacaktir. Aracinizda panik
butonu ve inis butonu bulundurmalisiniz. Sizin ve yolcularimizin kendini
glivende hissetmesi agisindan herhangi bir sorun halinde kullanilmasi agisindan
araciniza panik butonu taktirmalisiniz. Arag i¢i ¢ok kalabalik oldugu takdirde
yolcularin inme taleplerini duymayabileceginizden inis butonu sizi dncesinde

ikaz edecektir.
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4) Engelli vatandaslarimiz icin kolayhk olabilecek yenilikleri

yapmalisiniz.

Engellilere iligskin cikan yasa, minibiislerde engellilerin araca binmesini
ve aragtan inmesini kolaylastiracak mekanizmayr zorunlu hale getirmektedir.
Bu nedenle araciniz bu yasaya uygun bir hale getirmelisiniz. Boylelikle engelli

vatandaglarimizda bir yerden bir yere gitme konusunda zorluk ¢gekmemis olurlar.

5) Giizergahimzdaki siirenize riayet etmeli, trafik yogunlugundan dolay1

giizergah disina citkmamalisiniz.

Minibiis duraklarinda tarafiniza verilen siireleri asmamali, size verilen
giizergahi takip etmeli ve bunun disina ¢ikmamalisiniz. Seyir esnasinda alt yap1
caligmalar1 ve miicbir sebeplerden 6tiirli giizergah disina ¢ikma durumundaysaniz
ilgili yetkilinizi bilgilendirmelisiniz.

6) is disiplinine sahip olmalisiniz.

Sorumluluklarii bilmeli ve zamaninda yerine getirmelisiniz. Size verilen
siire zarfinda giizergdhinizi tamamlamaniz hem yolculariniza hem c¢alisma

arkadaglariiza hem de isinize olan saygimiz ve is disiplinine sahip oldugunuzu

gosterir.

7) Aracinizda her daim bulunmasi gereken evraklar hazirda olmahdir.

Aracta bulundurulmasi zorunlu belgeler (siiriicii belgesi, trafik ve tescil
belgesi, egzoz emisyon karti, belediye ¢alisma ruhsati, zorunlu trafik sigorta

poligesi, licret tarifesi vb) ihtiya¢ duyulmasi halinde elinizin altinda olmalidir.

8) Trafik kurallarina uymalisimiz.

Kendinizin ve aracinizda bulunan yolcularinizin can giivenligini
gozetmelisiniz. Trafik 1s1iklarina uymali ve sehir i¢i hiz sinirin1 agmadan aracinizi
kullanmalisiniz. Aksi takdirde kotii durumlarla karsilasabilirsiniz. Araciniz

kullanirken emniyet kemerinizi takmalisiniz.
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9) D1s goriiniisiiniize, Kisisel bakim ve hijyene dikkat etmelisiniz.

Giyim kugsaminizda tertipli ve diizenli olmalisiniz. Arag igerisinde insanlarla
dogrudan olmasa da temas halinde oldugunuzdan, kisisel bakiminiza ve hijyen
kurallarina riayet etmelisiniz. Bu hem kendi sagliginiz hem de yolcularin sagligi

acisindan ¢ok dnemli. Aragta yalniz olmadiginizi her daim hatirlayim.

10) Ik yardim egitimi almah ve aracimizda acil durum miidahale

ekipmanlari bulundurmalisiniz.

Aracinizda olusabilecek acil durumlarda saglik ekipleri gelene kadar ilk
yardimda bulunabilmeniz gerekebilir. Bu nedenle bu egitimi almaniz sizin i¢in
iyi olabilir. Aracinizda hazir bulundurmaniz gereken ilk yardim cantasi, yangin
sondiirme aleti gibi acil durum miidahale ekipmanlari da olasi durumlarda size

kolaylik saglayacaktir.

11) Seyir halindeyken yolcularla, aym giizergidhtan veya ters
istikametten gelen meslektaslarimizla camdan cama atiyjmalarda ve argo

konusmalarda bulunmamalisiniz.

Hareket halindeyken dikkatiniz dagitacak biitlin unsurlardan uzak
durmalisiniz. Ara¢ yolda iken meslektaslarinizla ya da diger soforlerle diyalog,
atigma veya tartigmaya girmemelisiniz. Ayrica yolcularla ya da iletisim halinde
bulundugunuz insanlarla konusurken tslubunuza dikkat ederek onlarin bu

durumdan rahatsiz olmasini engelleyebilirsiniz.

12) Arac icerisinde telefonla konusmamaya ve telefonla ilgilenmemeye
dikkat etmelisiniz.

Gorevinizin basinda iken acil olmadigi siirece telefonla goriisme
yapmamalisiniz. Ayrica ara¢ kullanirken telefonlarinizla mesgul olmamalisiniz.

Trafikte iken telefonunuzla ugragsmaniz ciddi sorunlara sebep olabilir.

13) Cevre Kkirliligi yaratmamalisiniz.

Aracinizin egzoz muayenesini zamaninda yaptirarak hava kirliligine engel

olmaya katkida bulunabilirsiniz
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14) Aracimzda yiiksek sesle ve keyfinize gore miizik dinlememelisiniz.

Miizik tercihinizi ve ses ayarlamanizi arag¢ igerisindeki yolculara gore
yapmalisiniz. Kimseyi bundan dolayi1 rahatsiz etmemeli, gerekirse yolcular

varken miizik dinlememelisiniz.

15) Giiriiltii kirliligini 6nlemelisiniz.(korna)
Aracinizi kullanirken gereksiz korna kullanimindan ve rahatsiz edici korna

seslerinden ka¢ginmalisiniz.

16) Aracimzda yolcu iicretlerini almak icin yardimei personel (muavin)

bulundurmalisiniz.

Aract kullanirken trafik kurallarina uymak, dikkatinizi yola vermek ve
arkadaki yolcularla iicret diyaloguna girmemek i¢in bir yardimeci personel

(muavin) bulundurmanizda fayda var.

17) Arac i¢ ve dis 1s1klandirmayi keyfinize gore diizenlememelisiniz.

Arag igerisindeki ve disindaki 1siklandirma standart olmali. Rahatsiz edici

cesitlilikte ve ayarda olmamali.

18) Aracimzin  bakim-onarim-yenileme islemlerini zamaninda

yapmalisiniz.

Imalatg1 firmanin belirlemis oldugu siirelerde veya kilometrelerde genel arag
bakimini yaptirmalisiniz. Sefere ¢ikmadan oncede gerekli tiim arag igi ve arag

dis1 mekanik-elektronik lastik, ayna, far vs. kontrolleri yapmalisiniz.
19) Yol ve adres bilgisine sahip olmahsiniz.

Minibiis glizergahlarina ait yol ve adres bilgilerine sahip olmaniz gerekir. Biliyor

olmak hem isinizi kolaylastirir hem de yolcularla sikint1 yagamaniza engel olur.
20) insan iliskilerine 6zen gostermelisiniz.

[letisim kurdugunuz kisilere kars1 giiler yiizlii, nazik ve hosgdriilii olmalisiniz.
Yolcularla gereksiz sohbetlerden kaginmali ve miisteri memnuniyetini dikkate
almalisiniz.
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a) Yol ortasinda durak olmayan yerlerde durup yolcu indirip-yolcu
bindirmemelisiniz.

b) Acilir kapanir kap1 sadece yolcu indirirken veya bindirirken ag¢ilmali,

diger zamanlarda kapiy1 agik birakilmamalisiniz.

c¢) Kendi seridinizde yola devam etmeli, ego ve diger minibiislerle yaris

halinde olmamalisiniz.

d) Giinliik hava ve yol kosullarina gére sefer planlamasini yaparak kendiniz

icin yemek, mola ve ihtiya¢ zamanlarini planlamalisiniz.

e) Yolcularin daha konforlu seyahat etmesini saglamak adina sicak havalarda

ve soguk havalarda yolcunun istegi dogrultusunda klima kullanmalisiniz.

f) Aracimizin kapasitesi haricinde yolcu tasimasi yapmamalisiniz.

g) Arag igerisinde sigara igmemelisiniz.
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