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Esnaf ve sanatk©rlar, yalnēzca ekonomi i­erisindeki paylarē dolayēsēyla deĵil, geniĸ 

kesimlere istihdam saĵlamalarē, refahē tabana yaymalarē, ekonomi i­erisinde ara mal tedariki, 

hizmet, onarēm, perakende satēĸ gibi rolleri ¿stlenmeleri dolayēsēyla ¿lkemiz ve ekonomimiz 

i­in b¿y¿k ºnem arz etmektedir. 

Ticaret Bakanlēĵē olarak, gerek mesleklerini h©lihazērda y¿r¿tmekte olan esnaf ve 

sanatk©rlar, gerekse esnaf ve sanatk©r olmak isteyen giriĸimciler i­in mesleklere ºzel 

kēlavuzlar oluĸturmanēn faydalē olacaĵēnē deĵerlendirdik. Bu baĵlamda, ilki 2019 yēlē sonunda 

hazērlēklarēnē tamamlayarak yayēmladēĵēmēz Bakkallēk Meslek Kēlavuzu olmak ¿zere, esnaf 

ve sanatk©rlarēn faaliyet gºsterdiĵi meslek kollarēna yºnelik meslek kēlavuzlarē ­alēĸmasēnē 

baĸlattēk. Bug¿ne kadar bakkallēk, minib¿s­¿l¿k, lokantacēlēk, pazarcēlēk, kēraathanecilik, 

berberlik ve kuafºrl¿k meslek kēlavuzlarēnē yayēmlayarak esnaf ve sanatk©rlar ile 

giriĸimcilerin istifadesine sunduk. 

Son yēllarda, teknolojinin hēzlē geliĸimiyle birlikte, ticaret anlayēĸē da aynē hēzda d¿nya 

­apēnda deĵiĸmeye baĸladē. Ķnternet ¿zerinden yapēlan ticaretin hacmi b¿y¿k bir ivmeyle 

artarken, ºzellikle Kovid-19 salgēnē s¿recinde d¿nya ­apēnda izolasyona yºnelik uygulamaya 

konan tedbirler, gerek iĸletmelerin gerekse t¿keticilerin e-ticarete daha ­ok yºnelmelerine yol 

a­tē.  

Bu s¿re­te, ¿lkemizde ve d¿nyada e-ticaret hacmi hi­ olmadēĵē kadar b¿y¿rken, bir­ok 

esnaf ve sanatk©rēmēz da e-ticaret d¿nyasēnda ilk defa adēm atmēĸ oldu. Bizler de Bakanlēk 

olarak, kendine ait dinamikleri ve kurallarē olan bu yeni ticaret alanē ile ilgili esnaf ve 

sanatk©rlarēmēzē bilgilendirmenin yerinde olacaĵē d¿ĸ¿ncesiyle, bug¿ne kadar meslek meslek 

ele aldēĵēmēz kēlavuz ­alēĸmalarēna farklē bir bakēĸ a­ēsē getirerek bu kēlavuzu e-ticaret 

hakkēnda hazērladēk.  

Esnaf ve Sanatk©rlar ¥zelinde E-Ticaret Kēlavuzuônun hazērlanmasēnda emeĵi ge­en 

t¿m ­alēĸma arkadaĸlarēma ve katkē saĵlayan ilgili kurum ve kuruluĸlara teĸekk¿r ediyor, 

kēlavuzumuzun t¿m esnaf ve sanatk©rlarēmēza faydalē olmasēnē temenni ediyorum. 

Dr. Mehmet MUķ 

Ticaret Bakanē 
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D¿nyada ve ¿lkemizde gerek teknolojinin geliĸimi ve internet kullanēmēnēn 

yaygēnlaĸmasē, gerekse Kovid-19 pandemisinin hayatēmēza getirdiĵi yeni alēĸkanlēklar, 

elektronik ticaretin b¿y¿k bir hēzla yaygēnlaĸmasēna yol a­tē. Bu yºnelim, bir­ok fērsatē 

beraberinde getirirken, yepyeni bir ticaret anlayēĸē da meydana getirmiĸ oldu. Bu yeni ticaret 

anlayēĸē, kendine has yeni kurallarē, yaklaĸēmlarē ve dikkat edilecek hususlarē beraberinde 

getirdi. 

Esnaf, Sanatk©rlar ve Kooperatif­ilik Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ olarak, esnaf ve 

sanatk©rlarēmēzēn e-ticaret hususunda bilgilendirilmelerinin yerinde olacaĵēnē 

deĵerlendirerek, Esnaf ve Sanatk©rlar ¥zelinde E-ticaret Kēlavuzunu hazērladēk. Yaptēĵēmēz 

titiz ­alēĸmalarēn neticesinde; e-ticarete iliĸkin kavramlardan istatistiki verilere, e-ticaret 

yºntemlerinden e-ihracata, e-ticarete iliĸkin hukuki d¿zenlemeler ile hak ve 

y¿k¿ml¿l¿klerden ºneriler ile faydalē bilgilere kapsamlē bir kēlavuz ortaya ­ēktē. 

Kēlavuzun birinci bºl¿m¿nde, elektronik ticaretin ne olduĵuna yer verirken, bu 

alandaki ºnemli kavramlarē ele aldēk. Bu bºl¿mde ayrēca Kovid-19 salgēnēnēn e-ticaret 

¿zerindeki etkisinden bahsettik. Ķkinci bºl¿mde ise e-ticarete iliĸkin istatistiki verileri 

paylaĸtēk. Kēlavuzun ¿­¿nc¿ bºl¿m¿nde, elektronik ticaret yºntemlerini; bireysel internet 

sitesi ¿zerinden satēĸ ve pazarlama, aracē hizmet saĵlayēcē (e-pazaryeri) vasētasēyla elektronik 

ticaret, sosyal medya ¿zerinden satēĸ ve pazarlama ve e-ihracat olmak ¿zere dºrt ana baĸlēkta 

ele aldēk. Dºrd¿nc¿ bºl¿mde ise e-ticarete iliĸkin hukuki d¿zenlemeler yer alērken, beĸinci 

bºl¿mde esnaf ve sanatk©rlara e-ticaret alanēnda faydalē olacaĵēnē deĵerlendirdiĵimiz ºneri ve 

bilgileri ele aldēk. 

Esnaf ve Sanatk©rlar ¥zelinde E-ticaret Kēlavuzuônun ilgililere fayda saĵlamasēnē 

temenni ediyor, ­alēĸmada emeĵi ge­en Genel M¿d¿rl¿ĵ¿m¿z ­alēĸanlarēna, ilgili kurum ve 

kuruluĸlara teĸekk¿r ediyorum. 

Necmettin ERKAN 

Esnaf, Sanatk©rlar ve Kooperatif­ilik 

Genel M¿d¿r¿ 
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1. TANIM LAR VE KAVRAMLAR  

 Elektronik  Ticaret 

Ķnternet, bilgisayar sistemlerini birbirine baĵlayan elektronik iletiĸim aĵē olarak 

tanēmlanmaktadēr. Bu aĵēn g¿n¿m¿z anlamēnda ticari faaliyetlere konu edilmesi ise ilk olarak 

1994 yēlēnda internet ¿zerinden pizza sipariĸi ile ger­ekleĸtirildiĵi kabul edilmektedir. 

Bilgisayar, mobil telefonlar, elektronik ºdeme, para transfer sistemleri ve en ºnemlisi 

Ķnternet gibi teknolojik ¿r¿nlerin geliĸimi aynē hēz ve oranda elektronik ticareti de etkileyip 

giderek artan hacimlere ulaĸmasēnē saĵlamēĸtēr. 

Bu geliĸmeler genel anlamda ¿lkeler arasē ticaretin artmasēnē saĵlarken yerelde de mal 

ve hizmet sunumunun hacim ve nitelik bakēmēndan arttēĵē bir durumu beraberinde getirmiĸtir. 

Sºz konusu geliĸmeler 2019 yēlēnēn sonlarēna doĵru ortaya ­ēkan Kovid-19 salgēnē 

sonrasē farklē bir ivme kazanarak hem yeni iĸ modelleri ortaya ­ēkarmēĸ hem de var olan iĸ 

modellerinin yeni ĸartlara gºre ĸekillenmesi sonucunu doĵurmuĸtur. 

H©lihazērda y¿kselme eĵilimi taĸēyan bu durum salgēnla birlikte b¿y¿k bir dºn¿ĸ¿me 

uĵrayarak toplumun b¿t¿n ekonomik birimlerine etki edecek b¿y¿kl¿klere ulaĸmēĸtēr. Bu etki 

e-ticaret hacmi rakamlarēna bakēldēĵēnda da kendisini gºstermektedir. 

Ticaret, kazan­ amacēyla y¿r¿t¿len alēm satēm etkinliĵi olarak tanēmlanmaktadēr. 

Elektronik ticaret ise ticari iĸlemlerin internet ¿zerinden ger­ekleĸtirilmesi olarak 

adlandērēlabilir.   

Elektronik ticaret, ticari iĸlemlerden en az birinin elektronik ortamda 

ger­ekleĸtirilmesi yoluyla;  

ü Pazar araĸtērmasē ve ¿r¿n se­imi 

ü Pazarlama ve reklam 

ü Sipariĸ 

ü ¥deme 

ü Teslimat 

olmak ¿zere temel anlamda beĸ aĸamadan oluĸmaktadēr. 
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6563 Sayēlē Elektronik Ticaretin D¿zenlenmesi Hakkēnda Kanun, elektronik ticareti; 

fiziki olarak karĸē karĸēya gelmeksizin, elektronik ortamda ger­ekleĸtirilen ­evrim i­i iktisadi 

ve ticari her t¿rl¿ faaliyetò olarak tanēmlamēĸtēr. 

6102 sayēlē T¿rk Ticaret Kanununa gºre esnaf; ister gezici olsun ister bir d¿kk©nda 

veya bir sokaĵēn belirli yerlerinde sabit bulunsun, ekonomik faaliyeti sermayesinden fazla 

bedeni ­alēĸmasēna dayanan ve geliri bu Kanuna gºre ­ēkarēlacak kararnamede gºsterilen 

sēnērē aĸmayan, sanat veya ticaretle uĵraĸan kiĸi olarak tanēmlanmēĸtēr. 

Ķĸletmeler kanun veya benzeri metinlerde farklē kategorilere ayrēlsalar da temel 

ama­larē, mal ve hizmet sunumunu ger­ekleĸtirmek ve bu faaliyetten kar elde etmektir. 

G¿n¿m¿zde mal ve hizmet sunumunda t¿m iĸ kollarēnē etkileyecek b¿y¿kl¿k ve hēzda yaĸanan 

geliĸmeler, doĵal olarak esnaf ve sanatk©rlarēn faaliyetlerini de etkilemekte ve dºn¿ĸ¿me 

uĵratmaktadēr.  

 Elektronik Ticarete Ķliĸkin Temel Kavramlar 

Mal ve hizmet sunumlarēnēn g¿n¿m¿z ticari hayatēnē dºn¿ĸt¿rd¿ĵ¿ bir ger­ektir. 

Deĵiĸen ĸartlara uyum saĵlamanēn yanēnda yeni ortaya ­ēkan kavramlarēn bilinmesi elektronik 

ticaret faaliyeti yapan veya yapmayē d¿ĸ¿nen t¿m kesimler i­in b¿y¿k ºnem arz etmektedir.  

Elektronik ticarette mal ve hizmet ticareti farklē kesimler arasēnda yapēlabilmektedir. 

Bunlar; iĸletmeden t¿keticiye (business to consumer-B2C), iĸletmeden iĸletmeye (busines to 

business-B2B), t¿keticiden t¿keticiye (consumer to consumer-C2C) olmak ¿zere temel 

anlamda ¿­ ĸekilde ger­ekleĸtirilmektedir.  

E-ticarette sēk rastlanan temel kavramlar ĸunlardēr (ETBĶS); 

1. Elektronik Ticaret  (E-ticaret): D¿nya Ticaret ¥rg¿t¿ (DT¥) elektronik ticareti; 

ñMal ve hizmetlerin ¿retim, reklam, satēĸ ve daĵētēmlarēnēn telekom¿nikasyon aĵlarē 

¿zerinden yapēlmasēdēr.ò ĸeklinde tanēmlamēĸtēr.  

2. Elektronik Ķĸ (E-iĸ): Elektronik ticaret kavramēnē da i­inde barēndēran e-iĸ, her t¿rl¿ 

iĸ baĵlantēsēnēn elektronik ortamda y¿r¿t¿lmesini ifade eden bir kavram olarak tanēmlanēr. 

Burada, m¿ĸteriler, iĸ­iler, ortaklar arasēndaki iliĸkiler, yeni iĸ baĵlantē yazēĸmalarē ve benzeri 

her ĸey elektronik ortamda ger­ekleĸir. 
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3. Aracē Hizmet Saĵlayēcē: Aracē hizmet saĵlayēcē, satēcēlar ile t¿keticileri internet 

ortamēnda bir araya getiren ve bu gruplar arasēnda ger­ekleĸen alēĸveriĸe aracēlēk eden e-ticaret 

platformlarēdēr. ¥te yandan aracē hizmet saĵlayēcē, baĸkalarēna ait iktisadi ve ticari 

faaliyetlerin yapēlmasēna elektronik ticaret ortamēnē saĵlayan ger­ek ve t¿zel kiĸiler olarak da 

tanēmlanmaktadēr. 

4. Hizmet saĵlayēcē: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan ger­ek ya da t¿zel 

kiĸilerdir.  

5. Elektronik Ticaret Pazaryeri : Elektronik ticaret aracē hizmet saĵlayēcēnēn aracēlēk 

hizmetlerini sunduĵu elektronik ticaret ortamēdēr. 

6. Net Ķĸlem Hacmi: Ķptal ve iadeler hari­ olmak ¿zere, elektronik ticaret aracē hizmet 

saĵlayēcē i­in aracēlēk hizmeti sunduĵu elektronik ticaret pazar yerleri, elektronik ticaret 

hizmet saĵlayēcē i­in ise elektronik ticaret pazar yeri niteliĵini haiz olmayan kendine ait 

elektronik ticaret ortamlarē ¿zerinden belirli bir dºnemde yapēlan sºzleĸme ve verilen 

sipariĸler i­in d¿zenlenmesi gereken nihai fatura veya fatura yerine ge­en belge deĵerleri 

toplamē olarak ifade edilir. 

7. Ekonomik B¿t¿nl¿k: Bir kiĸinin, bir ticaret ĸirketinin doĵrudan veya dolaylē olarak 

paylarēnēn en az y¿zde yirmi beĸine ya da oy haklarēnēn ­oĵunluĵuna veya onu yºnetebilecek 

kararlarē alabilecek payēna sahip olmasēnē, ĸirket sºzleĸmesi uyarēnca yºnetim organēnda karar 

alabilecek ­oĵunluĵu oluĸturan sayēda ¿yeyi se­me hakkēnē haiz olmasēnē, kendi oy haklarēnēn 

yanēnda bir sºzleĸmeye dayanarak tek baĸēna veya diĵer pay sahipleriyle birlikte oy haklarēnēn 

­oĵunluĵunu oluĸturmasēnē, bir ticaret ĸirketini sºzleĸmeye baĵlē olarak h©kimiyeti altēnda 

bulundurmasēnē veya bu h©llere baĵlē olarak bu kiĸiyle baĵlantēlē t¿m ticaret ĸirketleri ve bu 

kiĸiye ait iĸletmeler arasēndaki iliĸkiyi ya da pay sahibi olup olmadēklarēna bakēlmaksēzēn 

birden fazla ticaret ĸirketinin aynē kiĸi veya kiĸiler tarafēndan yºnetilmesidir. 

8. Ticari iletiĸim: Alan adlarē ve elektronik posta adresi dēĸēnda, mesleki veya ticari 

faaliyet kapsamēnda kazan­ saĵlamaya yºnelik olarak elektronik ticarete iliĸkin her 

t¿rl¿ iletiĸimdir. 

9. Ticari elektronik ileti:  Telefon, ­aĵrē merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, 

akēllē ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kēsa mesaj hizmeti gibi vasētalar kullanēlarak 
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elektronik ortamda ger­ekleĸtirilen ve ticari ama­larla gºnderilen veri, ses ve gºr¿nt¿ i­erikli 

iletilerdir. 

10. B2B: ñBusiness to Businessò ifadesinin kēsaltmasēdēr. Kelime anlamē ñiĸletmeden 

iĸletmeyeò ĸeklindedir. Hammadde tedarik­isi-¿retici, ¿retici-toptancē ve toptancē-

perakendeci arasēndaki ticari iĸlemlerdir. 

11. B2C: ñBusiness to Consumerò ifadesinin kēsaltmasēdēr. Kelime anlamē 

ñiĸletmeden t¿keticiyeò ĸeklindedir. E-ticaret ve e-ihracatēn temelini ifade eden en ºnemli 

kavramdēr. 

12. C2C: ñConsumer to Consumerò ifadesinin kēsaltmasē olan C2C, òt¿keticiden 

t¿keticiyeò anlamēndadēr. Farklē elektronik alēĸveriĸ platformlarēndan yapēlan e-ticaret, bu 

kapsamdadēr. ¢evrimi­i platformlarda veya web sitelerinde bir araya gelen t¿keticilerin, ¿r¿n 

ve hizmetlerini sergilemesi ve belirledikleri fiyatlardan satmasē veya almasēdēr. 

13. Domain: T¿rk­esi ñalan adēò olan domain, bir web sitesinin internetteki adēdēr. 

Web sitesi kurmanēn ilk adēmē bir alan adē belirlemektir. Bir internet sitesinin fiziksel 

adresinin karĸēlēĵē olan domain, internet tarayēcēsēna, ilgili web sitesi ile ilgili bilgilerin yer 

aldēĵē sunucuyu iĸaret eder. 

14. Hosting: T¿rk­esi ñbarēndērmaò olan hosting, web sitesi i­eriĵinin barēndērēldēĵē 

ortamdēr. Web sayfasēnēn fotoĵraflarē, grafikleri veya gºrsel-metinsel dok¿manlarēnēn 

tutulduĵu dijital ortamdēr. ñWeb sayfasēnēn arka y¿z¿ò olarak tanēmlanabilen hostingôde, web 

sitesi i­eriĵi ve veri tabanē bir sunucuda barēndērēlēr.  

 Kovid-19 Salgēnēnēn Elektronik Ticarete Etkisi  

2019 yēlēnēn sonlarēnda ¢in Halk Cumhuriyetiônde ortaya ­ēkan ve hēzlē bir ĸekilde 

d¿nyaya yayēlan Kovid-19 nedeniyle bir­ok ¿lkede fiziki maĵaza ve marketlerin kapanmasē 

ile insanlarēn evde kalmaya teĸvik edilmesi, perakende e-ticareti ºnemli ºl­¿de etkilemiĸtir. 

Bu s¿re­te bir­ok t¿ketici zorunlu ihtiya­larēnē karĸēlamak i­in ilk kez e-ticaret yºntemini 

kullanmaya baĸlamēĸ (ºrneĵin yaĸlē t¿keticiler ve k¿­¿k ĸehirlerde yaĸayanlar), bazē satēcēlarēn 

da e-ticaret yºntemine ge­iĸi hēzlanmēĸtēr.  

2020 yēlēnēn ilk altē ayēnda, mesafe ºnlemlerine baĵlē olarak; konaklama, restoran 

rezervasyonu gibi hizmet alanlarēnda ­alēĸan pazaryerlerinin faaliyetlerinin azaldēĵē, ancak 
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yemek sipariĸi, ¿r¿n alēĸveriĸi gibi ót¿ketilmesiô fiziksel yakēnlēk gerektirmeyen ¿r¿n ve 

hizmetlerin sunumunda faal olan pazaryerlerinin faaliyetlerinin, yaklaĸēk %20 artēĸ gºsterdiĵi 

ortaya konulmuĸtur. 

Salgēn ve sonrasē dºnemde de diĵer t¿m iĸletmelerde olduĵu gibi esnaf ve sanatk©rlarēn 

da ticari faaliyetlerini elektronik ortamda sunmalarē, ticari hayatlarēnē s¿rd¿rme noktasēnda bir 

zorunluluk olmaya baĸlamēĸtēr. Bunun yanēnda internet ortamēnda ticari faaliyet 

ger­ekleĸtirmenin gereklilikleri de dºn¿ĸmekte ve yapēlacak yatērēmlar ile sunulacak ¿r¿nler 

internet ortamēna ºzg¿ ĸekilde deĵiĸim gºstermektedir.  

Perakende ticarette var olan elektronik ticarete ge­iĸ eĵilimi, ­arĸē ve mahalle aralarēna 

kadar etki ederek burada faaliyet gºsteren ekonomik birimler i­in hem fērsat hem de tehdit 

olma niteliĵi taĸēyabilir. Geleneksel anlamda bakkal ve benzeri iĸletmelerin eve sipariĸ 

ĸeklinde ­alēĸtēĵē gºz ºn¿ne alēndēĵēnda elektronik ticaretle birlikte y¿kselen bu eĵilim, bu ve 

benzer alanda faaliyet gºsteren esnaf ve sanatk©rēmēz a­ēsēndan da fērsatlar sunmaktadēr.  
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 ĶSTATĶSTĶKĶ VERĶLER 

 D¿nyaôda Elektronik  Ticaret Verileri  

Elektronik ticaretin, perakende ticaret i­indeki payē d¿nya ­apēnda giderek artan bir 

seyir izlemektedir. Aĸaĵēdaki grafikte gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere e-ticaretin perakende ticaret i­indeki 

payē 2015 yēlēnda %7,4 iken bu oran 2020ôde %18ôe ulaĸmēĸtēr. Yapēlan araĸtērmalara gºre bu 

oranēn 2024 yēlēnda %21,8ôe ulaĸmasē beklenmektedir.  

Grafik 1-Elektronik Ticaretin Perakende Ticaret Ķ­indeki Payēnēn Deĵiĸimi (%), (2015-2024* (*tahmini) 

 

Kaynak: Statista D¿nyada E-Ticaret Raporu (https://www.statista.com/study/42335/ecommerce-report/) 

Elektronik ticaretin, perakende ticaret i­indeki payēnēn y¿zde olarak artēĸē, satēĸ 

hacimlerinde de etkisini gºstermektedir. Buna gºre 2014 yēlēnda 1.3 Trilyon Dolar olan e-

ticaret satēĸ hacmi, 2021 itibariyle 4.8 Trilyon Dolara ulaĸmēĸtēr. Yine yapēlan araĸtērmalara 

gºre 2024 sonu itibariyle bu artēĸēn s¿receĵi ve 6.3 Trilyon dolarē aĸacaĵē tahmin edilmektedir. 
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Grafik 2-D¿nya ¢apēnda Perakende E-Ticaret Satēĸlarē Geliĸimi (2014-2024*) 

 

Kaynak: Statista (https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/)  

D¿nyada 8 milyona yakēn firma e-ticaret yapmakta olup, bunlarēn 2 milyondan fazlasē 

Amerika Birleĸik Devletlerinde faaliyet gºstermektedir. 

Satēĸ hacmi bakēmēndan ise ¢in Halk Cumhuriyeti listenin baĸēnda yer alērken, ¢in ile 

birlikte Amerika Birleĸik Devletleri, Ķngiltere, Japonya, G¿ney Kore, Almanya, Fransa, 

Hindistan, Kanada ve Brezilya, toplam pazarēn %88,6ôlēk bºl¿m¿n¿ elinde bulundurmaktadēr. 

¢in, tek baĸēna pazarēn %52ôden fazlasēnē oluĸturmaktadēr. ¢inôi %19 ile ABD takip ederken 

ilk onda yer alan ¿lkeler y¿zdeleriyle birlikte aĸaĵēda gºsterilmiĸtir. 

Grafik 3-2021 Ķtibariyle E-Ticaret Satēĸ Hacmine Gºre Ķlk 10 ¦lke 

 

Kaynak: eMarketer (https://www.emarketer.com/chart/247783/top-10-countries-ranked-by-retail-ecommerce-

sales-share-2021-of-total-worldwide-retail-ecommerce) 
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 T¿rkiyeôde Elektronik  Ticaret Verileri  

Elektronik ticaret, ¿lkemizde son yēllarda, geleneksel perakende ticaret i­erisinde 

giderek artan bir b¿y¿me kaydetmiĸtir. Pazaryerleri olarak adlandērēlan ve sayēlarē gittik­e 

artan aracē hizmet saĵlayēcēlarēnēn nitelik ve nicelik olarak b¿y¿meleri rekabetin giderek 

artmasēnē da beraberinde getirmiĸtir.  

Bileĸik Yēllēk B¿y¿me Oranēna (CAGR) gºre yapēlan bir araĸtērmada, 2021-2025 

yēllarē arasēnda, T¿rkiyeônin e-ticaret alanēnda en hēzlē b¿y¿meyi yakalayan ¿lke olacaĵē 

tahmin edilmiĸtir. D¿nya geneli ortalamasē yēllēk e-ticaret b¿y¿me beklentisi %6,29 iken, 

¦lkemiz i­in bu oran yēllēk %14,59 olarak tahmin edilmiĸtir. Bu araĸtērma sonu­larēndan, 

¿lkemizde e-ticaretin, potansiyelinin ve perakende ticaret i­indeki payēnēn giderek artacaĵē 

anlaĸēlmaktadēr. 

Grafik 4- Bileĸik Yēllēk B¿y¿me Oranēna Gºre 2021-2025 Arasē E-Ticaret B¿y¿me Beklentileri 

 

Kaynak: Statista D¿nyada E-Ticaret Raporu (https://www.statista.com/study/42335/ecommerce-report/) 

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBĶS) verilerine gºre 2019 yēlēnda e-ticaret 
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2021 yēlē itibariyle e-ticaret faaliyetinde bulunan iĸletme sayēsē 484.347ôye ulaĸmēĸtēr. 
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saĵlayēcē sitelerde faaliyette bulunduĵu ve ­ok daha azēnēn kendi e-ticaret sitesinde faaliyette 

bulunduĵu da dikkat ­ekmektedir. 

Grafik 5-T¿rkiye'de E-Ticaret Yapan Ķĸletmelere Ķliĸkin Veriler 

 

Kaynak: Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBĶS) 

Elektronik ticarette h©lihazērda var olan bu artēĸ eĵilimi, salgēnla birlikte b¿y¿k bir 

dºn¿ĸ¿me uĵrayarak toplumun b¿t¿n ekonomik birimlerine etki edecek b¿y¿kl¿klere 

ulaĸmēĸtēr. Bu etki e-ticaret hacmi rakamlarēna bakēldēĵēnda da kendisini gºstermektedir. 

Grafik 6- T¿rkiyeôde E-Ticaret Hacmi (Milyar TL) 

 

Kaynak:  Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBĶS) 
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Buna gºre T¿rkiyeôde 2019 yēlēnda 136 Milyar T¿rk Lirasē olan e-ticaret hacmi 2020 

yēlēnda 226.2 Milyar T¿rk Lirasēna ulaĸmēĸtēr. Bu rakam 2021 yēlē itibariyle 381 Milyar T¿rk 

Lirasē olarak ger­ekleĸmiĸtir. 

¥te yandan, e-ticaret hacmindeki artēĸa fiyatlar genel d¿zeyinden baĵēmsēz olarak 

bakēldēĵēnda sipariĸ adedi bazēnda da artēĸ ger­ekleĸtiĵi gºr¿lmektedir. 2019 yēlēnda 1.36 

milyar adet sipariĸ verilmiĸken 2020 yēlēnda bu rakam 2.29 milyar, 2021 sonu itibariyle 3,34 

milyar olarak ger­ekleĸmiĸtir.  

Grafik 7-Elektronik Ticaret Sipariĸ Adetleri (Milyar Adet) 

 

Kaynak:  Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBĶS) 

Pazaryerlerinin ­alēĸma yºntemlerinin ñelektronik d¿kk©n (sanal maĵaza)ò ĸeklinde 
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Grafik 8-Bir veya Daha Fazla Aracē Hizmet Saĵlayēcē (AHS) Kullanan Ķĸletmelerin Sayēlarē 

 

Kaynak: Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi 2021 Veri B¿lteni 
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% 6'sē 3 pazaryerini, % 3ô¿ ise 4 pazaryerini tercih ederek satēĸ ger­ekleĸtirmektedirler. 

Yukarēdaki grafikte gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere iĸletmelerin b¿y¿k ­oĵunluĵu yalnēzca bir pazaryerinde 

faaliyette bulunmaktadēr. 
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Grafik 9- E-Ticaret Hacminin 2020 Yēlēnda Sektºrler Ķtibariyle Bir ¥nceki Yēla Gºre Artēĸ Oranlarē 

 

Kaynak: Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi 
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sokaĵa ­ēkma yasaklarēnēn azalmasēyla seyahat ve havayollarē sektºr¿nde y¿ksek artēĸlar 

kaydedilmiĸtir. 

Grafik 10-E-Ticaret Hacminin 2021 Yēlēnda Sektºrler Ķtibariyle Bir ¥nceki Yēla Gºre Artēĸ Oranlarē 

 

Kaynak: Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi 2021 Veri B¿lteni 
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 ELEKTRONĶK TĶCARET Y¥NTEMLERĶ 

 Bireysel Ķnternet Sitesi ¦zerinden Satēĸ ve Pazarlama 

Ķĸletmenize ºzel bir e-ticaret sitesini sēfērdan oluĸturacaĵēnēz bir yazēlēmla 

kurabileceĵiniz gibi hazēr e-ticaret altyapēlarēnē da kullanabilirsiniz. Kendinize ºzel tasarēm 

ve altyapēya sahip bir siteyle herhangi bir kēsētlama olmadan istenilen her kēsēmda deĵiĸikliĵi 

ve ºzelleĸtirmeyi yapabilirsiniz. Sitenizi rakiplerinizden farklē kēlabilecek yeni bºl¿mler ve 

ºzellikler ekleyebilirsiniz. 

Bir e-ticaret sitesinin kurulumunun belli baĸlē aĸamalarē bulunmaktadēr. Bu aĸamalara 

aĸaĵēdaki gºrselde yer verilmiĸ olup, ºnemli kēsēmlarēna yazēnēn devamēnda baĸlēklar altēnda 

deĵinilmiĸtir.1: 

ķekil 1 Bireysel Ķnternet Sitesi ¦zerinden E-Ticaret Ķĸlem Basamaklarē 

 

 Domain, Hosting ve Sosyal Medya Hesaplarēnēn Alēnmasē  

Domain (alan adē) bir web sitesinin internetteki adē ve adresidir. Bir siteyi ziyaret 

etmek i­in tarayēcēlarēn ñadres ­ubuĵuò kēsmēna yazdēĵēmēz, ñhttpò ya da ñhttpsò ile baĸlayan 

ve ñ.comò, ñ.netò gibi bir uzantēyla biten site adresine ñdomainò denmektedir. Domain 

firmalarē aracēlēĵē ile alēnabilen domain i­in ºncelikle bir isim belirlenmelidir (¥rneĵin; 

ñornek.comò gibié). Belirlediĵiniz ismi ilgili sorgulama alanēnda sorgulamak gerekir. 

Se­tiĵiniz isim daha ºnce alēnmēĸsa kullanēlamayacaĵē belirtilecektir. Domain daha ºnce 

                                                 
1 https://www.ticimax.com/blog/e-ticaret-sitesi-kurmak-icin-gerekenler 
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alēnmēĸsa domain sahibinin izni d©hilinde ilgili kiĸinin telefon numarasē veya adresi gibi 

bilgiler gºr¿nt¿lenebilir. Domaininizin marka isminizi yansētmasē, akēlda kalēcē ve kolay 

hatērlanabilir olmasē ºnemlidir. Ayrēca domain se­erken T¿rk­e karakter kullanēlmamasēna, 

domainin uzun olmamasēna ve com uzantēlē domainler alēnmasēna da dikkat etmek gerekir.  

Hosting (barēndērma) bir web sitesinde yayēnlanmak istenen i­eriĵin internet 

kullanēcēlarē tarafēndan eriĸebileceĵi bir bilgisayarda tutulmasēdēr. Hosting bilgisayarlarē, data 

centerlarda tutulur. Hosting se­imi, baĸarēlē bir web sitesi projesi i­in hayati ºnemdedir. 

Hosting paketi, temel web sitesi ihtiya­larēnē karĸēladēĵē gibi gelecekteki web sitesi 

hedeflerine de odaklanmalēdēr. Siteye uygun ºzelliklerde se­ilmeyen hostingler, proje 

kesintilerine ve ek maliyetlere yol a­abilir. Bu sebeple web sitesi yazēlēmēndan i­eriĵine, hedef 

kitleden potansiyel kullanēcēlara kadar bir­ok kriter ve faktºr analiz edilmelidir. 

Sosyal medya, e-ticaret etkileĸimlerini artērmanēn etkili yollarēndan biridir. Bu sebeple 

Facebook, Instagram, Youtube, Twitter gibi en ­ok kullanēlan sosyal medya platformlarēnda 

marka hesaplarēnēzē a­manēz ºnemlidir. Bºylece marka kimliĵinizi her platformda daha kolay 

bir ĸekilde yansētabilir ve m¿ĸterilerinize verdiĵiniz g¿veni arttērabilirsiniz.  

 E-ticaret Sitesinin G¿venliĵinin Saĵlanmasē 

E-ticaret siteleri i­in hayati ºnemdeki g¿venlik, m¿ĸteri sadakatini ve sepet terk 

oranlarēnē etkiler. Bu sebeple SSL Sertifikasē, 3D Secure ve G¿ven Damgasē gibi g¿venlik 

yºntemleri ile siteniz g¿vence altēna alēnmalēdēr. 

SSL sertifikasē; bir web sitesinin kimliĵini doĵrulayan ve ĸifreli bir baĵlantē saĵlayan 

dijital bir sertifikadēr. E-ticaret sitelerinin kullanēcē verilerinin g¿vende olmasēnē saĵlamak, 

web sitesinin sahipliĵini doĵrulamak, saldērganlarēn sitenin sahte bir s¿r¿m¿n¿ oluĸturmasēnē 

engellemek ve kullanēcēlara g¿ven vermek i­in SSL sertifikasēna sahip olmasē gerekir.2 

Bir g¿venlik protokol¿ olan SSL sertifikasē, son yēllarda ekstra bir ºnem kazanmēĸtēr. 

Ķnternet d¿nyasēnda bilgi paylaĸēmēnēn ­oĵalmasēyla bu tarz g¿venlik ºnlemleri ºne ­ēkmaya 

baĸlamēĸtēr. SSL sertifikasē site adreslerinin doĵruluĵunu kontrol eden, iki nokta arasēnda veri 

iletiĸimini ĸifreli kanallar ¿zerinden saĵlayan bir sistemdir. Bºylece aslēnda kullanēcē bir siteye 

                                                 
2 https://www.kaspersky.com.tr/resource-center/definitions/what-is-a-ssl-certificate 
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giriĸ yaptēĵē zaman sitenin ve kullanēcēnēn cihazēnēn arasēnda ger­ekleĸen veri alēĸveriĸi ºzel, 

ĸifreli bir kanal ¿zerinden ger­ekleĸir. 

T¿m yaygēn web sunucularē ve tarayēcēlarē tarafēndan desteklenen bu protokol¿n 

­alēĸmasē i­in sunucu tarafēnda bir anahtara (private key) ve istemci tarafēnda ise sertifikaya 

(public key) ihtiya­ vardēr. Yani protokolun ­alēĸmasē i­in iki anahtara gerek vardēr. Aslēnda 

bunlar sanal ortamda kodlanmēĸ yazēlēmlardēr. Bir kutunun i­erisine bir ĸeyler koyulup site 

sahibinde olan anahtarla kitlediĵini d¿ĸ¿n¿n. Sonra kutu kullanēcēya yollanēyor ve site 

sahibindeki anahtarēn aynēsē kullanēcēda da var. Sadece o a­ēp i­erisinde yer alan ĸeyleri 

gºrebilir. Aslēnda SSL sertifikasē da tam olarak bºyle ­alēĸmaktadēr. Ķki anahtar var ve baĸka 

kimse bu verilere ulaĸamamaktadēr. 

SSL sertifikasēnē kurduktan sonra otomatik olarak anahtarēnēz oluĸacaktēr. Bu anahtar 

site sahibinin sunucusunda kalēr ve diĵer anahtar da baĵlantē kurmak istenilen kiĸilere 

gºnderilir. Bºylece alēĸveriĸ sērasēnda g¿venlik duvarē kurulmuĸ olur. 

SSL Sertifikasē kullanmak; web sitenizi g¿venlik anlamēnda g¿­lendirmesinin 

yanēnda, arama motorlarēnēn da sitenize g¿ven duymasēnē ve ñg¿venliò web sitesi olarak 

iĸaretlemesiyle arama motoru sonu­larēnda daha ¿st konumlarda yer almanēza yardēmcē 

olmaktadēr. Googleôēn g¿ven sinyalleri noktasēnda dikkat ettiĵi en ºnemli kriterlerden birisi 

SSL sertifikasēdēr. 

Ayrēca neden SSL kullanēlmasē gerektiĵini aĸaĵēda yer alan tanēmlarla a­ēklayacak 

olursak: 

G¿ven Ķĸareti: Sitenizde SSL sertifikasē kullandēĵēnēzda adres barēnēn sol kēsmēnda 

k¿­¿k bir kilit iĸareti gºr¿n¿r. Bu da sitenizin g¿venli olduĵunu bildirir. 

Yeĸil Adres ¢ubuĵu: Ķĸletmenize ºzel alacaĵēnēz EV SSL sertifikalarē sayesinde, 

marka isminize ºzel bir adres ­ubuĵu edinebilir, markanēza olan g¿veni hem m¿ĸteri tarafēnda, 

hem de Arama motorlarē tarafēnda arttērabilirsiniz. 

Kurumsal Doĵrulama: Bazē SSL sertifika t¿rlerinde (OV - EV) belgeli bir ĸekilde 

kurumsal kimliĵinizi kanētlamanēz istenir. Bu sayede markanēza pozitif yºnde bir katkē yapmēĸ 

olursunuz. Alan adēnēn yeterli olduĵu SSL t¿rlerine gºre daha avantajlē uygulamadēr. 
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Alt Alan adē kullanēmē: Bazē web siteleri alt alan adlarē (subdomain) kullanmaktadēr. 

Standart ssl sertifikalarē bir alan adē desteklerken Wildcard SSL sertifikalarē ile sitenizin t¿m 

alanlarē i­in g¿venlik uygulayabilirsiniz. 

Site M¿hr¿: Ziyaret­ilerinize web sitenizin g¿venirliĵi konusunda kanēt gºsterebilmek 

ve yapacaklarē iĸlemleri g¿venli bir ĸekilde yapabileceklerini gºstermektedir. 

Ziyaret­ilerinizin markanēza olan g¿venini arttērēr. Site M¿hr¿ sertifikayē saĵlayan kuruluĸ 

tarafēndan belirli koĸullar d©hilinde saĵlanmaktadēr. 

SSL sertifikalarē, web sitenizin veri g¿venliĵini saĵlamanēn en doĵru yoludur. 

Esnaf ve sanatk©rlar, SSL sertifikalarēnē bu konuda hizmet veren saĵlayēcēlardan 

kendileri edinebilir ve siteye y¿klemesi yapēlabilir. Ķĸletmeler kendilerine uygun, g¿venilir bir 

saĵlayēcēyē tercih ederek sertifika edinebilirler. Bu noktada dikkat edilmesi gereken ĸey web 

sitesinin niteliĵine gºre sertifika tercih edilmesidir. Ancak bu iĸi de uzmanlarēna bērakmak 

se­enekler arasēndadēr. Bu noktada h©lihazērda ­alēĸēlan hosting saĵlayēcēlarēna baĸvurulabilir 

ve bu firmalar tarafēndan hem sertifika hem de kurulum iĸlemlerinin ger­ekleĸtirilmesi 

saĵlanabilir. 

WordPress hosting de d©hil olmak ¿zere t¿m web hosting t¿rlerine eklenebilen SSL 

sertifikasē bu ĸekilde ¿cretsiz edinilebileceĵi gibi ek ºzellikler barēndēran paketler de 

alēnabilir. SSL sertifikalarēnēn fiyatlarē, tercih edeceĵiniz SSL t¿r¿ne gºre deĵiĸkenlik 

gºstermektedir.  

¥zellikle e-ticaret sitelerinin ve ºdeme iĸlemi yapēlabilen diĵer web sitelerinin iĸlenen 

verileri korumasēnēn ­ok ºnemli olduĵu g¿n¿m¿zde, g¿­l¿ ĸifreleme yetenekleri ve uygun 

fiyatlarēyla ihtiya­larēnēza ve iĸletmenizin ºl­eĵine gºre farklē t¿rlerde SSL sertifikasē tercih 

edilebilir. 

SSL T¿rleri 

SSL sertifikalarē DV SSL, OV SSL, EV SSL, Multi Domain (SAN) SSL, Wildcard 

SSL ve kod imzalama sertifikalarē gibi ­eĸitli t¿rlere sahiptir. SSL Sertifikalarē i­in sunulan 

t¿rlerin her biri, farklē bir doĵrulama d¿zeyini temsil eder, farklē g¿venlik d¿zeylerine sahiptir. 

ü Alan adē doĵrulama i­in DV, OV, EV SSL sertifikalarē, 

ü Birden fazla alan adē i­in Multi Domain SSL sertifikalarē, 
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ü Alt alan adlarē (subdomain) i­in Wildcard SSL sertifikalarē, 

Yani kiĸisel veya standart kurumsal bir web sitesi i­in Hēzlē Kurulum SSL sertifikalarē 

tercih edilebilir. E-ticaret sitesi i­in Kurumsal ve ķirketler i­in SSL se­eneklerini 

deĵerlendirilebilir. ¢oklu alan adē (subdomain) korumasē ve b¿y¿k ºl­ekli kurumsal ve e-

ticaret siteleri i­in ise Wilcard SSL ­ºz¿mleri se­ilebilir. 

SSL Kurulumu  

SSL sertifikasē kurulumu i­in ilk yapēlmasē gereken iĸlem, SSL sertifikasē satēn almak 

ve ardēndan CSR (sertifika imzalama talebi) oluĸturmaktēr. CSR oluĸturma iĸlemi sayesinde 

hem sertifikanēn kullanēlacaĵē sunucu hem de SSL sertifikasēnēn atanacaĵē alan adlarē 

tanēmlanabilmektedir. 

SSL Sertifikasē kurulumu, web sitesinin bulunduĵu platform ve kullanēlmakta olan 

hosting kontrol panelinin iĸlevlerine gºre deĵiĸkenlik gºstermekle birlikte genel olarak kēsa 

bir iĸlemdir. 

SSL Sertifikasēnēn sipariĸ iĸlemi tek aĸamada ger­ekleĸtirilmektedir. Satēn almak 

istenilen sertifika bu konuda hizmet veren saĵlayēcēnēn sitesinden sepete eklenerek ºdeme 

yapēlmasē akabinde, m¿ĸteri paneli ¿zerinde ilgili men¿ ¿zerinden CSR Kodu ¿reterek SSL 

Sertifikasē kurulumunu ger­ekleĸtirebilmektedir. 

CSR, ñsertifika imzalama talebiò tanēmlamasēndan da anlaĸēlabileceĵi ¿zere bir SSL 

sertifikasēnē kullanmanēn talep aĸamasēna verilen isimdir. Bu aĸama ger­ekleĸtirildiĵinde 

talepte bulunan site sahibine ĸifrelenmiĸ bir yazē gºnderilir. Bu ĸifrelenmiĸ yazēnēn i­erisinde 

firma ismi, domain ismi yani alan adē, bºlge ve ¿lke bilgileri gibi detaylar bulunur. Buna ek 

olarak yine bu ĸifrelenmiĸ yazē i­erisinde talepte bulunan site sahibinin Private Key yani ºzel 

anahtarē yer alēr. Bu ºzel anahtarē site sahibinden baĸka kimsenin bilmemesi gereklidir. Eĵer 

bu ĸifrelenmiĸ yazē grubunu kaybedilirse sertifika da kaybedilmiĸ olur, dolayēsēyla bu yazēnēn 

iyi saklanmasē ºnemlidir.  

Son olarak, site sahibine gºnderilen e-posta i­erisindeki ilgili alan onayladēktan sonra 

iĸlemler genelde yaklaĸēk 10 dakika i­erisinde sertifika alēnan hizmet saĵlayēcē tarafēndan 
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tamamlanmaktadēr. Belge gerektiren SSL Sertifikalarēnda ise bu iĸlem 1 ila 30 g¿n arasēnda 

s¿rebilmektedir.3 

3D Secure; e-ticaret sitelerinden yapēlan alēĸveriĸlerin g¿venli ºdeme yºntemleri ile 

yapēlmasēnē saĵlayan 3D Secure yºntemi, alēĸveriĸ yapan kiĸilerin cep telefonu numaralarēna 

bir kod gºnderilmesini ve bu kod sisteme girildikten sonra alēĸveriĸin ger­ekleĸtirilmesini 

saĵlayan bir g¿venlik yºntemidir. 

G¿ven Damgasē; bir e-ticaret sitesinin t¿ketici haklarēnē koruduĵunu gºsteren bir 

damga t¿r¿d¿r. Genel olarak e-ticaret sitelerinde bulunduĵu takdirde m¿ĸterilerin 

g¿venliĵinin saĵladēĵēnē gºstermektedir.4 

 E-ticaret Sitesinin Tasarlanmasē 

E-ticaret sitesinin tasarēmē, satēĸ oranlarēnda etkilidir. Ana sayfa, kategori sayfalarē, 

¿r¿n sayfalarē ve yardēmcē sayfalar, site tasarēmēnēn bir par­asēdēr. E-ticaret sitesi tasarēmēnda 

kullanēcē deneyimi ºn planda tutulmalēdēr.  Bir e-ticaret sitesinin tasarēmēnda kullanēcē 

deneyimi a­ēsēndan fonksiyonlarē ĸunlar olmalēdēr; 

Mobil uyumu:  Bir e-ticaret sitesinin akēllē cep telefonlarē ve tabletlerle uyumlu 

olmasē, mobil kanallardan da satēĸ yapmak anlamēna gelir. Mobil satēĸlarēn giderek arttēĵē bir 

ortamda mobil uyumu bulunmayan e-ticaret siteleri zamanla tercih edilmeyebilir. E-ticaret 

sitelerinin mobil uyumu, arama motoru algoritmalarēnda da dikkat edilen bir faktºrd¿r. 

Site i­i arama: E-ticaret sitesinde ¿r¿n arayan kullanēcē, kēsa s¿rede aradēĵēna 

ulaĸabilmelidir. E-ticaret m¿ĸterilerinin b¿y¿k bir bºl¿m¿ aradēklarē ¿r¿ne ulaĸmak i­in site 

i­i arama ºzelliĵini kullanmaktadēr. Bu sebeple site i­i arama ºzelliĵi, ¿r¿n bulmak i­in g¿­l¿ 

bir algoritma ile tasarlanmalēdēr. Arama sērasēnda kelime dizileri yazēlērken ilgili ¿r¿n 

isimlerinin aĸaĵēda sēralanmasē ºzelliĵi de kullanēcēya kolaylēk saĵlar. 

¥deme alternatifleri: ¥deme alternatifleri, e-ticaret sitesinin etkinliĵini artēran 

ºzelliklerden biridir. Ciro artērmak i­in kullanēcēlara farklē ºdeme alternatifleri sunulmalēdēr. 

Kredi kartē, banka kartē, havale, mobil ºdeme, kapēda ºdeme ve dijital c¿zdanlar gibi ºdeme 

alternatifleri, m¿ĸteriler i­in kolaylēk olacaktēr. 

                                                 
3 https://www.paytr.com/blog/ssl-sertifikasi-nedir-ne-ise-yarar-nasil-nereden-alinir-ssl-alma-yollari 
4 https://www.guvendamgasi.org.tr/#! 



Esnaf ve Sanatk©rlar ¥zelinde Elektronik Ticaret Kēlavuzu 

 

20 
 

Kategoriler : Kullanēcē, ¿r¿n¿n ait olduĵu kategori sayfasēna kolayca ulaĸabilmelidir. 

Her ¿r¿n¿n, uygun kategoride bulunmasēna dikkat edilmelidir. Kullanēcē dostu ve kolay 

ulaĸēlabilir kategori se­enekleri sunulmalēdēr. 

Kampanya mod¿lleri: E-ticaret sitelerindeki kampanya mod¿lleri; sepet, kategori, 

marka ve ¿r¿n bazlarēnda alēĸveriĸe imkan vermelidir. Zengin se­enekler sunan kampanya 

mod¿lleri, satēĸlarē olumlu etkileyecektir. 

¦r¿n bilgileri: E-ticaret sitesinde satēĸa sunulan ¿r¿nlerin bilgisi, m¿ĸterilerin ¿r¿nle 

ilgili fikir edinmesi ve ¿r¿n¿ satēn alma eĵilimi i­in ºnemlidir. Baĸarēlē e-ticaret sitelerinin 

¿r¿nlerle ilgili detaylē bilgi sunduĵu gºr¿lmektedir. 

¦r¿n gºrselleri: ¦r¿n¿ tanētan fotoĵraflar, videolar, grafikler veya animasyonlar, 

kullanēcē deneyimi a­ēsēndan ºnemli fonksiyonlar arasēnda yer alēr. ¦r¿n gºrselleri, ¿r¿n 

detaylarēnē gºrme fērsatē vermeli ve akēllarda ¿r¿nle ilgili soru iĸareti bērakmamalēdēr. 

Sanal Pos: E-ticaret firmalarē satēĸ yaptēklarē ¿r¿n ve hizmetlerin tahsilatēnē e-ticaret 

siteleri ¿zerinden yapmak i­in sitelerine sanal pos entegrasyonu yapmak zorundadēr. 

Ķnternetten alēĸveriĸte temel ºdeme sistemi olan Sanal POS uygulamasē i­in hemen hemen her 

bankadan baĸvuru ger­ekleĸtirmek m¿mk¿nd¿r.Sanal POS baĸvurusu ĸu aĸamalardan 

oluĸmaktadēr.5 

ü ¦ye iĸ yeri baĸvuru formunun doldurulmasē 

ü ¦ye iĸ yeri sºzleĸmesinin imzalanmasē 

ü E-ticaret yapēlacaĵēna dair, sanal POS kullanēm sºzleĸmesi 

ü Sanal POS uygulama eĵitimi ve uygulama testi 

ü Onaylanma sonucu sanal POS yazēlēmēnēn firmanēn web sitesine kurulumu 

ü Sistemin kontrol edilmesi ve uygulamaya ge­iĸ 

SEO alt yapēsē: Arama Motoru Optimizasyonu (SEO), e-ticaret siteleri i­in 

m¿ĸterilerin siteye ulaĸmasēnēn yollarēndan biridir. Arama motoru sonu­larēnda ¿st sēralarda 

yer almak i­in SEO ºzelliklerinin g¿­l¿ olmasē ºnemlidir. Bu sebeple sitenin altyapēsēnda ve 

i­eriklerinde SEO ­alēĸmasē yapēlmalēdēr. 

                                                 
5 https://www.iyzico.com/blog/sanal-pos-basvurusu-nereden-yapilir-nasil-alinir/ 
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Yerelleĸtirme (Lokalizasyon): Lokalizasyon, ĸirketin online profilini, ¿r¿n 

tanēmlarēnē, veri tabanēna dayalē i­eriĵini ve grafik gºr¿nt¿lerini, k¿lt¿rel duyarlēlēklarē gºz 

ºn¿nde bulundurarak, iĸletmenin yeni hedef kitlesinin diline ­evirme iĸlemidir. Sēnēr ºtesi e-

ticaret hedefleyen firmalarēn online ticaret i­in sunacaklarē web sitelerinin i­erikleri 

yerelleĸtirilmelidir. Bºylece aynē ¿lkede veya farklē ¿lkelerde farklē dil konuĸan insanlara 

¿r¿nlerin satēĸē m¿mk¿n olabilecektir. 

E-ticaret sitesinde bulunmasē gereken diĵer ºzellikler ise ĸunlardēr: 

ü E-ticaret sitesinin ana sayfasē, fiziksel maĵazalardaki vitrinleri temsil eder. Web sitesi ana 

sayfa tasarēmē, online m¿ĸterileri ­ekecek cazip ºzelliklerle ve fonksiyonlarla 

donatēlmalēdēr. 

ü Sade ve basit aray¿zl¿ tasarēmlē e-ticaret platformlarē ñkullanēcē dostuòdur. 

ü Web sitesi renkleri ve sekmelerinin kurumsal kimlikle uyumlu olmasē m¿ĸteri deneyimi 

ve marka baĵlēlēĵē a­ēsēndan dikkat edilmesi gereken bir husustur. 

ü Marka logosuna tēklandēĵēnda kullanēcē ana sayfaya yºnlendirmelidir. 

ü Ķletiĸim alanēnda telefon, adres ve e-mail bilgileri dēĸēnda navigasyon da eklenmelidir. 

ü Kullanēcēlarē ilgili ¿r¿n satēĸē sayfalarēna yºnlendirecek, eyleme ­aĵērēcē CTA (Call to 

Action) butonlarē bulunmalēdēr. 

ü Her ¿r¿nle ilgili iade veya deĵiĸim se­enekleri sunulmalē; bu konuda kullanēcē deneyimini 

olumsuz etkileyecek uygulamalardan ka­ēnēlmalēdēr. 

ü Kullanēcēlarē sosyal medya hesaplarēna yºnlendiren sosyal medya baĵlantē ikonlarē 

bulunmalēdēr. 

ü E-ticaret sitesinin altyapēsē, ¿r¿n sayfalarēna hēzlē ulaĸēma imk©n vermelidir. 

ü ¦r¿n inceleme sayfasēnda ñSepete Ekleò butonu, en belirgin buton olmalēdēr. 

ü ¦r¿n yorumlarē, baĸka m¿ĸteriler i­in ºnemli bir kriterdir. Ayrēca, markaya da objektiflik 

saĵlar. Bu sebeple kullanēcēlara ¿r¿nlerle ilgili yorum yapma se­eneĵi sunulmalēdēr 

ü E-ticaret sitesinde mutlaka m¿ĸteri hizmetleri desteĵi sunulmalēdēr. M¿mk¿nse 7/24 canlē 

m¿ĸteri hizmetleri desteĵi sunan bir e-ticaret sitesi tasarlanmalēdēr. 

 Maliy etler 

E-ticaret sitesi kurmak i­in gerekenler listesine eklenecek bir baĸka konu da maliyettir. 

Bu s¿re­teki b¿t­eniz, hem alabileceĵiniz hem de verebileceĵiniz hizmetlerin kapsamēnē ve 

kalitesini belirler. E-ticaret sitesi kurma s¿recinde esnek bir b¿t­eye sahip olmak, iĸlevsel ve 
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uzun ºm¿rl¿ bir siteye sahip olmak i­in olduk­a ºnemlidir. Bu noktada b¿t­enin ne tutarda 

olacaĵēndan daha ­ok alacaĵēnēz hizmetlere odaklanmanēz sizin yararēnēza olacaktēr. ¥rneĵin 

domain, tasarēm, ºdeme altyapēsē, SEO ­alēĸmasē gibi hizmetlerin her birini ayrē ayrē 

alabilirsiniz. 

Daha ºnce de belirtildiĵi gibi iĸletmenize ºzel bir e-ticaret sitesini sēfērdan 

oluĸturacaĵēnēz bir yazēlēmla kurabileceĵiniz gibi hazēr e-ticaret altyapēlarēnē da 

kullanabilirsiniz. Sēfērdan oluĸturulacak bir e-ticaret sitesinde domain ¿creti, hosting ¿creti, 

sanal pos aidatē, site tasarēm masraflarē gibi maliyet kalemleri karĸēnēza ­ēkacaktēr. Hazēr e-

ticaret alt yapēlarē ise e-ticaret siteleri i­in gerekli olan t¿m ºzellikleri i­inde barēndēran ve 

firmalarēn e-ticaret s¿re­lerini yºnetmesini kolaylaĸtēran ºzelliklerle donatēlmēĸ alt yapēlardēr. 

Genellikle bir lisans ¿creti ile satēlan hazēr e-ticaret alt yapēlarēndaki ¿cretler farklēlēk 

gºstermektedir. Hazēr e-ticaret alt yapēlarēnda yapēlacak geliĸmeler alt yapē firmasē tarafēndan 

yapēlacaĵē i­in e-ticaret firmalarēnēn tasarēm, mod¿l ve yazēlēmcē masraflarē ortadan kalkacak 

ve e-ticaret sitesi kurma maliyetleri d¿ĸecektir. 

ķekil 2 E-Ticaret Sitelerinin Maliyetlerini Belirleyen Temel Faktºrler 

  

Domain 
ve 

Hosting 
«ŎǊŜǘƭŜǊƛ

Web 
¢ŀǎŀǊƤƳƤ

Web 
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DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ

Sanal Pos 
!ƛŘŀǘƤ

Reklam ve 
Pazarlama 
Giderleri

Destek ve 
.ŀƪƤƳ

TœŜǊƛƪ 
¸ǀƴŜǘƛƳƛ
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 Aracē Hizmet Saĵlayēcē (E-Pazaryeri) Vasētasēyla Elektronik Ticaret 

Son yēllarda iletiĸim ve biliĸim ara­larēnēn geliĸimi ile bunlarēn kullanēmēnēn 

yaygēnlaĸmasē elektronik ticaretin daha fazla tercih edilmesini saĵlamēĸtēr. ¥zellikle Kovid 19 

salgēnēnēn etkisiyle geleneksel ticaretin yerini elektronik ticaretin almaya baĸlamasē, esnaf ve 

sanatk©r gibi k¿­¿k ºl­ekli iĸletmelerin elektronik ticareti tercih eden m¿ĸterilere ulaĸmada 

sorunlar yaĸamasēna neden olmuĸtur. 

Esnaf ve sanatk©rlarēn elektronik ticarette baĸarēlē olmasē i­in ºncelikle kendisine 

uygun olan doĵru yºntemi se­mesi b¿y¿k ºnem arz etmektedir. Bir ºnceki konu baĸlēĵēnda 

belirtilen iĸletmenin kendisine ait e-ticaret sitesi ¿zerinden satēĸlarēnē ger­ekleĸtirdiĵi yºntem, 

iĸletmeye doĵrudan m¿ĸterileri ile iletiĸime ge­ebilmesi, marka bilinirliĵini artērma imk©nē, 

satēĸ gelirlerine kolay eriĸebilmesi gibi ­eĸitli avantajlar saĵlamaktadēr. Ancak esnaf ve 

sanatk©rlar a­ēsēndan yeni ve ºzg¿n bir sitenin kurulumu; ºdeme altyapēsēnēn hazērlanmasē, 

dijital pazarlama ve reklamlar, elektronik ticaret alanēnda uzman yeterli sayēda yeni personelin 

istihdam edilmesi, daĵētēm ve lojistik s¿re­leri gibi karmaĸēk ve maliyeti y¿ksek engeller 

oluĸturmaktadēr. Esnaf ve sanatk©rlarēn elektronik ticaret pazarēna, sayēlan zorluklarē 

yaĸamadan daha hēzlē girebilmesinin yºntemi ise aracē hizmet saĵlayēcē vasētasēyla elektronik 

pazaryerleri ¿zerinden satēĸ yapmasēdēr. ¥ncelikle aracē hizmet saĵlayēcēnēn kim olduĵuna 

baktēĵēmēzda; 6563 sayēlē Elektronik Ticaretin D¿zenlenmesi Hakkēnda Kanunda aracē hizmet 

saĵlayēcē; 

ñBaĸkalarēna ait iktisad´ ve ticari faaliyetlerin yapēlmasēna elektronik ticaret ortamēnē 

saĵlayan ger­ek ya da t¿zel kiĸileriò ĸeklinde tanēmlanmēĸtēr. 

Bu aracēlēk hizmetinin verildiĵi elektronik ticari platformlar ise e-pazaryerleridir.  

 E-Pazaryerlerinde Mesafeli Mal Satēĸē  

E-pazaryerleri t¿ketici ile satēcēyē buluĸturan, ticaretin yapēlmasēna imk©n saĵlayan bir 

anlamda sanal ortamda pazar, alēĸveriĸ merkezi eski tabirle bedesten kimliĵinde hizmet veren 

platformlardēr. Bu platformlarda iĸletmeler, mal ve hizmetlerini internet kanalēyla ­ok sayēda 

t¿keticiye ulaĸtērma imk©nē bulurken t¿keticiler ise pazaryerlerini ziyaret ederek ­ok sayēda 

¿r¿ne/hizmete ve satēcēya aynē anda ulaĸabilmektedir. 



Esnaf ve Sanatk©rlar ¥zelinde Elektronik Ticaret Kēlavuzu 

 

24 
 

E-pazaryerleri, e-ticarete baĸlarken d¿ĸ¿k a­ēlēĸ maliyetleri, anlaĸmalē kargo firmalarē 

sayesinde d¿ĸ¿k daĵētēm maliyetleri ile sanal maĵazalarda kolay i­erik oluĸturma, ¿r¿n 

sergilemenin yanēnda pazaryerlerinin dijital reklam ve pazarlama g¿c¿nden faydalanma gibi 

imk©nlar sayesinde satēcēlara b¿y¿k kolaylēklar saĵlamaktadēr. 

Aracē hizmet saĵlayēcēlarē, e-pazaryerlerinde iĸletmelere mal ve hizmet satēĸē, 

konaklama rezervasyonu, yemek ve gēda sipariĸi, dijital m¿zik ve film gibi perakende e-

ticarete konu olan pek ­ok ¿r¿n/hizmet kategoride e-ticaret yapma imk©nē vermektedir. 6 

Statistaônēn d¿nya ­apēndaki deĵerlendirmelerine gºre 2019 yēlē itibarēyla, e-ticaret 

sektºr¿nde e-pazaryerlerinin aldēĵē %47ôlik pay diĵer satēĸ kanallarēnēn toplamēna yakēn bir 

b¿y¿kl¿k seviyesindedir. Bu daĵēlēm aĸaĵēdaki tabloda gºsterilmektedir:7 

Grafik 9 D¿nya ¥l­eĵinde Satēĸ Kanallarēnēn Perakende Ticaretten Aldēĵē Pay (%) 

 

Kaynak: Statista 

 E-Pazaryerlerinde Sanal Maĵaza A­ma  

E-Pazaryerleri ºzellikle esnaf ve sanatk©rlar gibi iĸletmeler i­in avantajlē bir satēĸ 

kanalē oluĸturur. Pazarda bulunan iĸletmeler uygun baĸlangē­ maliyetleri ya da satēĸ ¿zerinden 

alēnan belirli komisyonlar, tanētēm maliyetleri karĸēlēĵēnda ¿r¿nlerini veya hizmetlerini ¿lke 

i­inde ya da yurtdēĸēnda farklē alēĸveriĸ alēĸkanlēklarē bulunan ­ok sayēda t¿keticiye sunabilir. 

Bir­ok avantaja sahip olan bu platformlarda nasēl maĵaza a­ēlacaĵē, a­ēlēĸ s¿recinde hangi 

                                                 
6https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/e-pazaryeri-si-on-rapor-20210705115502897-pdf) 
7https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/e-pazaryeri-si-on-rapor-20210705115502897-pdf) 

  

https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/e-pazaryeri-si-on-rapor-20210705115502897-pdf
https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/e-pazaryeri-si-on-rapor-20210705115502897-pdf
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iĸlemlerin yapēlmasē gerektiĵi konusu olduk­a ºnemlidir. Bu s¿re­ ve talep edilen evraklar 

aĸaĵēda anlatēlmēĸtēr. 

E-Pazaryerinde Maĵaza A­ma S¿reci
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Esnaf ve sanatk©rlar elektronik ticarete baĸlamadan ºnce hangi pazaryerinde faaliyet 
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a. Faaliyet Alanlarēna Gºre Pazaryerlerinin Araĸtērēlmasē: ¥ncelikle esnaf ve sanatk©rlar 

faaliyet gºsterdikleri alana gºre hangi pazaryerlerini tercih etmesi gerektiĵine karar 

vermelidir. Karar verme s¿recinde faaliyet alanē se­imi ºnem arz etmektedir. Hangi mal ve 

hizmeti sattēĵēnēz yer alacaĵēnēz pazaryerinin faaliyet alanē ile doĵrudan ilgilidir. Aĸaĵēda 

belirtilen tabloda, faaliyet alanēna gºre T¿rkiye'deki firmalarēn (Aracē Hizmet Saĵlayēcēlar) 

ana hizmet t¿rleri genel olarak belirtilmiĸtir.  

Tablo 1 Faaliyet alanēna gºre T¿rkiye'deki firmalarēn ana hizmet t¿rleri8 

 

Kaynak: Deloitte (E-Ticaretin Geliĸimi, Sēnērlarēn Aĸēlmasē ve Yeni Normlar 2019) 

b. E-Pazaryerinin M¿ĸteri Sayēsē: T¿rkiyeôde y¿ksek kullanēcē trafiĵine sahip e-

pazaryerlerinin b¿y¿k veri ekiplerinin m¿ĸteri tercihleri ¿zerinden hedefleme ve 

kiĸiselleĸtirilmiĸ deneyim oluĸturma yºn¿nde ­alēĸmalarē bulunmaktadēr. Bu sayede doĵru 

m¿ĸteriye doĵru ¿r¿n¿n sunulmasē imk©nē esnaf sanatk©rlar a­ēsēndan pazaryeri se­iminde 

ºnemli bir kriterdir. T¿keticilerinin ilgisini ­eken e-ticaret siteleri potansiyel satēĸlarēnēzē 

artēracaktēr. Ayrēca arama motorlarēnda aratēlan ¿r¿nlerin algoritma ile hangi e-

pazaryerlerine yºneltildiĵinin tespit edilmesi, daha ­ok m¿ĸteriye ulaĸmak amacēyla maĵaza 

a­mak i­in doĵru pazaryerlerinin se­imini kolaylaĸtēracaktēr. 

c. Lojistik ve Kargo Ķmk©nlarē: E-pazaryerlerinin bir­oĵu satēcēlarēna kargo anlaĸmalarēndan 

da yararlanmasēnē saĵlamakta ve daha indirimli fiyatlarla kargolarēnē gºndermelerine olanak 

saĵlamaktadēr. Ayrēca e-pazaryerlerinin entegrasyon imkanlarē sunmalarē ile kargonuzu 

sistem ¿zerinden hem siz hem de m¿ĸterinizin kolayca takip etmesi de saĵlanmaktadēr. Bu 

                                                 
8 Tabloya ǀǊƴŜƪ ŀƳŀŎƤ ƛƭŜ ȅŜǊ ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊΣ ƘŜǊƘŀƴƎƛ ōƛǊ ǀƴŎŜƭƛƪƭŜƴŘƛǊƳŜ ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊ. 
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nedenle geliĸmiĸ ve d¿ĸ¿k maliyetli kargo ve lojistik imk©nlarē sunan e-pazaryerleri esnaf 

ve sanatk©rēn tercihlerinde ºne ­ēkacaktēr.    

d. ¥deme Sistemleri: E-pazaryerinin ºdeme imk©nlarē, sistemin g¿venilirliĵi ve sipariĸ 

bedelinin makul s¿reler i­erisinden esnaf ve sanatk©rlarēn hesaplarēna yatērēlmasē da 

ºnemlidir.9  

e. A­ēlēĸ Bedelleri, Komisyon Oranlarē ve Diĵer Giderler: (Genel olarak e-pazaryerlerinde 

maĵaza a­ēlēĸē ¿cretsiz olmakla birlikte) sanal maĵaza a­ēlēĸ bedelinin olup olmamasē, satēĸ 

yapēlan kategoriye ait komisyon oranlarē y¿ksekliĵi, e-pazaryerinin uyguladēĵē ihlal 

cezalarēnēn miktar ve oranlarē, e-pazaryerinin verdiĵi hizmetler karĸēlēĵēnda verilen ¿cretler 

(sipariĸ yºnetimi, reklam, listelemede ºne ­ēkarma, kargo ve muhasebe hizmetleri) gibi esnaf 

ve sanatk©r i­in ana gider kalemleri olup t¿m giderlerin bir b¿t¿n i­erisinde d¿ĸ¿n¿lmesi 

verilen hizmet karĸēlēĵēnda en az maliyetli e-pazaryerinin tercih edilmesi gerekmektedir. 

f. Dijital Pazarlama ve Reklam Hizmeti: E-pazaryerlerinin bilinirliĵi, sunduĵu dijital 

pazarlama yºntemleri, platform i­i reklam imk©nlarē, ¿r¿n listelemesinde ºne ­ēkartma gibi 

yoĵun rekabetin olduĵu e-ticaret d¿nyasēnda ºnemli bir tercih sebebidir.  

g. E-Pazaryerinin Teknik Altyapēsē ve M¿ĸteri Ķliĸkileri: ¦r¿n y¿kleme ve onay s¿releri, 

kategorilendirme imk©nlarē, pazaryerinin sorun ­ºzme hēzē, firma ve m¿ĸteri iliĸkilerinin 

yºnetimi gibi teknik imk©nlarēn varlēĵē ile pazaryerinin sorunlarē ­ºzme kapasitesi o 

pazaryerini bir adēm ºne ­ēkarēr. 

 Baĸvuru ve Belgelerin Temini  

Esnaf ve sanatk©rlarēn elektronik ticarete hēzlē ve kolay yoldan adēm atmalarēna imk©n 

veren e-pazaryerleri, sanal maĵaza a­ēlēĸlarē i­in bazē ĸartlar, gerekli belgeler ve kriterler 

belirlemiĸtir.  

Esnaf ve sanatk©rlar maĵaza a­mak istediĵi e-pazaryerinin baĸvuru ekranēndan ¿yelik 

i­in kayēt olduktan sonra ilgili e-pazaryeri tarafēndan birtakēm belgeler talep edilmektedir. 

Belgeler ēslak imzalē olarak maĵaza kayēt sistemine y¿klenmeli ya da ēslak imzalē halleri resmi 

e-posta adresine iletilmelidir. Bunun i­in istenen evraklarēn dijital ortama (bilgisayara) 

                                                 
9 E-ǇŀȊŀǊȅŜǊƭŜǊƛƴŘŜ ȅŀǇƤƭŀƴ ǎŀǘƤǒƭŀǊƤƴ ǀŘŜƳŜƭŜǊƛΣ ōŜƭƭƛ ōƛǊ ǎǸǊŜ ǎƻƴǊŀ ǎŀǘƤŎƤƴƤƴ ƘŜǎŀōƤƴŀ ƛƭŜǘƛƭƛǊΦ .ǳ ǎǸǊŜ 

e-ǇŀȊŀǊȅŜǊƭŜǊƛƴŘŜ ŦŀǊƪƭƤƭƤƪ ƎǀǎǘŜǊŜōƛƭƛǊΦ 
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aktarēlmasē gerekir. E-pazaryerleri a­ēsēndan belgeleri ve bilgileri kaydetme s¿re­leri farklē 

olsa da istenenler b¿y¿k ºl­¿de benzerdir.  

Talep edilen bilgi ve belgeler eksiksiz olarak hazērlanēp maĵaza sistemine y¿klendikten 

sonra e-pazaryerinin ilgili birimleri tarafēndan yapēlan deĵerlendirme sonucunda uygun gºr¿l¿p 

eksiklik yoksa baĸvuru ve evrak s¿reci tamamlanēr. Sonucunda esnaf ve sanatk©rlarēn 

pazaryerinde ¿r¿n kategorisine gºre sanal maĵazasē a­ēlmēĸ olur. 

E-Pazaryerlerinde Maĵaza A­ēlēĸ S¿recinde Talep Edilen Evrak ve Bilgiler 

ü T¿rkiye Cumhuriyeti kimlik numarasē 

ü Vergi kimlik numarasē 

ü Kurumsal e-posta adresi 

ü Ķĸyeri adresi (varsa depo adresi) 

ü Satēlacak ¿r¿n kategori bilgisi 

ü Ticari veya ºzel banka hesabē 

ü Son 1 yēl i­inde alēnmēĸ vergi levhasē 

ü Ķmza sirk¿leri 

ü N¿fus c¿zdanē fotokopisi 

ü E-pazaryeri ile yapēlan satēcē sºzleĸmesi ve ekleri 

Satēĸ sºzleĸmesi, satēcēlar ile aracē hizmet saĵlayēcēsē (e-pazaryeri) arasēnda sanal 

maĵaza a­ma ve satēĸ yapmak ¿zere imzalanan bir sºzleĸmedir. Sºzleĸme ve ekleri, satēcēlarēn 

pazaryerinin saĵladēĵē imk©nlardan belirli bir bedel karĸēlēĵēnda yararlanmasēna iliĸkin ĸekil 

ve ĸartlarē i­ermekte ve iki tarafēn da hak ve y¿k¿ml¿l¿klerini belgelemektedir.  

Sºzleĸme ve varsa eklerinin t¿m sayfalarē i­in kaĸe ve imza iĸlemi uygulanmēĸ 

olmalēdēr. Belgelerde yer alan imzanēn óôĶmza Sirk¿lerindeóô yer alan imza ile uyuĸmasē 

gerekmektedir. Bazē e-pazaryerleri sistem ¿zerinden sºzleĸmelere dijital onay aldēktan sonra 

belgelerin imza ve kaĸeli hallerini posta yoluyla fiziki olarak da talep etmektedir. 
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ķekil 3 Baĸvuru S¿reci 

 

Aracē hizmet saĵlayēcē (e-pazaryeri) ¿zerinden satēĸ yapan esnaf ve sanatk©rlarēn e-

ticaret faaliyetine baĸlamadan ºnce aracē hizmet saĵlayēcē tarafēndan kendisine tahsis edilen 

alanda bulundurmasē gereken bilgiler ĸunlardēr10; 

ü Ticaret unvanē,  

ü Ķĸletme adē veya tescilli marka adē bilgilerinden en az biri, 

ü Tebligata elveriĸli KEP adresi 

ü Vergi kimlik numarasē  

ü Merkez adresi  

ü Onaylanmēĸ telefon numarasē 

 

 E-Pazaryerlerinde Satēĸ S¿reci  

Esnaf ve sanatk©rlar e-pazaryerinde maĵaza a­ma iĸlemlerini tamamladēktan sonra 

artēk satēĸ s¿recini planlamaya baĸlamalēdēr. ¦r¿n satēĸ s¿reci; satēĸ ºncesi ve sonrasē s¿reci 

kapsayan birbiri ile baĵlantēlē adēmlardan oluĸmaktadēr.  

                                                 
10 Elektronik Ticarette Hizmet Saĵlayēcē ve Aracē Hizmet Saĵlayēcēlar Hakkēnda Yºnetmelik Madde 5 

9ǎƴŀŦ ǾŜ ǎŀƴŀǘƪŃǊƭŀǊ ōŜƭƛǊǘƛƭŜƴ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊŜ 
ƎǀǊŜ ƪŜƴŘƛǎƛƴŜ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀƴ Ŝ-pazaryeri 

ǎŜœƛƳƛƴƛ ȅŀǇŀǊΦ

{ŜœƛƭŜƴ ǇŀȊŀǊȅŜǊƛƴŜ ŀƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎƛǘŜǎƛƴŘŜ 
ǎŀƴŀƭ ƳŀƐŀȊŀ ŀœƳŀƪ ƛœƛƴ ƪŀȅƤǘ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭǳǊΦ 

Tƭƪ ƪŀȅƤǘ ŀǒŀƳŀǎƤƴŘŀ Ŝ-pazaryeri 
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǘŀƭŜǇ ŜŘƛƭŜƴ ōƛƭƎƛƭŜǊ ǎƛǎǘŜƳŜ  
ƎƛǊƛƭƛǊΦ  ŀƘƤǎ ƛǒƭŜǘƳŜǎƛ ōǀƭǸƳǸ ǎŜœƛƭƛǊΦ

Tƭƪ ƪŀȅƤŘƤƴ ŀǊŘƤƴŘŀƴ ǘŀƭŜǇ ŜŘƛƭŜƴ ōŜƭƎŜƭŜǊ ƛƭŜ Ŝ-
ǇŀȊŀǊȅŜǊƛ ƛƭŜ ȅŀǇƤƭŀƴ ǎŀǘƤŎƤ ǎǀȊƭŜǒƳŜǎƛ ǾŜ 
ŜƪƭŜǊƛόƪƻƳƛǎȅƻƴ ŀƴƭŀǒƳŀǎƤ Ǝƛōƛύ ƛƳȊŀƭŀƴŀǊŀƪ 

e-pazaryerine iletilir.

TƭƎƛƭƛ ōƛƭƎƛ ǾŜ ōŜƭƎŜƭŜǊƛƴ ƛƴŎŜƭŜƴƳŜǎƛƴƛƴ 
ŀǊŘƤƴŘŀƴ ǳȅƎǳƴ ƎǀǊǸƭǸǇ ōƛǊ Ŝƪǎƛƪƭƛƪ ȅƻƪ ƛǎŜ 

e-ǇŀȊŀǊȅŜǊƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƳŀƐŀȊŀ ǸȅŜƭƛƐƛ 
ƻƴŀȅƭŀƴƤǊΦ

aŀƐŀȊŀ ŀœƤƭƤǒ ƻƴŀȅƤƴƤƴ ŀǊŘƤƴŘŀƴ ǎŀǘƤǒƤ 
ȅŀǇƤƭŀŎŀƪ ǸǊǸƴƭŜǊƛƴ ōƛƭƎƛ ǾŜ ƎǀǊǎŜƭƭŜǊƛƴƛƴ 
ǎƛǎǘŜƳŜ ȅǸƪƭŜƳŜ ƛǒƭŜƳƛ ȅŀǇƤƭƤǊΦ
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Satēĸ iĸlemi, bazē operasyonel s¿re­leri i­ine almakta olup en genel tabiri ile satēĸ 

iĸlemi, sanal maĵazanēzda ayrēntēlē a­ēklamalara ve teslimat bilgilerine yer verdiĵiniz 

¿r¿nlerinizin m¿ĸteri tarafēndan sipariĸ edilmesi ile sonrasēnda ¿r¿n¿n kendisine sorunsuz 

ulaĸmasē s¿reci olarak ifade edilebilir. Hem t¿keticiler hem de esnaf ve sanatk©rlar a­ēsēndan 

satēĸ s¿re­lerinin e-pazaryerleri ¿zerinden yapēlmasēnēn daha kolay, uygun maliyetli ve 

g¿venilir olduĵu deĵerlendirilmektedir. 

 

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/siparis-operasyonu-73 

*E-pazaryerlerinde maĵaza a­an esnaf ve sanatk©rlar sipariĸler i­in fatura veya fiĸ 

kesmek zorundadēr. Vergiden muaf esnaflar i­in ise Gelir Vergisi Kanunu madde 9/10 

kapsamēnda olanlar i­in Esnaf Vergi Muafiyet Belgesinin bir kopyasēnē satēlan ¿r¿n bilgilerini 

belirterek ¿r¿n ile birlikte iletmesi yeterlidir.11 

                                                 
11 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/04/20210430-8.htm 

aǸǒǘŜǊƛ ǎŀǘƤƴ ŀƭƳŀ 
ȅŀǇŀǊŀƪ ǎƛǇŀǊƛǒ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳǊΦ

{ƛǇŀǊƛǒ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ 
ŘƻƐǊǳƭŀƴŀǊŀƪΣ 
ƻƴŀȅƭŀƴƤǊΦ

aǸǒǘŜǊƛƴƛƴ ǾŜǊŘƛƐƛ 
ǸǊǸƴ ǎƛǇŀǊƛǒƛ 
ƛȊƭŜƳŜȅŜ ŀƭƤƴƤǊΦ

Sevkiyat bilgileri 
ŘƻƐǊǳƭŀƴƤǊΦ

{ƛǇŀǊƛǒ ȅǀƴŜǘƛƳƛ 
ǎƛǎǘŜƳƛΣ ǀŘŜƳŜƴƛƴ 
ŀǊŘƤƴŘŀƴ ƳǳƘŀǎŜōŜ 
ǎƛǎǘŜƳƛƴƛ ƎǸƴŎŜƭƭŜǊΦ

aǸǒǘŜǊƛƴƛƴ ǎƛǇŀǊƛǒƛ 
ƛœƛƴ ŦŀǘǳǊŀΣ Ŧƛǒ ȅŀ Řŀ 
ȅŜǊƛƴŜ ƎŜœŜƴ ōŜƭƎŜ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭǳǊΦϝ

Envanter sistemi 
ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƛǊΦ

aǸǒǘŜǊƛƴƛƴ ǘŜǊŎƛƘ 
ŜǘǘƛƐƛ ǘŜǎƭƛƳŀǘ 

bilgileri ilgili birime 
ŀƪǘŀǊƤƭƤǊΦ

«ǊǸƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴƤǊ ǾŜ 
paketlenir.

tŀƪŜǘƭŜƴŜƴ ǸǊǸƴ 
ǘŜǎƭƛƳŀǘ ƛœƛƴ ƪŀǊƎƻ 
ŦƛǊƳŀǎƤƴŀ ƎǀƴŘŜǊƛƭƛǊΦ

YŀǊƎƻ ŦƛǊƳŀǎƤ ǸǊǸƴǸ 
teslim eder.

{ƛǇŀǊƛǒΣ ǘŜǎƭƛƳŀǘ 
bilgilerinin 

ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜǎƛ ƛƭŜ 
ƪŀǇŀǘƤƭƤǊΦ

ķekil 4 E-pazaryerlerinde Satēĸ Operasyon S¿reci 
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 Stok Yºnetimi ve Kargolama  

Elektronik ticarette stok ve kargo s¿re­lerinin yºnetimi olduk­a ºnemli ve dikkat 

edilmesi gereken bir konudur. E-ticarette sipariĸin baĸlangē­ noktasē olan stok tedariki ve 

yºnetimi ile son aĸamasē diyebileceĵimiz sipariĸin kargolanmasē s¿reci e-ticaretin en ºnemli 

ayaklarēndan biridir.  

 {ǘƻƪ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ 

Stok yºnetimi, bir iĸletmenin satēĸ miktarlarēnē da dikkate alarak herhangi bir dºnemde 

ne kadar stoku olmasē gerektiĵini hesaplama ve izleme s¿recidir. Y¿ksek m¿ĸteri 

memnuniyeti ve buna baĵlē y¿ksek satēĸ rakamlarēnēn arkasēnda doĵru planlanmēĸ bir stok 

yºnetimi vardēr. Stok yºnetimi verilerine bakēldēĵēnda, stokta bulunan mevcut ¿r¿n miktarē, 

¿r¿nlerin ­eĸitliliĵi, ¿r¿nlerin geliĸ fiyatlarē ve geliĸ zamanlarē, ¿r¿nlerin raf ºm¿rleri, 

dºnemler itibarēyla ¿r¿nlerin satēĸ grafikleri ve muhtemel satēĸlar gºr¿lebilir olmalēdēr. Stok 

yºnetim sistemi, stoklarē verimli bir ĸekilde yºnetmeye yardēmcē olur. Bu sayede e-ticaret 

sitesinde ¿r¿n¿n satēlabileceĵi miktar da gºr¿lebilmektedir.  

Stoklarē verimli bir ĸekilde yºnetmek i­in dikkat edilmesi gereken bazē ºnemli 

hususlar vardēr. Satēĸē yapēlan ¿r¿nlerin ne kadar zamanda t¿kendiĵi, en ­ok satēlan ¿r¿nler 

ve en az satēlan ¿r¿nlerin izlenmesi gerekmektedir. Kampanya zamanlarē gibi satēĸ miktarēnēn 

fazla olduĵu dºnemlerde en ­ok satan ¿r¿nlerin stok kontrolleri sēk­a yapēlmalē eksik stok 

hemen tedarik edilmelidir.  

Stok yºnetiminde azalan ¿r¿nlerin zamanēnda tedarik edilebilmesi ve s¿re­teki 

risklerin azaltēlmasē adēna birden fazla tedarik­i ile ­alēĸēlmasē, ¿r¿nlerin satēĸ ve tedarik 

s¿relerinin eĸ g¿d¿ml¿ olmasē gerekmektedir. 

¢ok satan ¿r¿nler i­in depoda bir alt limit belirlenmeli, depodaki ¿r¿n miktarē limitin 

altēna indiĵinde yeni ¿r¿nlerin tedariki yapēlarak stok tamamlanmalēdēr. Fiziki deponun 

yerleĸimi ¿r¿nlerin depoya giriĸ ve ­ēkēĸēnē kolaylaĸtēracak ĸekilde d¿zenlenmesi 

gerekmektedir. D¿zenli sayēm yapēlmasē stok yºnetiminin temelidir. 

Depodaki ¿r¿nlerin raf ºm¿rlerini korumak adēna satēĸlarda ilk giren, ilk ­ēkar (FĶFO- 

First in First Out) yºntemi ile stoktan ­ēkēĸ yapēlmalēdēr. Aksi durumda ¿r¿nler stokta ­ok 

fazla kalarak zayi olabilir.  
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S¿rekli stok kontrol¿ yapēlmalē, stoĵunuzda bulunmayan ya da hēzlē ĸekilde tedariki 

yapēlamayan ¿r¿nler i­in satēĸ ekranēnda miktarlarēna sēnērlandērma getirilmesi 

gerekmektedir. Aksi durumda teslimini yapēlamayacak ¿r¿nlerin satēĸē ger­ekleĸmiĸ olur. Bu 

da hem satēcē hem de t¿ketici a­ēsēndan istenmeyen bir durumdur. 

 YŀǊƎƻƭŀƳŀ {ǸǊŜŎƛ 

Satēĸ s¿recinde son aĸama, satēcēnēn stok yºnetiminin saĵladēktan sonra satēn alēnan 

¿r¿n¿n kargo ile m¿ĸteriye iletilmesidir. M¿ĸteri ile dijital/sanal iletiĸimin ardēndan ger­ek 

anlamdan fiziki iletiĸim, ¿r¿n kargosunun satēn alan kiĸiye ulaĸmasē ile oluĸmaktadēr. 

E-pazaryerleri ¿zerinden ger­ekleĸtirilen satēĸlarda esnaf ve sanatk©rlar ¿r¿nlerini 

t¿keticilere gºnderirken(kargolarken) kullanabileceĵi ¿­ alternatif se­enek vardēr. 

ü E-pazaryerinin anlaĸmalē olduĵu kargo firmalarē.  

ü Esnaf ve sanatk©rlarēn kendi anlaĸtēĵē kargo firmalarē aracēlēĵēyla gºnderilmesi. 

ü E-pazaryerlerine ait kargo firmalarē ¿zerinden gºnderimin ger­ekleĸtirilmesi. 

E-pazaryerlerinde satēĸ yapan esnaf ve sanatk©rlar daha kolay yºnetilebilir ve daha 

d¿ĸ¿k maliyetli olmalarē sebebiyle e-pazaryerlerine ait ya da anlaĸtēĵē kargo firmalarē ile 

gºnderimi tercih etmektedir. Ayrēca e-pazaryerlerinin sunduĵu kargo entegrasyonlarēnē 

satēcēlar tarafēndan (kargonun durumunun takip edilmesi imk©nē) daha sorunsuz olarak 

kullanēlacaktēr. Bu kolaylēk m¿ĸteriler a­ēsēndan da ºnemlidir. 

E-pazaryerinin kendi anlaĸmalē kargolarē dēĸēnda esnaf ve sanatk©rēn kendisi bir kargo 

anlaĸmasē yapmak isterse bu durumu ilgili e-pazaryeri ile gºr¿ĸ¿lmesi ve bilgi verilmesi kargo 

entegrasyonu ve teknik hususlar i­in gerekmektedir. Satēcēnēn kendisinin kargo firmalarēyla 

yapacaĵē anlaĸmalarda sabit ¿cret anlaĸmalarē yapēlmasē faydalē olacaktēr. Ne kadar ­ok satēĸ 

yapēlērsa sirk¿lasyon artacaĵē i­in kargo anlaĸmalarēnda o derece uygun fiyat alma imk©nē 

oluĸmaktadēr. 

Esnaf ve sanatk©rlar yapacaklarē kargo anlaĸmasē sonucunda kargo entegrasyonlarē 

vasētasēyla t¿keticiler ile beraber satēlan ¿r¿n¿ takip etme imk©nē olmaktadēr. Kargo 

entegrasyonlarēnēn saĵladēĵē ger­ek zamanlē kargo takip imk©nlarē m¿ĸterilerin teslimat ile 
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ilgili endiĸelerinin giderilmesini saĵlanēr. Kargo entegrasyonlarē ­alēĸma sisteminin temel 

aĸamalarēna aĸaĵēdaki ĸemada yer verilmiĸtir.12 

ķekil 5 Kargo S¿reci 

 

Kargo s¿reci a­ēsēndan bir diĵer ºnemli husus kargo anlaĸmalarēnēn hangi gºnderi 

se­eneĵi ¿zerinden yapēldēĵēdēr. T¿keticiye sunulacak farklē kargo se­eneklerinden satēĸ 

politikasēna ve t¿ketici tercihlerine uygun olanlar tercih edilmelidir. Aĸaĵēda bazē ºrneklere 

yer verilen se­enekler yapēlacak kargo anlaĸmalarēnda dikkate alēnmalēdēr. 

ü ¦cretsiz kargo gºnderimi 

ü Aynē g¿nde kargoya verme 

ü Hēzlē gºnderim 

ü Kapēda ºdeme 

Esnaf ve sanatk©rlar a­ēsēndan kargo s¿reci m¿mk¿n olan en hēzlē ĸekilde 

yºnetilmelidir. ¦r¿n a­ēklamasēna g¿n i­inde hangi saate kadar yapēlan alēĸveriĸler aynē g¿n 

kargolama yapēldēĵēnēn yazēlmasē t¿keticilere bir ºngºr¿ oluĸturacak, satēĸlarē artērēp s¿recin 

                                                 
12 https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/kargo-entegrasyonlari-48 

{ƛǇŀǊƛǒ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ŜƴǘŜƎǊŜ 
ǎƛǎǘŜƳŜ ŀƪǘŀǊƤƭƤǊ

{ƛǇŀǊƛǒ ǇŀƪŜǘƛ ƘŀȊƤǊƭŀƴƤǊ
.ŀǊƪƻŘƭǳ œƤƪǘƤ ƛƭŜ ƪŀǊƎƻ 
ǒƛǊƪŜǘƛƴŜ ǘŜǎƭƛƳ ŜŘƛƭƛǊ

YŀǊƎƻ ǘŀƪƛǇ ƴǳƳŀǊŀǎƤ 
otomatik olarak 
ǎƛǎǘŜƳŜ ŀƪǘŀǊƤƭƤǊ

aǸǒǘŜǊƛΣ ƻǘƻƳŀǘƛƪ 
ǒŀōƭƻƴ ƛƭŜ ǎǸǊŜœ 

ƘŀƪƪƤƴŘŀ Ŝ-posta veya 
SMS ile bilgilendirilir

YŀǊƎƻ ȅƻƭŀ œƤƪƤƴŎŀ ǾŜ 
ǾŀǊƤǒ ǒǳōŜǎƛƴŜ ǳƭŀǒƤƴŎŀ 

entegrasyon sistemi 
ǸȊŜǊƛƴŘŜƪƛ ƪŀǊƎƻ ǘŀƪƛǇ 
ŦƻǊƳǳ ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƛǊ

{ǸǊŜŎƛ ƳǸǒǘŜǊƛΣ ǎƛǘŜ 
ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛ ǾŜȅŀ ŘƛƐŜǊ 
ǇŀȅŘŀǒƭŀǊ ǘŀƪƛǇ ŜŘŜōƛƭƛǊ

YŀǊƎƻ ƎǀƴŘŜǊƛǎƛ 
ƳǸǒǘŜǊƛȅŜ ǘŜǎƭƛƳ ŜŘƛƭƛǊ 
ǾŜ άǘŜǎƭƛƳ ŜŘƛƭŘƛέ 
ǒŜƪƭƛƴŘŜ ƎǸƴŎŜƭƭŜƳŜ 

ȅŀǇƤƭƤǊ

DŜǊŜƪƭƛ ǘǸƳ ǾŜǊƛƭŜǊ 
ƛǒƭŜƴŘƛƪǘŜƴ ǎƻƴǊŀ 
ǎƛǇŀǊƛǒ ƪŀǇŀǘƤƭƤǊ
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kolay yºnetilmesine fayda saĵlayacaktēr.  Ayrēca depo adresi ile kargo firmasē arasē mesafenin 

kēsa olmasē da hēzlē kargolama i­in ºnemli bir etkendir.  

Kargo s¿re­lerinde m¿ĸterinin her aĸamada bilgilendirilmesi ºnemlidir. Bu nedenle 

yapēlacak kargo anlaĸmalarēnda ek maliyet unsuru da gºz ºn¿ne alarak sms ve arama hizmeti 

olan kargo firmalarē ile anlaĸmak ¿r¿n¿n m¿ĸteriye daha kolay ulaĸmasēnē saĵlayacaktēr.  

Kargolamada bir baĸka husus maliyetleri azaltmak i­in paket b¿y¿kl¿ĵ¿ne dikkat 

edilmesidir. Satēlan ¿r¿n¿n aĵērlēk ve boyutlarēna uygun paketleme yapēlmalēdēr. T¿ketici 

memnuniyeti saĵlamak ve m¿ĸteriye g¿ven vermek i­in kargo paketlerine ºzen 

gºsterilmelidir. Bu sayede t¿ketici memnuniyeti ve sadakati artacak bu da satēĸlarēnēza 

yansēyacaktēr. 

Satēcē a­ēsēndan kargo s¿recinin istenmeyen sonu­larēnēn baĸēnda ise satēlan ¿r¿n¿n 

iade edilmesi ile oluĸan dºn¿ĸ kargo bedeli ve ¿r¿n¿n dºn¿ĸ kargosunda zarar gºrme 

ihtimalidir. Bunlarēn yanēnda iade sebebi eĵer satēcēdan kaynaklanēyorsa olumsuz yorum ve 

puanēn d¿ĸ¿r¿lmesi gibi ek maliyetler de getirecektir. M¿ĸteri kaybēnēn yanēnda hatalarēn 

satēcēdan kaynaklanmasē durumda pazaryeri tarafēndan sºzleĸmelerde belirtilen miktarda ceza 

kesilebilmektedir. Bu nedenle ¿r¿nlerin zamanēnda kargolanmasē, paketlerin zarar 

gºrmeyecek ĸekilde hazērlanmasē, sipariĸ edilen ¿r¿n ile kargo i­eriĵi uygun olmasē iadelerin 

azalmasē i­in ­ok ºnemlidir. 

 E-Pazaryerinde Maĵaza A­ma Maliyetleri  

E-pazaryerlerinde satēĸ yapmanēn getirdiĵi avantajlar 

sayesinde esnaf ve sanatk©rlar, elektronik ticarete daha kolay 

adēm atarak yeni pazarlara ve yeni m¿ĸterilere ulaĸma imk©nē 

elde etmektedir. Bu sayede esnaf ve sanatk©rlar sadece satēĸa 

odaklanarak bir­ok teknik konuyu e-pazaryerinin sistemine ve 

entegrasyonlarēna bērakmaktadēr. E-pazaryerlerinde satēĸ yapmanēn saĵladēĵē avantajlar ve 

aracē hizmet saĵlayēcēnēn satēĸ s¿recinde verdiĵi hizmetlerin karĸēlēĵē olarak esnaf ve 

sanatk©rlara bazē maliyetler y¿klemektedir.  

E-pazaryerinde maĵaza a­ēp satēĸ yapmak istendiĵinde karĸēlaĸēlabilecek gider 

kalemleri her e-pazaryerinde temelde aynē olsa da farklēlēklar gºstermektedir. Bu gider 

kalemleri arasēnda ilk akla gelen maliyet, e-pazaryerlerine kayēt olurken maĵaza a­ma ¿creti 
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ya da kayēt ¿creti ºdenmesi olsa da bºyle bir maliyet kalemi bulunmamaktadēr.13 Bunun 

dēĸēnda kalan gider kalemleri aĸaĵēdaki tabloda genel anlamda ifade edilmiĸtir. 

Tablo 2 Sanal Maĵaza Gider Kalemleri 

Yukarēda belirtilen gider kalemlerinin hepsinin t¿m e-pazaryerlerinde uygulanmadēĵē, 

oranlarda farklēlēk gºsterdiĵi, farklē hizmet paketlerini farklē bedeller ile sunduklarē 

gºzlenmiĸtir. 

Esnaf ve sanatk©rlar sattēĵē ¿r¿nlerin satēĸ fiyatēnē belirlerken, personel giderleri, vergi 

giderleri, iĸletme i­in kullanēlan elektrik, doĵalgaz, telefon, su, internet faturasē, iĸyeri kira, 

temizlik ve kērtasiye giderleri gibi iĸletme giderlerin yanēnda faaliyet gºsterdiĵi e-pazaryeri 

ile yaptēĵē sºzleĸmede belirtilen y¿k¿ml¿l¿kleri, komisyon oranlarē, kargo bedelleri gibi 

                                                 
13 Elektronik ticaret pazarēnda faaliyet gºsteren b¿y¿k e-pazaryerleri a­ēlēĸ ¿creti almamaktadēr. Ancak 

bu durum ileriki s¿re­te deĵiĸiklik gºsterebilir. Esnaf ve sanatk©rlar bu ¿creti baĸvuru aĸamasēnda muhakkak 

sormalarē gerekmektedir. 
14 E-pazaryeri ve kargo firmasē ile yapēlan anlaĸma kapsamēnda bu maliyet unsuru oluĸmayabilir. 
15 Maĵaza a­ma iĸleminde e-pazaryeri ile imzalanan sºzleĸmede belirtilen ihlal durumlarē. ¥rneĵin; 

Satēcēnēn tarafēndan sipariĸ iptali ve gerek­esiz ¿r¿n¿ gºndermemesi, kargoya teslim s¿resinin gecikmesi, eksik 

ve/veya kusurlu ¿r¿n gºndermek, fatura ve fatura yerine ge­en belgelerin kullanēlmamasē gibi. 

Aylēk Abonelik ¦creti Bazē e-pazaryerlerinde uygulanmaktadēr.  

Komisyon Kesintileri E-pazaryerleri ­eĸitli kategorilerde ger­ekleĸtirilen ¿r¿n satēĸlarē 

i­in farklē komisyon oranlarē belirlemiĸtir. Komisyon bedelleri KDV 

d©hil satēĸlar ¿zerinden, ºnceden belirlenen oranlarda 

hesaplanmaktadēr. Bu bedeller satēcēlara fatura edilmektedir. 

¦r¿n listeleme ¦creti Bazē e-pazaryerlerinde belirli limitin ¿zerinde ¿r¿n sergilenmek 

istenirse satēĸa konu listelenen ¿r¿n miktarē ¿zerinden 

hesaplanmaktadēr. Her e-pazaryerinde uygulanmamaktadēr. 

Kargo Gideri Paketleme, giden ¿r¿n kargosu, iade ve deĵiĸim sebebiyle dºn¿ĸ 

kargosu14 gibi kargolama giderlerinden oluĸmaktadēr. 

Pazarlama ve Reklam 

Hizmet ¦creti 

E-pazaryerinde ¿r¿n aramalarēnda ºne ­ēkarma hizmeti (Alt baĸlēk, 

kalēn yazē, tavsiye edilen ¿r¿nler, sponsorlu ¿r¿nler, banner 

reklamlarē gibi hizmetler) i­in ºdenen ¿cretler. Zorunlu olmayan bu 

hizmet satēcēnēn talebi ile satēn alēnmaktadēr. 

Kesilen cezalar E-pazaryeri tarafēndan ­eĸitli ihlallerden dolayē satēcēya kesilen 

cezalardēr.15 
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yukarēda belirtilen giderleri dikkate almalēdēr. Esnaf ve sanatk©rlar kendilerine uygun e-

pazaryerini se­erken yukarēda belirtilen gider kalemlerini dikkate alarak uzun vadeli kar/zarar 

hesabē yapmalēdēr. 

 Yakēn ¢evre Mal Satēĸē  

Ķĸletmenizin yakēn ­evresine mal satmanēzē saĵlayan uygulamalarla isterseniz kendi 

kuryenizle isterseniz de hizmet saĵlayēcē firmanēn kuryesini kullanarak m¿ĸterilerize mal 

satēĸē yapmanēz m¿mk¿nd¿r. Bu uygulamalardan market, kasap, manav, kērtasiye, aktar, 

balēk­ē, ­i­ek­i, kuruyemiĸ­i, yufkacē, petshop, nalbur, z¿ccaciye  gibi bir­ok farklē iĸletme 

tipi yararlanabilmektedir.  

2021 yēlē itibarēyla bu yºntem dahilinde T¿rkiye genelinde faaliyet gºsteren birka­ 

uygulama bulunmaktadēr. Bu uygulamalar genel olarak, 2021 yēlē i­erisinde ºncelikle b¿y¿k 

ĸehirlerde faaliyete baĸlamēĸ olup giderek T¿rkiye geneline yayēlmaktadēr. Bu uygulamalara 

¿ye olan esnaf ve sanatkarlar; bu alanda hizmet saĵlayan firmalarēn geniĸ kullanēcē kitlesine 

ulaĸabilmekte, bilinirlik ve reklam ­alēĸmalarē sayesinde satēĸlarēnē artērabilmektedir. 

 Baĸvuru S¿reci  

Mobil uygulama ya da internet sitesi aracēlēĵēyla sisteme ºn baĸvuru yapabilmektedir. 

¥n baĸvuru sērasēnda iĸletme adē, iletiĸim bilgileri, iĸletme t¿r¿, ĸube sayēsē, ¿r¿n ­eĸitliliĵi 

vb. bilgilerin ºn baĸvuru formuna girilmesi gerekmektedir. ¥n baĸvuru iĸlemi sonrasē hizmet 

saĵlayēcē firmalarēn  yetkilileri size iletiĸim bilgilerinizden dºn¿ĸ saĵlamakta, iĸyerinizin 

internet, bilgisayar ve paket servisi vb. koĸullarēnē karĸēlayēp karĸēlamadēĵēnē kontrol 

etmektedir. Uygunluk tespiti sonrasē taraflar arasēnda sºzleĸme imzalanmaktadēr. 

¦ye iĸ yeri talebiniz kabul edildikten sonra, aĸaĵēda yazēlē olan evraklarē hazērlayēp 

sºzleĸme ºncesi firma yetkililerine teslim etmeniz gerekir: 

ü G¿ncel fiyat listesi 

ü Ticari unvana sahip iĸletmenin IBAN bilgileri  

ü Ķĸletmenizin tabela gºrseli 

ü Aktif e-posta adresi 

Eksiksiz ¿ye iĸyeri kaydē sonrasē, iĸletmeniz t¿m koĸullarē taĸēyor ise uygulama 

¿zerinden sipariĸ alabilmektedir. ¦ye iĸ yeri kaydē aĸamasēnda herhangi bir ¿yelik ¿creti 
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ºdenmemektedir. Hizmet saĵlayēcē firmalar, yakēn ­evrenize kendi uygulamalarē ¿zerinden 

online olarak satēĸ yapmanēza imk©n saĵlayan bu hizmet karĸēlēĵēnda iĸletmelerin satēĸlarē 

¿zerinde deĵiĸen oranlarda komisyon almaktadēr. 

 Satēĸ S¿reci  

Ķĸletmenizin yakēn ­evresine mal satmanēzē saĵlayan uygulamalar ¿zerinden yapēlan 

satēĸlar temel olarak ĸekilde gºsterilen aĸamalardan oluĸmaktadēr: 

ķekil 6 Satēĸ S¿reci 

 

 Hizmet Satēĸē 

Hizmet sektºr¿, teknolojik geliĸmelerin etkisiyle gºz ardē edilemeyecek bir hēzla 

b¿y¿mekte ve yine teknolojik geliĸmeler sayesinde somutlaĸmaktadēr. M¿ĸteriler, g¿ndelik 

yaĸantēlarēnda ihtiya­ duyduklarē bir­ok hizmeti ­evrimi­i bi­imde edinebilmektedir. Esnaf 

ve sanatk©rlar tarafēndan sunulan bir­ok hizmet kolu, tematik internet siteleri aracēlēĵēyla 

m¿ĸteriye ulaĸma imk©nē bulmaktadēr. 

Mevcutta ­oĵunlukla bir pazaryeri olarak ­alēĸan aracē hizmet saĵlayēcēlarē, hizmet 

veren esnaf ve sanatk©r ile m¿ĸterisini bir araya getirmektedir. Sºz konusu web sitesi ve 

uygulamalar ¿zerinden hizmet veren esnaf ve sanatk©rlar, ister hizmetin t¿r¿ne gºre hizmete 

ihtiya­ duyulan lokasyona hizmetlerini gºt¿rebilmekte, isterlerse iĸletmelerinin bulunduĵu 

yerde sunduklarē hizmetlerini platform ¿zerinden pazarlayabilmektedir. 

aǸǒǘŜǊƛ 
uygulama 
ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ 
listelenen 
ƛǒȅŜǊƭŜǊƛ ǾŜ 

sunulan 
mallar 
ŀǊŀǎƤƴŘŀƴ 
ǎŜœƛƳ 

yaparak 
ǎƛǇŀǊƛǒƛƴƛ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳǊΦ 

TǒȅŜǊƛ 
uygulama 
ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ 
ǎƛǇŀǊƛǒŜ 
ƛƭƛǒƪƛƴ 

ōƛƭŘƛǊƛƳ ŀƭƤǊ 
ǾŜ ǎƛǇŀǊƛǒƛ 
ƘŀȊƤǊƭŀǊΦ

{ƛǇŀǊƛǒ ōƛƭƎƛǎƛ 
kuryeye de 

iletilir. Kurye 
ǎƛǇŀǊƛǒƛ 

teslim almak 
ǸȊŜǊŜ ǸȅŜ 
ƛǒȅŜǊƛƴŜ 
gider. 

{ƛǇŀǊƛǒ YǳǊȅŜ 
ǘŀǊŀǎƤƴŘŀƴ 
ǘŜǎƭƛƳ ŀƭƤƴƤǊ 

ve 
ƳǸǒǘŜǊƛƴƛƴ 
adresine 

teslim edilir. 
Kuryenin 
konumu 

uygulama 
ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ 

takip 
edilebilir. 

{ǸǊŜœ 
ǘŀƳŀƳƭŀƴŘƤƪ

tan sonra 
ǀŘŜƳŜ 
ƛǒȅŜǊƛƴƛƴ 
ƘŜǎŀōƤƴŀ 
ƎŜœŜǊΦ 
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Hizmet sektºr¿nde faaliyet gºsteren esnaf ve sanatk©rlar, sºz konusu aracē hizmet 

saĵlayēcēsē web sitesi ve uygulamalara ¿ye olarak, faaliyet kollarēna iliĸkin tanētēm sayfalarēnē 

oluĸturmaktadēr. Ķlgili hizmeti talep eden m¿ĸteriler, bu web sitesi ve uygulamalar ¿zerinden 

esnaf ve sanatk©rlarēn sayfalarēnē gºrme imk©nēna sahip olmaktadēr.  

ķekil 7 Aracē Hizmet Saĵlayēcēlar ¦zerinden Hizmet Satēĸē S¿reci 

 

M¿ĸteriler, ihtiya­ duyduklarē hizmet kolunda faaliyet gºsteren esnaf ve sanatk©rlarēn 

iĸletmelerine ait sayfalarda, ge­miĸ hizmetleri hakkēndaki m¿ĸteri yorumlarēna, hizmetlerin 

fiyatlarēna, iĸletmenin hizmet verdiĵi lokasyona iliĸkin detaylē bilgilere eriĸir. Kimi web sitesi 

ve uygulamalarda, bu listeleme esnasēnda fiyat gºr¿nt¿lenmez, hizmete iliĸkin fiyatlar 

m¿ĸterilere doĵrudan esnaf ve sanatk©rlar tarafēndan teklif yoluyla iletilir. M¿ĸteriler, hizmet 

sonrasē hizmet aldēklarē esnaf ve sanatk©rēn sayfasēna aldēklarē hizmete ve hizmeti veren esnaf 

ve sanatk©ra iliĸkin yorum ve deĵerlendirmelerini yazabilmektedir. 

Piyasada, esnaf ve sanatk©rlar tarafēndan sunulan bir­ok faaliyet kolunda e-ticaret 

imk©nē sunan web sitesi ve uygulama mevcut olup, sºz konusu platformlar hizmet alanlarēna 
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gºre ºzelleĸmiĸlerdir. Sºz konusu platformlarēn kimileri yalnēzca bir hizmet alanēna yºnelik 

faaliyet gºsterirken, kimileri birka­ hizmet alanēnda entegre faaliyet gºstermektedir.  

 Gēda ile Ķlgili Hizmetler 

Bu alanda faaliyet gºsteren e-ticaret web sitesi ve uygulamalarē aĵērlēklē olarak 

restoran, kafe, pastane, kebap­ē, sucu ve kahveci gibi gēda hizmetleri veren platformlardēr. 

Esnaf ve sanatk©rlar, bu platformlar ¿zerinden bulunduklarē bºlgedeki m¿ĸterilere gēda 

hizmeti saĵlamaktadēr. Esnaf ve sanatk©rlarēn platform ¿zerinden yaptēklarē hizmet satēĸē 

¿zerinden komisyon alma ve sabit ¿yelik ¿creti prensibiyle ­alēĸan bu web sitesi ve 

uygulamalar, m¿ĸterilere iĸletmeleri aynē sayfada listeleme, iĸletmeye iliĸkin m¿ĸteri 

tecr¿belerinin yer aldēĵē yorumlarē gºrme ve fiyat karĸēlaĸtērma imk©nē saĵlamaktadēr.  

 Konaklama ile Ķlgili Hizmetler 

Otel, pansiyon, kamp alanē vb. alanlarda hizmet veren esnaf ve sanatk©rlarēn yer aldēĵē 

bu platformlar, m¿ĸterilere hizmete ihtiya­ duyulan bºlgeye, hizmet kalitesine, b¿t­e 

aralēĵēna, hizmetin t¿r¿ne ve i­eriĵine gºre listeleme yapmaktadēr. M¿ĸteri yorumlarē ve 

puanlama ºzellikleri bulunan bu platformlarda, konaklama hizmeti alēnacak iĸletmenin 

bulunduĵu bºlgedeki ºnemli lokasyonlara, turistik yerlere, doĵal alanlara gºre konumu 

gºsterilmekte; bu web sitesi ve uygulamalarēn bir­oĵunda GPS ile iĸletmenin konumunu 

gºrme imk©nē bulunmaktadēr. 

 Tesisat ve Ķnĸaat ile Ķlgili Hizmetler 

Tesisat­ēlēk, boyacēlēk, peyzaj, dekorasyon gibi meslek dallarēnda faaliyet gºsteren 

esnaf ve sanatk©rlarēn yer aldēĵē bu web sitesi ve uygulamalar, esnaf ve sanatk©rlar ile bu 

hizmet kollarēna ihtiya­ duyan m¿ĸterileri bir araya getirmektedir. Esnaf ve sanatk©rlarca 

sunulan hizmete iliĸkin m¿ĸteri puanlamalarēnēn ve yorumlarēnēn ana etken olduĵu bu 

platformlar vasētasēyla hizmete ihtiya­ duyulan bºlgede yer alan esnaf ve sanatk©rlara eriĸim 

saĵlanmaktadēr. 

 Tamirat ve Bakēm ile Ķlgili Hizmetler 

Bu alanda faaliyet gºsteren web sitesi ve uygulamalar, tesisat ve inĸaat ile ilgili 

hizmetlere yºnelik faaliyet gºsteren platformlara benzer nitelikte olup, bunlardan farklē olarak 

bu platformlarda hizmet sunan esnaf ve sanatk©rlar, tamiratē yapēlacak eĸyayē kapēdan alma 
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ve kapēya getirme hizmeti de vermektedir. Genel olarak, m¿ĸterilerin evlerinde yer alan 

elektronik eĸya, tesisat ¿r¿nleri, mobilya ¿r¿nleri gibi ¿r¿nlerin tamiratēna yºnelik hizmetlerin 

yer aldēĵē bu platformlarda, son zamanlarda oto tamirciliĵi alanēnda da hizmet saĵlanmaktadēr. 

 Temizlik ile Ķlgili Hizmetler 

Kuru temizlemecilik, halē yēkama, dºĸeme temizliĵi gibi hizmet kollarēnda faaliyet 

gºsteren esnaf ve sanatk©rlarēn yer aldēĵē bu web sitesi ve uygulamalarda, genel olarak eĸyayē 

kapēdan alma ve kapēya getirme hizmeti sunulmaktadēr. Hizmet alēnan esnaf ve sanatk©r 

iĸletmesine yºnelik m¿ĸteri puanlamalarēnēn ve yorumlarēnēn yer aldēĵē bu platformlarda, 

hizmete ihtiya­ duyulan bºlgede yer alan esnaf ve sanatk©rlara eriĸim saĵlanmaktadēr. 

 Nakliyat ile Ķlgili Hizmetler 

Kamyonculuk ve kamyonet­ilik mesleĵinde faaliyet gºsteren esnaf ve sanatk©rlarēn 

hizmet verdiĵi bu uygulama t¿r¿nde; evden eve nakliyat hizmeti yaygēn olarak sunulmakta 

olup, bunun yanēnda depo, d¿kk©n, maĵaza vb. yerlerden/yerlere de nakliyat hizmeti 

verilmektedir. Nakliyat hizmetine ihtiya­ duyan t¿ketici ile hizmet veren esnaf ve sanatk©rē 

bir araya getiren uygulamalar vasētasēyla, t¿keticiye fiyat teklifinde bulunulur. T¿keticiler, 

fiyat ve hizmet deĵerlendirme kriterleri ¿zerinden hizmet alēmē kararēnē verir. 
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 Sosyal Medya ¦zerinden E-Ticaret 

Ķnternetin kullanēmēnēn arttēĵē bu dºnemde 

akēllē telefon ve tablet gibi mobil cihazlar, sosyal ve 

ticari hayatēn merkezine yerleĸmiĸtir. Dijital 

dºn¿ĸ¿m, bilgi teknolojilerin yoĵun olarak 

kullanēldēĵē g¿n¿m¿z d¿nyasēnda iĸ s¿re­leri, sosyal 

iliĸkiler, kamu hizmetlerinin dijital ortama 

taĸēnmasēdēr. Daha hēzlē olmasē para ve zaman 

tasarrufu saĵlamasē nedeniyle t¿m kesimler 

tarafēndan tercih edilmektedir. Bu dºn¿ĸ¿m ilk olarak kendini iletiĸim ara­larēnda 

gºstermiĸtir.  

Ķnsanlarēn bu mecralarda olduk­a fazla vakit ge­irmesi ve kendilerini bu alanlarda 

ifade etme imk©nē elde etmeleri sonucunda sosyal medya uygulamasē pop¿ler hale gelmiĸtir. 

Sosyal medya ara­larēnēn bu sēnērsēz g¿c¿ farklē alanlarda kullanēlmasēna olanak saĵlamēĸtēr. 

Bu alanlarēn baĸēnda ticaret gelmektedir. ñSosyal Ticaretò adē verilen bu yeni ticaret yapma 

bi­imi sosyal medya ara­larēnē kullanarak yapēlan ticaret olarak ifade edilebilir.  

Aĸaĵēda belirtilen tabloda ¿lkemizde sosyal medya kullanēmēna dair bilgiler yer 

almaktadēr. Gºr¿leceĵi ¿zere aktif sosyal medya kullanēcē sayēsē 60 milyon gibi sayēya ulaĸmēĸ 

ve bir ºnceki yēla gºre %11 artēĸ ile 6 milyonun ¿zerinde yeni sosyal medya kullanēcēsē 

eklenmiĸtir. Bu kullanēcēlarēn %98ô i mobil cihaz kullanmaktadēr. Bu da sosyal medya 

platformlarēna g¿n¿n her saati ulaĸēlmak istendiĵi anlamēna gelmektedir. 

ķekil 8 Sosyal Medya Kullanēmē 

 

Kaynak:  We Are Social ve Hootsuite, 2021 T¿rkiye Raporu 
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Yukarēda belirtilen sayēlar ēĸēĵēnda ¿lkemiz sosyal ticaret anlamēnda ­ok y¿ksek 

potansiyel barēndērmaktadēr. Ayrēca sosyal medya kullanēmē hakkēnda yapēlan araĸtērma 

­alēĸmalarē da gen­ n¿fusun sosyal medya kullanēmēnēn daha y¿ksek d¿zeyde olduĵunu ortaya 

koymaktadēr. ¦lkemizin de gen­ n¿fus oranēn y¿ksek olmasē internet kullanēmēnē teĸvik 

etmektedir. Bu a­ēlardan bakēldēĵēnda sosyal medya ara­larē e-ticaret yapmak isteyen, e-ticaret 

pazarēnē deneyimlemek isteyen esnaf sanatk©rlar gibi k¿­¿k ºl­ekli iĸletmeler i­in kolay ve 

uygun maliyetli bir fērsat olarak gºr¿lmelidir.  

Sosyal medya platformlarē ¿zerinden e-ticaret temelde Sosyal Medya ¦zerinden 

Pazarlama ve Sosyal Medya ¦zerinden Satēĸ Yapma olarak iki bºl¿me ayrēlabilir.  

 Sosyal Medya ¦zerinden Pazarlama 

Kendisine ait e-ticaret sitesine ya da e-pazaryerinde sanal maĵazaya sahip olan esnaf 

ve sanatk©rlarēn sosyal medya ara­larēnē kullanarak marka bilinirliklerinin arttērēlmasē, 

¿r¿nlerinin ºn plana ­ēkmasēnē saĵlamaktadēr. Bu pazarlama yºntemi sayesinde m¿ĸterilerini 

bu platformlara ­ekmektedirler. 

Pazarlama s¿reci, sahip olduĵunuz e-ticaret markanēz adēna sosyal medya 

platformlarēndan hesap a­arak baĸlamaktadēr. Sattēĵēnēz ¿r¿nlere ve iĸletmenize iliĸkin 

i­eriklerinizi takip­ilerle paylaĸmak i­in bu platformlara y¿klemelisiniz. Takip­i sayēnēz 

arttēk­a reklam yapma imk©nlarēnēz artacaktēr. Bu sayede sanal maĵazanēza daha ­ok m¿ĸteri 

trafiĵi ­ekebilirsiniz. Bireysel kullanēcēlar a­ēsēndan bu iĸlemler i­in herhangi bir ¿cret 

alēnmamakla birlikte ticari kullanēcē ¿yelikleri i­in bazē platformlar tarafēndan ¿cret talep 

edilebilmektedir. 

Sosyal Medya ¦zerinden Pazarlama Hakkēnda Ķpu­larē 

ü Ķĸletmenin sattēĵē ¿r¿n ya da hizmete uygun olan sosyal medya platformlarē 

belirlenmelidir. 

ü Sosyal medya yºnetimi dikkat isteyen bir s¿re­tir bu sebeple gerekirse sadece bu 

bºl¿mde ­alēĸacak personel istihdam edilmelidir. 

ü Y¿ksek ­ºz¿n¿rl¿kl¿ ilgi ­ekici gºrsellerin kullanmasēna ºzen gºsterilmelidir. 

ü ¦r¿n ya da hizmetler ile ilgili video paylaĸēmlarē yapēlmasē satēĸlarē ve takip­ileri 

artēracaktēr. 

ü Sosyal medya i­erik paylaĸēmēnē bir plan ­er­evesinde d¿zenli aralēklarla yapēlmalēdēr.   

ü Ķĸletmenin pazarlama politikasē dēĸēnda paylaĸēm yapēlmamalēdēr. 
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ü Paylaĸēmlarda kullanēlacak anahtar kelimeler (Hashtag, #) i­erikle uyumlu olmalēdēr. 

ü Platformlarda paylaĸēm yapēlērken ya da m¿ĸteriler ile iletiĸim kurulurken marka 

kimliĵine uygun dil kullanēlmalēdēr.  

ü Platformlar ¿zerinden takip­ilere ºzel kampanyalar, ­ekiliĸler gibi etkileĸimi y¿ksek 

etkinlikler yapēlmalēdēr. 

ü Takip­ilerin ve potansiyel m¿ĸterilerin paylaĸēmlara olan ilgilerini analiz edip daha 

ilgi ­ekici i­erikler ¿retmeye ºzen gºsterilmelidir. 

ü Rakipleri analiz edilmeli, platformlardaki faaliyetleri izlenmelidir. 

Sosyal Medya ¦zerinden Pazarlamanēn Ķĸletmeye Katkēlarē 

ü T¿keticilere yeni bir iletiĸim kanalē saĵlar. 

ü D¿ĸ¿k maliyetli reklam imk©nē saĵlar. 

ü Direk olarak m¿ĸteri tepkilerini izleme, geri bildirim alma ve yºnetme imk©nē saĵlar. 

ü Online maĵaza m¿ĸteri trafiĵini artērēr. 

ü Satēĸ oranēnē y¿kseltir. 

ü Potansiyel m¿ĸteri kitlesi oluĸturma ve m¿ĸteri sadakatini artērma imk©nē sunar. 

ü Marka bilinirliĵini artērarak kuramsal kimlik kazandērēr. 

 

 Sosyal Medya ¦zerinden Satēĸ Yapma 

Sosyal medya platformlarē ¿zerinden sadece pazarlama 

­alēĸmalarē yapmak dēĸēnda direkt olarak satēĸ yapma 

imk©nē da bulabilmektesiniz. Kendi adēnēza bir e-ticaret 

siteniz ya da e-pazaryeri platformlarēnda sanal 

maĵazanēz olmadēĵē bir durumda elektronik ticaret 

yapmak isteyen esnaf ve sanatk©rlar sosyal medya 

platformlarēnda kendilerine yer bulabilirler.  
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 Sosyal Medya ¦zerinde Satēĸ Yapma S¿reci 

1-Ticari Markanēz Adēna Sosyal Medya 

Hesabē A­ma 

 2- Sosyal Medya Platformunda Gºrsellerin 

Sergilenmesi 

 Ķlk adēm olarak ºncelikle 

mobil cihazēnēz ya da 

bilgisayarēnēz ¿zerinden 

sosyal medya 

platformlarēnda ticari bir 

hesap a­manēz 

gerekmektedir. 

 Ķkinci adēm olarak satmak 

istediĵiniz ¿r¿nlere ait ilgi 

­ekici y¿ksek ­ºz¿n¿rl¿ĵe 

sahip gºrsellerin platforma 

y¿klenmesi ve ¿r¿n 

hakkēnda bilgilere yer 

verilmesi, ¿r¿n yelpazesinin, 

koleksiyonun oluĸturulmasē, 

3- Takip­ileri Artērmaya Yºnelik ¢alēĸmalar 

Yapēlmasē 

 4- Sipariĸin Alēnmasē, ¥deme ve 

Gºnderimin Yapēlmasē 

¦­¿nc¿ adēm m¿ĸterilere 

ulaĸma adēna ­alēĸmalar 

yapmaktēr. Platformlar 

¿zerinden takip­ilere ºzel 

anketler, kampanyalar, 

­ekiliĸler gibi etkileĸimi 

y¿ksek etkinlikler yapēn, 

Paylaĸēmlarda pop¿ler anahtar 

kelimeler (Hashtag, #) kullanēn 

 
Dºrd¿nc¿ ve son iĸlem ise sosyal medya 

hesaplarēndan ¿r¿nlerinizi gºren m¿ĸterilerden 

sipariĸin alēnmasē, belirlenen ºdeme yºntemini 

¿zerinden ¿r¿n bedelin tahsili  ve ¿r¿n¿n 

gºnderilmesi ile s¿recin tamamlanmasēdēr. 

 

 ¥deme Yºnteminin Belirlenmesi 

Aktif bir e-ticaret sitesi olmayan ve bir e-pazaryeri platformunda sanal maĵazasē 

bulunmayan esnaf ve sanatk©rlar sosyal medya ¿zerinden satēĸ yaparken farklē ºdeme 

yºntemleri se­ebilir. Bu yºntemlerden hangisinin se­ileceĵi yºntemin g¿venilirliĵi, 

m¿ĸterilerin tercihleri ile rakiplerinizin kullandēĵē ºdeme yºntemleri dikkate alēnarak 

belirlenmelidir. E-ticaret pazarē teknoloji tabanlē ve s¿rekli geliĸen bir yapēsē olmasē sebebiyle 

kalēcē ve baĸarēlē olmak i­in her konuda trendi takip etmek gerekmektedir. Hem m¿ĸteri hem 

de sizin i­in hangi yºntem daha kolay yºnetilir ve daha karlē ise o yºntemler se­ilmelidir.  

Aĸaĵēdaki tabloda kullanēlan bazē ºdeme yºntemlerinden bahsedilmiĸtir. 

¥deme Yºntemi A­ēklama Maliyet 

Havale ve EFT M¿ĸterilerin satēcēnēn banka hesabēna ¿r¿n 

bedelini gºndermesi iĸlemidir. Bu yºntem 

m¿ĸterilerin gºz¿nde g¿ven problemi 

Kargo 
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oluĸturabilir. Bu da m¿ĸteri kaybēna neden 

olabilir. 

Kapēda ¥deme  ¦r¿n bedeli, kargo firmasē tarafēndan ¿r¿n¿ 

teslim ederken m¿ĸteriden nakit ya da kredi 

kartē ile tahsil edilmesi iĸlemidir. Bu durum 

m¿ĸteriler a­ēsēndan kolay ve tercih edilesi olsa 

da ek bir hizmet alēndēĵē i­in satēcēlar a­ēsēndan 

fazladan maliyet oluĸturmaktadēr. Ayrēca bu 

yºntemde ¿r¿n iade ihtimali daha fazla olmasē 

sebebiyle iade kargo maliyetlerini de 

artērabilmektedir. 

Kargo firmasē, sipariĸi teslim ettikten sonra 

¿r¿n bedelinin tahsilatēnē alēcēdan yapar ve 

ºnceden belirlenen s¿rede satēcēya aktarēr. Bu 

iĸlem i­in kargo firmasēna yine ºnceden 

belirlenen tutarda hizmet bedeli de ºdenir. 

Bu ºdeme yºnteminde ºncelikle esnaf ve 

sanatk©rlar kargo firmasē ile kapēda ºdeme 

anlaĸmasē yapmalēdēr. 

Kargo + Kargo 

Firmasē ¥deme Alma 

Hizmet 

Bedeli(komisyon) 

Online ¥deme 

(Link/Baĵlantē 

Paylaĸarak)  

Bu yºntem son zamanlarda olduk­a hēzlē bir 

ĸekilde geliĸmiĸ ve yaygēnlaĸmēĸtēr. Bu 

yºntemde satēcē ºnceden anlaĸtēĵē lisanslē ve 

yetkilendirilmiĸ bir ºdeme kuruluĸu16 ya da 

aracē firma ile anlaĸma yapmalēdēr. Bu 

kuruluĸlar tarafēndan ¿r¿n veya hizmetin fiyat 

ve bilgilerini i­eren ºdeme linki (baĵlantēsē) 

oluĸturur. Bu linki m¿ĸteri ile kēsa mesaj, e-

posta ya da sosyal medya platformu ¿zerinden 

paylaĸēr. M¿ĸteri de bu link ¿zerinden ºdeme 

ekranēna yºnlendirilir. Kredi kartē ya da banka 

Kargo + Hizmet 

Bedeli (online ºdeme 

bedeli) 

                                                 
16 6493 ǎŀȅƤƭƤ mŘŜƳŜ ǾŜ aŜƴƪǳƭ YƤȅƳŜǘ aǳǘŀōŀƪŀǘ {ƛǎǘŜƳƭŜǊƛΣ mŘŜƳŜ ǾŜ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ tŀǊŀ YǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤ 

Kanunu ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ƭƛǎŀƴǎ ŀƭƳƤǒΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ /ǳƳƘǳǊƛȅŜǘ aŜǊƪŜȊ .ŀƴƪŀǎƤ ό¢/a.ύ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ȅŜǘƪƛƭŜƴŘƛǊƛƭƳƛǒ 
9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ tŀǊŀ ǾŜ mŘŜƳŜ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ YǳǊǳƭǳǒǳƴǳ ƛŦŀŘŜ ŜŘŜǊΦ  
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kartē ile ºdeme ger­ekleĸtirilir para hesabēnēza 

iletir. ¦r¿n sizin tarafēnēzdan m¿ĸteriye kargo 

ile gºnderilir. 

Esnaf ve sanatk©r bu yºntemi yetkilendirilmiĸ 

ºdeme kuruluĸlarēna baĸvuru ile kayēt olduktan 

sonra kullanabilirler. Ayrēca bazē ºdeme 

kuruluĸlarēnēn entegrasyon hizmetleri de 

bulunmaktadēr.  

¥deme kuruluĸlarē ile anlaĸmalē entegrasyonu 

olan alēĸveriĸ ve ºdeme otomasyonlarēna sahip 

firmalardan da hizmet alabilirsiniz.  

Online ºdeme, sipariĸ takibi, kargo ve benzeri 

hizmetlerden de faydalanabilirsiniz. Sosyal 

medya hesabēnēzda paylaĸtēĵēnēz ¿r¿n 

fotoĵraflarē, ¿r¿n bilgileri, ºdeme bilgileri ile 

varsa kargo bilgilerini bu firmalarēn size 

saĵladēklarē ekranlarēna y¿klemeniz 

gerekmektedir. Sonra sosyal medyada ilgili 

¿r¿nlere ait link ¿zerinden sizin sanal 

maĵazanēza yºnlendirerek satēn alma iĸlemi 

ger­ekleĸtirilecektir.  

Doĵrudan yetkilendirilmiĸ ºdeme kuruluĸlarē 

ile ya da ºdeme kuruluĸlarē ile anlaĸmalē 

entegrasyonu olan alēĸveriĸ ve ºdeme 

otomasyonlarēndan alēnan hizmetler i­in bu 

firmalar ile yaptēĵēnēz anlaĸmalar ¿zerinden 

komisyon kesilmektedir. Bu hizmetler sizlere 

belirli maliyetler oluĸturacaktēr. 
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 E-Ķhracat 

Ķhracat, yurt dēĸēndaki bir pazara mal veya hizmet gºnderme iĸlemlerinin b¿t¿n¿d¿r. 

E-ihracat ise, farklē ¿lke ve/veya ¿lkelerdeki hedef kitleye ­evrimi­i satēĸ yapma iĸlemlerini 

­evreleyen s¿re­lerdir.  Bu bºl¿mde, e-ihracat genel hatlarēyla ele alēnmēĸ olup, s¿re­lere 

iliĸkin detaylara aĸaĵēdaki 3.4.3. numaralē ñMikro Ķhracat Yapma Yollarēò baĸlēĵēnda yer 

verilmiĸtir. 

Farklē ¿lkelerdeki pazarlarda fiziksel bir varlēĵa gerek olmadan potansiyel m¿ĸterilere 

ulaĸma imk©nē veren e-ihracat bir­ok avantaj sunmaktadēr. Ancak bu avantajlardan tam olarak 

faydalanabilmek i­in kēsa ve uzun vadeli yatērēmlar yapēlmasē gerekmektedir. 

E-ihracatēn bazē avantajlarē ĸunlardēr; 

ü Geleneksel ihracata gºre zaman, emek ve para daha az harcanēr. 

ü E-ihracat, ¿r¿n ve hizmetleri lokasyona gºre ºzelleĸtirmeyi saĵlar. 

ü Lokalizasyon (yerelleĸtirme) sayesinde e-ihracat iĸletmesinin web sitesi ya da 

profili farklē ¿lkelere gºre yerelleĸtirilebilir. 

E-ihracat yapan esnaf ve sanatk©rlar, bir­ok yeni terimle karĸēlaĸmaktadēr. Bu terimler, 

e-ihracatēn temelini oluĸturur. E-ihracat yapmak isteyen esnaf ve sanatk©rlar i­in bir­oĵu 

genel ihracat ve g¿mr¿k iĸlemleri terimi olan bu terimlere h©kim olmak baĸarēlē bir giriĸimin 

anahtarēdēr. 

E-ihracatta yaygēn olarak kullanēlan bazē ºnemli terimler ĸunlardēr; 

ü Armonize Sistem Kodu (Harmonized System (HS) Code): Uluslararasē ticaret 

standartlarēndan biridir. ¦r¿nlere armonize ĸekilde numara ve isim verilmesidir. 

ü A.TR Dolaĸēm Belgesi: Avrupa Topluluĵu ile T¿rkiye arasēnda G¿mr¿k Birliĵi 

anlaĸmasē belgesidir. Dolaĸēmē serbest olan mallarda g¿mr¿k muafiyeti i­in 

d¿zenlenir. 

ü B2C (Business to Consumer ï Ķĸletmeden M¿ĸteriye): Bir iĸletmeden m¿ĸteriye e-

ticaret modelidir. 

ü Dijital c¿zdan: ¥deme yºntemleri i­in m¿ĸterilerin ºdeme bilgilerini ve ĸifrelerini 

depolayan bir sistemdir. 

ü ETGB: Elektronik Ticaret G¿mr¿k Beyannamesinin kēsaltmasēdēr. 


































































































