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{1 b,
Esnaf ve sanatk©rl ar, yalnézca ekonomi [
kesiml ere istihdam sajlamal aré, refahé tabal
hi zmet, onarém, perakende &yalta k¢ lgk éomi zr oM d eql

i -in b¢gyeéek °nem arz etmektedir.

Ticar et Bakanl éjé& ol ar ak, gerek mesl ekl e
sanat kOr | ar , gerekse esnaf ve sanatk®or ol n
kel avuzl ar oaluék toul rantaan énn &f adyed) er | endi rdi k. Bu
hazéerl ékl arenée tamBmk khMelisédle ky & dmmal\kal d;&z] eérneg, z ¢
ve sanat ko©rl arén faaliyet g°sterdii]i mes | ek
bakl.atBuwgk:;ne kadar bakkall ek, mini be¢gs-¢1 ¢k,
berberl ik vV e kuaf©°orl ¢k me s | ek kélavuzl ar é

girikimcilerin istifadesine sunduk.

Son yéllarda, teknol ajiicmairreth éazll éa ygeeléi kdiami
-apenda dejikmeye baxkl ade. Knternet szerino
artarken, 920elslaillgléenéKesyireeci nde d¢nya -apénd
konan tedbirl er , kgertekk datkilcaitr|Ieereierdiaech ageo & y° |

a-teée.

Bu s¢re-te, ¢ kteind ardeet vhea amin yhaid-a el madeéj é
esnaf ve sahatkhOeémélzngaseénda il k defa adén
olarak, kendine iat di nami kIl er i ve kurallaré olan bu
sanat kO©rl arémézé bilgilendirmenin yerinde o
ele aldéjémez kélavuz -al ékmal ar én-facaret ar k1 &

hakkénda hazérl adeéek.

Esnafe Sanat kOr ITarc a¥ zd Inikned ehalz Eu ® anmasénda
t¢em -al ékma arkadakl aréma ve kat kéedigoa] | ayar

kel avuzumuzun t¢m esnaf ve menaiedgdrun©r | ar é mé z a

Dr . Me hmet MUK
Ti car et Bakaneée
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D¢nyada Ve ¢l kemi zde ger ek teknol ojini
yaygénl akmasé-19 gpranakeeai KXiorviid hayat éméza ge
el ektroni k ticar etli aak nba¢gsyéénka byiorl haé-ztléa. yBauy g)e°

beraberinde getirirken, yepyeni bir ticaret
anl ayeke, kendine has yeni kurall ar é, yakl e
getirdi.

Esnaf, Sana®r | \ae Kooperatif-ilik Genel M¢ d ¢
sanat kOr |l d4n &mé& 2é&n heisusunda bil gilendirilr
dejerl endirerek, Esndafi cvae e$ arkKa&tl a@rulzaim u¥ halzié
titiz -al ékdepgdtarc@am enetiidexikn n Kkavr-tmardt ar dan
y°nt eml edhracath,e & i cear et e i li kkin hukuki d¢ z
yéekeml ¢l ¢kl erden °neriler i le faydalé bil gil

Kél avuzun birehekt rbdni¢ckmgmidear et i n ne ol i

al andaki °neml i kavramlaré €d19e sal dtedreE N 80 &
czerindeki et kisinden btaihca®nt eéti &« . i IKikdk knicn ib®
payl akt ék. KbPhymzuode - eghekt r o bireysel intercea r et Y
sitesi czerindeamr axa@t ek zvwep baadrelagmpae e a6 €t as é
ticarets o sy al medya ¢ zer ivadahracatosl antaékk ¢vzee rpea zdérrita na
ele al dek. D° r d ¢gtniccga rbe’tl e, mdlei kiksien eh u k u Kk i d¢zer

bl ¢6mde esnaf-tveasamnmatk@nkEada éaydal & ol acalj

bil gil eri el e al déek.

Esnaf ve Sanat-tkiOcdraet HHelidwwzudEer e f ayd:
temenni ediyor, -alékmada emej.i ge-en Genel

kurulukl ara tekekk¢gr ediyor um.

Necmettin ERKAN
Esnaf , Sanat k©r |l ar ve Ko
Genel M¢ der ¢
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1. TANIM LAR VE KAVRAMLAR

Elektronik Ticaret

Knternet, bil gi sayar sistemliemi aj € boft Br ¢
tanémlanmakt adeéer . Bu ajén g¢negmeégz anl aménda

1994 yél énda internet ¢zerinden pizza sipar

Bil gisayar, mobil telefenl an stelmdletrrn oriek
Knternet gibi teknolojik ¢réenlerin geli Ki mi

giderek artan hacimlere ulakmaséné sajl amécxk:

Bu geli kmeler genel anlamda ¢l kelmal ar asé
ve hizmet sunumunun hacim ve nitelik bakémeéer

Sz konusu gelikmeler 2019 Koeid-®eahgswonl s
sonraseée farkle bir ivme kazanar akvahrenolyaemii
model l erinin yeni «kartlara g°re kKkekill enmes|

HOIl i hpzksdbhme ej il i nsialtgaékndyaanbibru idkureunbp ¢y
ujrayarak toplumun b¢tegn ekonomi k birimlerio:t
ett caret hacmi rakamlaréna bakeél déjéeénda da k

Ticaret, kazan- amaceéeyla y¢gregtelen al ém
El ektroni k ticaret I se ticar.i I Kl eml erin
adl andeéerél abilir.

Elektroni k ticaret, ticar.i i Kl eml er den
ger-eklexkti;ril mesi yoluyl a

Pazar aragkgm®@rsnasiemive
Pazarlama veeklam

Sipari K

a
a

a

U ¥deme
0 Teslimat
0

| mak ¢zeamdaemek awmamadan ol ukmaktadeéer .
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6563 Sayel e eBlienk tD¢ozne nkl eTni nteamlektrodilaticke®i;n d a K e
fi zi ki ol arak karké karkéya gel meksizin, ele

ve ticar.i her te¢rl ¢ faaliyeto ol arak tanéml

6102 TBarnlkl i caret K aistaugneuzniac ig °ales uens niasft;er

veya bir sokajéen belirli yerl erinde sabit k
bedeni -al @ékmaséna dayanan ve geliri bu Kail
sénéré akmayan, sanai wvéwpaaki tanéemlanmgkaega

Kkl et mel er kanunrdeydamblihe e kia tdengeineglinll er e
ama-Imadée,ve hi zmet S u n u mhunfaaliyetfen rkar eldel eemektii r me k
Génegmegzde mal ve hizmet sunlwgwanldlag bk ¢wyme i Iké Ko &
gel i kmel er, doj al ol arak esnaf ve sanatkO©Or |

ujratmaktadeér.
Elektronik TicareteK| i Kk ki n Te mel Kavraml ar

Mal ve hizmet sunumar énén g¢negmegz ticar.i hayat én
Dejiken kartlara uyum sajlamanén yanénda yer

ticaret faaliyeti yapan veya yapmayé d¢Kénel

El ektroni k ticarette mal v e hlabimelgedir. t i car

Bunl ar ; i Kl et meden t ¢kBtCi)ci yex | (eld urseidreens s ktl e t
businesB 2 B) , te¢keticiden t¢gket€Ci2€i)y el (madkn s¢uzneerre
anlamda ¢- kKekilde ger-eklexktirilmektedir.

Eti car et taen stéeekmelaskidvaima™mMBKE®) kunl arder

1. Elektronik Ticaret (E-ticaret): D¢ nya Ticaret ¥rge¢te (DT¥)
iMa | vV e hi zmetl erin cretim, rekl am, sat éx

czerinden 0Oy akpeekl lamarsdedd@&@ meé Kt € r .

2.Elektroni KE-ikkk) El ekt roni k ticaret -kayraene nté¢
i kK bajlantésénéen el ektroni k ordlaawrdak ytiané&mnll
Buradagkt eri l er, i1 kKk-iler, orta&klywaz awvmasléanrda kv €

her kKkey el ektronik ortamda ger-ekl exir
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3.Aracé Hi zmet ASaafcieame t é,s ag d tagyceecléea mtermnet e t ¢ k
ortaméendgebirearwagabu grupkaer akas a-icdraté § e k - €
platfor ml a.r e deée graad&an hi zmet sajl ayeéece, bakkal
faaliyetlerin yapél maséna el ektroni k ticarei

tanéml anmaktadér .

4. Hi z me't s Blgktroaiky tcared faaliyetinde bulunager - ek ya da 1

k iilexdir.

5. Elektronik Ticaret Pazaryeri: El ekt roni k ticaret aracé hi

hi zmetl erini duwmdwjtu ogltakteérde@mi.k t

6. Net KkKetmalHawxeniiiadeler hari- olmak ¢ze
sajlayecé i1-in aracélek hizmeti sunduju el
hi zmet sajlayecé i-in ise elektronik ticar e

el ektronik ticaret ortamlareé °gzzeximedevne bveelr
siparikler 1 -in d¢zenlenmesi ggeerkéredigehadi]
topl ameée ol arak ifade edilir.

7. Ekonomi BiBy¢ tkd rkli qnk :n bir ticaret Kirket

payl arénén emkaneyyadeadayioymhalkl arénén -o0j]un
kararl aré al abilecek payéna sahip ol maséne,
al abilecek -ojunluju olukturan sayéda ¢yeyi

yanédnda s®°z|l ekmeye dayanarak tek bakéna veya
-ojunlujunu oluktur maseéeneé, bir ticaret Kirk
bulundur maséné veya bu hoOll ere tbajilrék eallarrak
ki kiye ait i Kl et mel er araséndaki Pl kki oyl Y

birden fazla ticar «ti |kirr Ketriarfiém daayhn & °kniext ii | vm

8. TicariAlahew@dk aim&k t r o ni kdapmmedeki seyadicari e s i 0
faaliyet kapsaméamay ak agamel i k ol ar ak el ekt
t ¢ I gndin. K i

9. Ticari elektronik ileti: Tel ef on, -ajré merkezleri, fak

akéll e ses kayddcdcki cpiossias t ekmlsear ,meeslag k thri oznme t i
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el ektroni k ortamda ger-eklexktirilen ve tical
iletilerdir.
10.B2B:ABusiness to Businesso ifadesinin keé:

i Krheeyte O Keklindedir. - Hammaidtdoep t a etd@&c irvke- i ¢ i0 |

perakendeci araséndaki ticar.i i Kl eml erdir.

11. B2C: iBusi ness t o Consumer 0 i fadesinin
Ai Kl et meden t ¢k edticarat veygeldr ak@aktt d mnte di f ad& eden

kavramder .

12 C2C:AiConsumer to Consumer o ifadesinin Kk
t¢cketiciyeo anl améndadeéer . Far k1 & -tiearege kut r oni k
kapsamdadér. ¢evri misiit eplleartifnodrem|bairrd aa rvaeyyaa gwe:
ve hizmetlerini sergilemesi ve belirlediklIl el

13 Domain: T¢r k- esii Afal an adéeo ol an domai n, b
Web sitesi kK ur ma n & nbelirleiméktir. Bat enteraet ditasinin fiziksel n a d ¢
adresinin karkeéel éjée olan domain, I nternet t
aldejée sunucuyu ikKaret eder.

14. Hosting: T ¢ r k- esi Abaréendér mao ol an éhodsétjiéng,
ortamder . We b sayfaséneén f-noettoijrrsaef Il ad 6 k ¢ ngarre
tutul duju dijital ortamder. fAWeb sayfaséneén

sitesi verit ablmijnie yenucuda baréndérel ér .
Kovid-19Salg &€ n &lekironik Ticarete Etkisi

2019 yeéel éne@indalk Gumhuayetttded nt aya -lEé&abi vekdleiz
d¢nyaya oyidyElmend&kKni yl e bir-ok ¢l kede €i zi ki
il e i nsanl artéikeddnwesiperaleraié¢ ena g ar et i °neml i o1 - ¢
Bu s¢re-te Dbiru- okhtti¢ykae tl iaa iéilk ez ekiuairr ¢kaér | eanin ayk® nit -el
kull anmaya bawnkdmek ckKeknepiher| e edkayakay armlé:

daeti caret ge>ntke mheel anméxkt ér

2020 yélénéen il k alteée ayeé;rkahaklamanrestomh e °© n |
rezervasyonu gi bi hi zmet fad alnil yaetelndrai nian éxa

4
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yemeks i pari Ki , ¢ r@¢tng kael téiklvamer si yké k dgnilzbeilkk s geer ekt ir
hizmetlerin snumundd a a | ol an pazaryerlerinin faaliyet

ortaya konul muktur.

Salgen ve sonrasé d°nemde dendfjee $amat k

daticari faaliyetlerini elektronik ortamda u n maliacraé& i hayatl ar éneé sg¢rc
zorunl ul uk ol maya bakl améxkt ér . B daaliyen yaneé
ger-eklektirmenin gereklilikleri de d°n¢Kme

intemet ort akmeéknial d°ez gd¢e] i Ki m g°stermektedir.

Perakende ticarette vajli blamik,eelvek tmradirail kK et

kadar et ki ederek burada faaliyet g°%steren
ol ma nitelrji Geheaghbel anl amda bakkal vV e
Keklindg®zaftpghéepbdle&ndohékdai caretl e birlik
benzer alanda faaliyet g°steren esnaf ve sal
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2 KBATKSTWERK L ER

2.1 D¢ n vy abEtektranik Ticaret Verileri

El ektroni k ticaretin, perakende ticaret
seyir i zlemektedir. Akatédakietgnabekta&egte,
payé 20154 yiekeéemdau %r,an 202006de %186e ul akmé
oranen 2024 yeéeléenda %21, 80e ul akmasé bekl en

Grafik1-El ekt roni k TicaretinafFéma&khe De§ i RD2d4&(*tagna) K- i( 204 Ki

25,00%

i 21,80%
10,50052040% *129% ]
20,00% 18,0%'.% o———°

/

0,
15,00% 12,20% 13’6%'/

10,40% _q——"

o=

0, /
1000% 7,400 >80 _—e=
./.
5,00%
0,00%

2o 2zods|ii2onmii2ousizoniizoz o2 om0z 2 ozemiii2 o

Kaynak: St at i s tTacar® Baporuditths//wlw.statista.com/study/42335/ecommenegort)

El ektroni k ticaretin, perakende ticaret
haci ml erinde de etkisini g°st er nbelartolandei r . Bu
ticaret saték hacmi, 2021 itibariyle 4.8 Tr
g°re 2024 sonu itibariyle bu artékén s¢recej
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Grafik2-D¢ ny a ¢ arpkendelEH | Bar et Sat ék{2024%)e Gel i Ki mi (20
7.000
6.000

5.000

6,3
59
54
4,9
4,3
4.000
3,3
2,9
3.000
2,3
1,8
2.000 ’
13 15

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022* 2023* 2024*

Eticaret hacmi (Trilyon Dolar)

o

*Tahmini

Kaynak: Statista (https://www.statista.com/statistics/379046/worldwédail-e-commercesales/)

D¢ ny&ndlgona vy dirln&eticar et yapmakta ol up, bunl a
Amer i ka Bitrlleerkiinkd eDefvalael i yet g°stermektedir

Sat ék hacmi bakéméndan ise ¢in Halk Cumhi
birlikte AmerikaBi r | BPevletleri Kn gi,Jp enga, Gé¢ney Kor e, Al n
Hi ndi stan, Kanada ve ,BGkelda®ll yan¢ nteo rll @ m dpea Ddaurl €
¢ci,n tek bakeéewnanpdaal asewBIamlouxk UOmak ta ABD. t ¢
il k onda yer alan ¢l keler y¢gzdeleriyle birl)]

Grafik3-2021 KtiTh&mirelte SBt ék Hacmine G°re KIk 1

1,60%4L,40%1,30%

ANy
A.B.D.
BTy 3IAf GSNB

0,80%

H Japonya

DNy S& Y2NB

Almanya

Fransa
Hindistan 19,00% 52,10%
Kanada

Brezilya

Kaynak: eMarketer lttps://www.emarketer.com/chart/247783Atpcountriesrankedby-retailecommerce
salesshare2021-of-totalworldwide-retaitecommerce
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22 T¢r ki Elekvonilke Ticaret Verileri

Elektronik ticaret,, | kemi zde son yeéll arda, gel eneks
giderek artan bi.r Paszyarnyee rkliaeyrdie todiakrtakr adl an
artan aracé hizmetves ajilcay e &é lodrekabatiekigidénald ytsereil k
artnasdéan ber aberinde getirmicktir.

Bilekik Yeéell e CABR) ¢irneaa p ©Ft ané rma 202120258 Kt € r m;:

yéll aré ar asétnidmagr emlt¢ r&kliayreé@mdean en hézl e be¢yeé
tahmin edil miktir. D¢ #ticard doesrnyeslme  dretkd leenma ssé
il kemi z i-in bu oran yeéellék %14,59 ol arak 1
cl kemitadcaret i n, potansiyelinin ve perakende

anl akél makt adeér .

Graflk4-Bi | eki k Yeéell ek B¢ROmé QTiacs@Emet GB gy A 2Be k| ent

5Ny & DSy S { .  6,29%
4 A Y 6,73%

Brezilya . 7,20%

Hindistan e 9,58%

DNy S& N 10,00%

Endonezya e 10,21%
Arjantin - I 12,76%
¢ N NJ| S 14,59%

0,00% 2,00 4,00 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00%

Kaynak: St at i s tTacar® Baporuiltths//ww.statista.com/study/42335/ecommeneg@rt/)

El ektroni k Ticaret Bil gi Si st emticare{f ETBKS
faaliyetinde bulunarioplami k| et me sayésé 68.457 iken bu r
%275 artékla 256.8610e y¢ksel miktir.,

2 0 2 ZEitibarg/le eticaret faaliyetilleb ul unan 1 k1| e tonyee sud ya&ksmie k4

Dijer yandan i kKl et meelparziam ylegy ¢ lol -aojakn ladjl amu
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sajlayecé sitel evde- 6hadtal a-ticaret sitbsiandie dakligettgd U e
bul unduj u edkamedkitkekdaitr

Grafik5-T ¢ r ki yTei'cdaer eE Yapan Kkl et mel ere KIlikkin

600.000

500.000 472.604 484.347

Py TH

400.000

300.000 a7 65 956.86

NE G

E¢AOL

200.000

100.000 577304 68.457

0 |

t T NBESNRARYRS THtitafetfaal§eétinda bubinas NBeyh Kendi sitesi hem de
A0t SGYS alePaPLI Y Aof SAYS aANBSWNAR RS T
Aot SGYS &l @
m 2019 = 2020 m 2021

Kaynak:El ekt roni k Ticaret Bil gi Si st emi (ETBKS)

Elektronik ticarette @1 i h avza@r dod ae ] bilsiasrgtéegrd a birl i kt e
d°n¢ K¢ me ab] rtaoypa u mu n be¢tén ekonomi k biri ml

ul akméexkt é&ri.c aBuw te thkaic na rakamlaréna bakeéel déej é
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Buna Tg°rrke 3H3 ey el eénda 136 Micdreyhmami 2020r k L i
yél énda |22a6. ZT¢M k Liraséna ul akméxkteér . Bu r a

Lirasé ol arak ger-eklekmiktir.

¥t e ya-tcdrathagni @ de kaif i gat €mar gemajl &€ nsgezze yo Inalr
bakeéel dcé@jpéardak adaedigrebawe&kiikaxgirz0inekiyedenda
milyaradet we mpialr @00ywlee e nda bu r ,20R4sonuztibaly®e 384 | yar
milyarolarak @ r - ek | ek mi Kt i r .

Grafik7-E1 ekt roni k Ticaret Siparik Adetl eri (N
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Kaynak: EI ekt roni k Ticaret Bil gi Si st emi (ETBKS)

Pazaryerlerinin -aléxkma y°ntemlerinin fAe
sunul masé bemf mgeecsestinat k©Orémézeén hem de kg -

pl atformlara olan ilgisinin artmasé sonucun!
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Kaynak: Elektronik Tica et Bi |l gi Sistemi 2021 Ver. B¢l teni

Kkl et mel gali né %cZsdkbpgzaryeritdess At e Kk yapmayeé ter
% 6'sé 3 pazariyseeae ihi pa2ardyeri ni terci h eder
Yukar édaki groafiizletree ¢ %l gltdangl erin b¢ggngek - 0] u

faaliyette bulunmaktadeéer.
23 Sekt °r BektroniknTdcaret Verileri

Epazaryerlerinin faaliyet gosterdiiJi al a
satéké, konakl|l amapraegdxrivagdyonu.,alyenjenietdks ve f
konu ol an pek -o0ok prpakhiatmhmék| hategbrigsmede
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Grafik 9- E-Ticaret Hhcminin200Y el énda Sekt°rl er Ktibariyle Bir ¥
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Kaynak: Elektronik Ticaet Bilgi Sistemi

Yukar éedaki t abl otdiac greatetled ¢3 1l Y zye&dleérea go° |
n

ol arak e yé¢ksek arték %283 ile nGéda ve Syg¢

Esnaf ve sanatkOreéen teojdufi ol aiakkdfialai ky
ayakkabé ve aksesuar gindeROsekyerEandgRires @
artéklar kaydedildiji g°r¢l mektedir.

Salgen d°neminde yakanan tecr ¢¢belerl e bi

yeni norna | haline d°n¢kecejine il i kKkin yapeél
perakendecilerin hem de ¢reticilerin t¢gketi
ticaret platformlaréené kull anmal aréné ger ek

2021 yeéeléndacetekt hamimknin sekt®°rlere g
grafi kte yer al maktader. Salgen etkilerinin
yél énda bir °nceki yéla g°re %175 arték g°si
modellerininay génl akmaseéyl a 2021 yeéeYiema ak &qla&mRmalr d ré
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sokaja -éeékma yasakl aréeénén azal maséyl a seyat

kaydedi |l mi ktir

Grafik 10-E-Ticaret Hacminin2 0 2 1 Y é |l érn dkat iSke&krti°ylle Bir ¥nceki Yeél |
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Kaynak: Elektronik Tica et Bi |l gi Si stemi 2021 Ver. Belteni
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3 ELEKTRONKK TKCARET Y¥NTEMLERK

3.1 Bireysel Knternet Sitesi l'zerinden

Kkl et meni zeti tTaelkt bisitesi néenéexzefbrdanyanéeé
kurabil ecej itniiczargeitbialhayzaéprelear éné da kul |l ane
ve altyapéya sahip bir siteyle herhangi bir
ve %2zell exktirmeyi ky gpeaebiilniirzdiemi #zf.ar Xil tée rkiéd ia b

°czelli kler ekleyebilirsiniz.

Bireti caret sitesinin kurudumakiaie@ wn akalmlail alv a
akajedakyerg°vereilldmi s el ygmezaeaaeemldievieméada bal
dejinitl mi ktir

kekBireysel Knt er neitc &ridte skkl,gmrBasdamalkel ar é
- A S
£ 4 o |
¢ : EAN ﬁ*"\
— ) =
e
Dogru Uriin internet Sitesi Odeme Sistemi Kargo
Entegrasyonu Entegrasyonu
Ry p V% S , \ =
. 7124
>QR ¢ =) > = J
' ©
() -
Sosyal Medya Reklam ve Pazarlama Trafik ve Satis Miisteri Hizmetleri
Takibi Caligmalan

3.1.1 Domain, Hosting veSosyalMedyaHe s apl ar énén Al énmaseé

Domain (alan adé) bir web sBHirtsiey ziyaretn i nt e
etmek i-in tarayeécélarén Nagneda-tdhujpeokeées
Vv e .cofin, i.ned gibi bir uzant éyl a biidaemaisniot ed eandnreekstiendei

firmal aré araceéel éjé ile alénabielédi doh&irme]
fornek. como gi bi é). Belirledijiniz i s mi i
Se-tijiniz i1isim daha ©°nce alénméksa kull an

! https://www.ticimax.com/blog/eticaret-sitesikurmakicin-gerekenler
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al énmeksa domadi@h i didhgidbeiinikninkuiznaiina stée |veefyoan a d
bil giler ger¢é¢nt el enebi . Domaininizin mar
hat érl anabilir ol masé °nemlidir. Ayréca dom

domainin uzun ol mamasénanhéneamas e manekdyarekid € k & atl o

Hosting (baréndér ma) bir we b sitesinde

kull anécélarée taraféendan erHoksethiinlge chejligibsiary al
centerlarda tutul et é& Hostiwed se-tiemii, pbayg aers
Hosting paketi, t emel we b sitesi i htiya-1
hedefl erine de odakl anmal edeér . Siteye uygu
kesintilerine ve ek maliyetlereyl a- abi |l ir. Bu sebeple web sit
kitleden potansiyel kull anécélara kadar bir-

Sosyalmedya-ei caret et kil ekimlerini arteéer maneén
Facebook, Instag)m, Yout ube, Twitter gibi en -ok kul
mar ka hesapl arénézé a-manéz °nemlidir. B°yl ¢
bir kKekilde yansétabilir ve m¢gkterilerinize
3.1.2 E-ticaret SitesininG¢venl i Jinin Sajl anmaseée

Eticaret sitel eri i -in hayat. °nemdeki
oranlaréné etkiler. Bu sebeple SSL Sertifik
y°nteml er Il e siteniz g¢vence alténa al énm,

SSL sernbifiwalksésitesinin kimlijini dojrul
dijital bi-ticar¢i feskandEeeri Ein kull anécé ver
web sitesinin sahiplijini doj syt gmgk¢, eoehlLHAE!

engell emek ve kullanéceéelara g¢ven ver mek i -

Bir g¢venli k protokol ¢ ol an SSL sertifi k.,
Knternet d¢nyasénda bil giz ggylead é hkéRanh emd jea
bakl|l améSkStLé rsxirtte fa kraessel erinin dojrulujunu kot
il etiikfirmalnii kanal l ar ¢zeB? ynlide oeksual §lla@anyédcac bbiirr

2 hitps://www.kaspersky.com.tr/resourceenter/definitions/whatis-a-sskcertificate
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giri kK zamanxsite@ye& ul | aneb@maeagénda ger -ekl eken v

Kifrel.i bir kanal czerinden ger-eklexkir.

T¢m yaygén web sunucul aré ve tarayeéecél a

-al ekmasé i-in sunucu tarakeemcdathirafandht as
(public key) i htiya- vardér. Yani protokol u
bunl ar sanal ortamda kodlanméek yazéleéemlarde

sahibinde olan a@aprbhamnl] aSanthediuffiunikul | ane
sahi bindeki anahtarén aynéseé kullanéeceéeda de
g°rebilir. Aslénda SSL sertifikasé da tam o

kimse bu verilereua k amamakt adér .

SSL sertifikaséenée kurduktan sonra otomat |
site sahibinin sunucusunda kal énlenke kdl gee

genderi |l ir. Byl ece al éeékverlirk sérasénda g¢Vv

SSL Sertifikaseé kull anmak; we b siteni zi
yaneénda, arama motorl|l arénén da sitenize g¢\
i karetl emesiyle arama motoru sonu-I|arénda

om&kt ader . Googlebdébéen g¢ven sinyalleri nokt as
SSL sertifikasédeéer.

Ayréca neaddmn&$lmaké gerektijini a@aka] éda

olursak:
Géeven Kkareti: Siteni zde a%%less wratriefniélna ss&
ke¢-¢k bir kilit i kareti goréngr . Bu da sit el
Yeki | Adres C¢ubuj u: Kkl et menize ©°zel al
marka i sminize ©°zel bir adr eshenm bngkut erdii nteabri

hem de Arama motorl|l aré tarafénda artteérabil

~

Kur ums al Dojrul ama: Bazeé-EYJL bsdrgteil fii kba rt
jinizi kanétl amanéz istenir. I

Kur ums al ki ml i

olursuuz. Al an adéenén yeterl. ol duju SSL tg¢rl el

16
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Al't Al an adé Kkull anéme: Bazé web siteler
Standart ssl sertifikalareé bir alannadgégmdes
alanlareé i-in g¢venli k uygulayabilirsini z.

Site M¢ghr¢: Ziyaret-ilerinize web siteni z
Ve yapacakl| ar é i Kl eml er i géevenld o bir K e
Ziyaret-ilerinizi narmatré&raamré.z afSiiokl aynéM gsvavjel nas yeai
taraféendan belirli kokull ar dOhilinde sajl al

SSL sertifikalareée, web sitenizin veri g¢g

Esnaf vesanat,ISGL|I asrernt@d @i kahada hi zmeétl avdaen
kendileriedinebilrv e si teye y¢i¢kkbememel gapkealdil erine u
sajlayecéeyé tercih ederek sertifika edinebi
sitesinnnite | i J i ne g?° r edimesidirtAnchk bkiadétu € ma in kb e éarkana k
se-¢mek ar Bgroktadleh ®E r h-axétlatadnas t | n gl & rdbfakavyad awé abi l
vebu firmalar t ar &éne dedkarulumi hkelme megerrti-irdilimdseak t i r
s a hdbibr.

WordPress hostingdd ©himl kol zer e t ¢ m meeklendbies3SLng t ¢
sertibfu keslei | dei loeliedibse lke] i°eda Inl i k| er baréendé
al énashSiLI igertifi kal arénéen fiyatl ar é, tercih

gestermektedir.

¥zel Ititkder et sitelerinin ve °deme i K|l emi
veril eri korumasénén -ok °nemli ol duju g¢ng
fiyatl aréyla ihtiya-I|larénéza vesadrktlieftinkeansiéz it
edilebilir.

SSL Te¢rl eri

SSL sertifikalaré DV SSL, OV SSL, EV SSL
SSL ve kod imzalama sertifikalaré gibi - exi
te¢rlerin her birizeyfiankltemsiid cadjeryl dma kd & ¢

it Alan ade dojrulama i-in DV, OV, EV SSL

U Birden fazla alan adé i-in Mul ti Domai n
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it Al't alan adlaré (subdomain) i-in Wi ldca
Yani ki Ki aaelt keyamstadandir web sitesi -0
tercih edilebilir. Et i car et sitesi i -1in Kur ums al v e I
dejerlendirilebilir. ¢oklu alan adé (-subdom
ticaretsiteleri - i n i se Wil car dilirSSL -°z¢ml er i se-il et

SSL Kurulumu

SSL sertifikasé kurulumu i-in il k yapél m:
ve ardéendan CSR (sertifika imzalama talebi)

hem serti héekacanée ksuhacu hem de SSL serti/

tanémlanabil mektedir.

SSL Sertifikasé kurul umu, web sitesinin
hosting kontrol panelinin ikKlevlerinesg®re
bir i klemdir.

SSL Sertifikasénéen siparik iKI| emi tek a

istenilensertifikabu konuda hi zmet Vv ersepetekleagrekPadyecnee2 n é n
yape | mas é ,mkratlped midlei czerinde C&8Bi Kodmeppet,bere

Sertifikasé kurulumunu ger-eklexktirebil mekt
CSR, Asertifika i mzalama talebi o tanéemla
sertifikaséné kullanmanén talep akamaséna \

taleptebulnan site sahibine kxifrelenmik bir yazeé
firma i smi, domain i s mi yani al an ade, b°el g

ol arak yine bu kKifrelenmik yaziévat-ee rkKesyi nydaen if

anahtaré yer alér. Bu °zel anahtaré site sa
bu kifrelenmik yazé grubunu kaybedilirse setl
iy sakl anmasé °nemlidir.

Son olarak, sitesahb i ne g %pnodsetra lie-nerei si ndeki lgi 1

i K| egereldey a k|l akék 10 daki ka hi-zemeits i shalfed Bsgeprdt a nf
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tamaml anBaekgaed@ger ektiren SSL Sertifikalar én
s ¢ hilreektedir®

3D Secure;et i caret sitelerinden yapélan al éxkv
yapél masené sajlayan 3D Secure y°ntemi, al é
bir kod g°nderil mesini ve lkuikod gesteméengit

sajlayan bir g¢venli k yontemidir.

G¢é¢ven Dabmgtséear et sitesinin t¢gketici h a k
damga t ¢reder . -t iGeanredt odiatrelker @ nde bul undu’

gevenlijJini nmekeditadé] éné go°ste
3.1.3 E-ticaret SitesininTasar | anmasé

Eticaret sitesinin tasar éme, saték oranl
cré¢n sayfalarée ve yardéemcé staiycfaarleatr ,s istietsei tt:
kul |l anécé pdleannedya mt u t°unl-tmacl aérdeétr . si t Risin nen t as

deneyimi a-éséndan fonksiyonlaré «kunl ar ol m

Mobil uyumu: Bir et i car et sitesinin akeéellée cep t
ol masée, mobi l kanal |l ar dran Mabislat €&t grlpara&n ac

ortamda mobil uyumu bulunmayartiearet siteleri zamanla tercih edilmeyebilir-tiEaret

sitelerinin mobil wuyumu, arama motoru al gor |

Site i - Et lac armat: ® i taersaiymdne keurlg anécé, k &s
ul akabi Hmeclairdeitr . m¢Ekt eri l erinin begyéek bir bol
i -i arama °zellijini kull anmaktadéer. Bu sebe
bir algoritma ile tasad n mal edeéer . Arama sérasénda kel i me
isimlerinin akajéda séralanmasé °zelliji de

¥deme al t evYdchemrha f Akt etrin@aridtl esi t esxi ni n et

czellikl erdemalki ni-dinr KuCil ram éarettamra far k|l é& ©
Kr edi kart é, banka karté, haval e, mobi | °de
alternatifleri, m¢gkteriler 1-in kolayl ék ol

3 https://www.paytr.com/blog/ssisertifikasinedir-ne-ise-yararnasitneredenalinir-sstalmayollari
4 https://www.guvendamgasi.org.tr/#!
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Kategoriler: Kul | aneceée, ¢r¢argin aayf od @nugd uk klad vga
Her Sréngén, uygun kategoride bulunmaséna d
ul akél abilir kategori se-enekleri sunul mal é&:

Kampanya mBtdigd dreet : sitel erindeki kampany
ma ka ve ¢r ¢éan élkarzeikaarkméenvdear me |l @ di r . Zengin se-
mod¢l l eri, satéeklaré olumlu etkileyecektir.

i ré¢n DbiBtgiclagreit: sitesinde satéka sunul an
i bgi | fikir edilmaesijive mgr 4n J-ticaret sitedamdini di r .

créenlerle ilgili detaylée bilgi sunduju gor ¢l

i réen o gengeglnlgertianét an fotojraflar, vi deol
kull anécé deneyi mi a-éséndmanabPaeml {irfonk8ry

detayl aréné g°rme férsaté vermeli ve akeéell a

Sanal PosE-t i caret firmal areée sateéek yaifcareakl| ar é
sitel eri czerinden glapmalk ientegrsadgyedrui yanp
Knternetten al ékverikte temel °deme sistemi
bankadan bakvuru ger -ekl ektirmek me¢ mk¢endegr

ol ukmakt adeéer .

0 ye i K yeri bakwvut maséer munun dol d
U ye i K yeri s°zlexmesinin imzal anmaseée
0O Eticaret yapeélacajéna dair, sanal POS kul I
0 Sanal POS uygulama ejitimi ve uygul ama t es:s
0 Onayl anma sonucu sanal POS yazeéel é&ménén fir
U Sistemin kontrol edilmesiveuygumea y a ge - i K

SEO al t Anamap Madoéu: Optimizasyonu (SEO),-tei car et sitele
m¢ekKterilerin siteye ulakmaséenén yoll aréndan
yer almak i-in SEO ©°zell ikl erinilnt yga,p & s¢cé nod am

i -eriklerinde SEO -alékmasé yapel mal edeér .

5 https://www.iyzico.com/blog/sanapos-basvurustneredenyapilirnasitalinir/
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Yerell extir me L(oko&lailz azsaysoynoon) Ki r ket in on
tanémlaréné, veri tabanéna dayaleé i-erijini
°n¢nde bul yrhedityreanria kh,edef ki tl esinin di-line -
ticaret hedefl eyen firmal ar én onl ine ticar
yerellexktirilmelidir. Byl ece ayné ¢l kede v
or¢érnilne sat éké m¢gmkegn ol abil ecektir.

Eticaret sitesinmndg ebul®leedcds &dtear dken

0 Eticaret sitesinin ana sayfasée, fiziksel n
sayf a tasar éme, onl ine m ¢le tve rfonkisigomlarla - e k e

donat €l mal edeéer .

0 Sade ve basit -tairagroetl ¢pltatsfacremll &r & fikul | an
U Web sitesi renkl eri ve sekmelerinin kur um:
ve marka bajléel éjé a-eéestmsusttan di kkat edi | me
0 Marka | ogosuna teklandéjénda kull anéceée ane
0 Kl eti kim al anénndaai It eblielfgoinl,e raid rdeésk évned a8 nav i

0 Kull aneceéelarée il gild@ cré¢n satexkeée sdayfalar

Action) butonlaré bulunmal édeér .

U Her ¢r¢nle 11 gili 1 ade veya dejikim se-ene
ol umsuz etkileyecek uygul amal ardan ka-énél
0O Kull aneceéel aré sosyal medya hesapl arégéna y

bul unmal édeéer .

U0 Eticaret sitesinin altyadpmksemeldgr ¢n sayf al &

0 jr¢gn inceleme sayfasénda ASepete Ekl edo but
0 ' r¢n yorumlare, bakka m¢gkteriler itfikn ©°nen
sajl ar. Bu sebeple kullanéceéelara ¢reéenl er | e
0 Eticaret sitesinde mutl aka m¢gkter. hi zmet
me¢ Kt er i hi zmet !l driicadedt ejiit essunamshirrl aen ma |

3.1.4 Maliyetler

Eticaret sitesi kur mak i - i nkogusaneakyettm.| er | i
Bu s¢re-teki b¢et-eni z, hem al abilecejiniz h
kalitesini belirler. Et i car et si t esi kur mea ssashriepc i onldnea ke,s niel
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uzun °m¢grl ¢ bir siteYyeemlaihdipr .ol Bua Rentutakdth and a0 | ol

ol acajéndan daha -ok alacajénéz hi¥meéejiene
domai n, tasar ém, °demgi @il t hapemeé ] e SIEO heal é
alabilirsiniz.

Daha °nce de belirtil didi cariedti 9 iktl eed inrei
ol ukturacajeénez bir yazeél émlaar Bur adlitl eyaedl
kull anabil ir si noakbiretd écfaérredta ns iotleuskitnudreu ldao mai n
sanal pos aidat e, site tasarém masraf-l arée g
ticaret al-tti cyaarpectl agiét dlseerie i -in ger ekl i ol a
frmal a-t encaeet s¢re- llaryil miktyrment mesil dii kk ga p @ |
Genelli kl e Dbir | i sansi caceetialitl eyapetl alr @md &

g°ster mektteiddaar etHaalétr yapeélear anhdaypp@géel ac ala

yapél ac-hif earei nfiermal arénén tasarém, modg¢l
veet i caret sitesi kurma maliyetleri d¢kecekt|
k e R E-Ticaret Sitelerinin Maliyetlerini Belirleyenelme | Fakterler

Domain

Ve Reklam ve

Pazarlama
Giderleri

Destek ve
1P

Hqsting
« ONXS (
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Aracée Hagpméyraearyeri) Vasétaseéeyl a E

Son yéll arda il eti kim ve bilikim ara-|I.
yaygénl akmasé el ekt r oedilike gii ciarsd]ji Inacdé&lbtae f .a z¥
salégm@net ki siyle geleneksel tyaabakdsmiepe Ei ni
sanat kO©r gi bi k¢e-¢ek °1 -ekli i Kl etmel erin el

sorunl ar yakamaséna neden ol muktur.

Esnaf v e <kekrenik kicareed alb @mar él € ol maseé i -1in
uygun ol an dojru y°ntemi se-mesi b¢eyek °nem
belirtilen ikl dtimeanmien lkaenckissi pe eaiitnden sat é
i Klpémdojrudan m¢gkteril erdi ile il etmkjomé ge
sat ek gkedliay eetiineebi | mesi gi bi -ekKi t i avar
sanat kO©rl ar a-éséndan yeni ve ©°zgzBrbanmasé
dijital pazarlama ve reklamlaglektronik ticaree | an énda uz mgenipeyseneliar | i s
isthdame di | mesi , dajétéem ve lojistik s¢gre-1eri

ol uktur sk afadére. ésnalekteonikticar led r p aszaayrézloaan uk |l ar é
yakamadan daha hézl e girebil mesi nidektronikR nt e mi
pazaryerl eri czerinden saték yapmasédeéer. ¥n
baktejémézda; 65m®a&8r etaiyre | B¢ £d relkd m mand akemBtatk k € n d

sajl ay

(o]

c é;

fiBakkal aréna ai't i ktisad”’ ve ticari f aal

sajJlayan ger - ebkglal idrad & ¢tzaend € rkli «nrhekt ér .

Bu aracél ék hi znmkticarnplathormiaeige gdzaryefleridir.e | e k t

3.2.1 E-PazaryerlerindeMe s af el | Ma | Sat éxke

Epazaryer !l eri t¢eketici il e satecéyé bul uxkt
anl amda sanal ortamda pazar, al é k vzmet veken mer k e
pl atformlardeéer. Bu platformlarda ikl etmeler,
t¢keticiye ulaktérma i mk©né bulurken tegketic
icré¢nel/ hizmete ve satécéya ayné anda ul akabilr
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E-pazaryerleri,¢ i car et e baklarken d¢gkegk a-€el ek  m;
sayesinde dg¢kg¢k iledsag rea lé dandakael Iz ayye til eerii k ol ukt
sergilema i n vy pazag@ydediran dijital reklamvepaz ar | ama g ¢nmggibden f a
i mk Osayesimdes at éc €l ar a Isajyl¢akmakkotl sadyédré k1 ar

Ar acé hi zmetepazaaypricraly Ex E€Bameéel er e ma | vV e I
konakl ama rezervasyonu, yemek ve géeda sipart
ticarete konuola pek - ok ¢r ¢deéthiiczameett kyaatpengao rPimk ©né v

Statistabénén d¢gnyalerinapghdaki20de ftigaretl €n d it ri
sekt ©° rpéanzdaer yeer Il erinin aldeje %4761l ik pay di]

be¢yeklseviyesindedir. Bu dajeéel’em akajédaki t
Grafik9D¢nya ¥| -ejinde Saték Kanall arénén Perakende T
50% 47%

45%

40%
33%
30% 269,
25%
20% 18%
15%
10% 9
5‘-!{' -
0%
Cevrimici Pazaryeri Saticiun Internet Markamn Internet  Gelismekte Olan Dijital
Sitesif Uygulamas: Sitesi/ Uygulamasi Satmmalma Kanallan
Kaynak: Statista
3.2.1.1 E-Pazaryerlende Sanal Majaza A- ma
E-Pazaryerl eri czelli klletenehafr vei samatakd

kanal @ ol uktuuraunr .i KHaztanmed amebluuly gt hebaklyanga- s
al énan belirl:i komi syonl ar, tanétem maliyet
i -inde ya da aywextved K &n cad efkakka kndl a@ylkdlydaamabiligbkuel tuin a
Biraoekhntaja sahip olan bu platformlarda nas

Shttps://www.rekabet.gov.tr/Dosya/seki@porlari/epazaryerisi-on-rapor2021070511550289@df)
"https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektoaporlari/epazaryerisi-on-rapor2021070511550289@df)
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i Kl eml erin yapeél masé gerBeuktsi¢rie-k omeu stua lod pd uek

akajamdat el mexkt er .

E-PazaryerindeMaj aza A- ma S¢reci

Faaliyet

LEly

Tespiti I eP
Bedelleri

ve
Komisyon
h NJ y

Sistemleri

Pazaryerine Evrak E-Ticarete
Kayeét Tamamlama B a kma a

3.2.1.2 E-PazaryeriSe - i mi

Esnaf ve sanatkorl ar elektroni k ticarete

g°sterecejine karar vermesi ger ekindekfazeedi r . [
pazaryerinde de faaliyet g°stewebiklriiterBere
karar verilmelidir.Bu kriterlerea k ajdeda ni | mi Kkt i r .
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a. Faaliyet Al anl ar énan QGC°rrax ¥@a 2d rmiadrel ersinaf ve
fad i yet g°sterdikl eri alana g9g°re hangi paz
vermel i dir. Karar verme s¢recinde faaliyet
hizmet. sattejenéez yer alacajénéeizr pasrajyed:i
belirtilen tabloda, faaliyet alanéna g°re T
ana hizmet te¢rl eri genel ol arak belirtil miKk

TablolFaal i yet alanéna g°re T¢rkiye'deki firm
ldrkiye'deki FPazaryeri P -
Cirnekler e sk 828
Hepsiburada rom
Gittigidiyor Uronm
Irendyal Urom
M1 rom
MN11 Pro Lirdm
Sahibindernw Hizrmet
Yemeksepeti Hizrmet
Modacruz Urdm
BiTaksi Hizrmet
Armut.com Hizrmet
Kaynak: Deloitte (ETi car et i n Gel i ki mi , Sénérl arén AkKkél masé ve

b. E-PazaryeriniQayBbggriliryedde yéksek kwell anéc
pazaryerlerinin b¢ye¢ ktercihlerr ¢ z eg k ingleenr i me dhe f rh
ki ki selkl @rtnieryii lmmiol uktur ma y°n¢gnde -al ékmal .

m¢kKteriye dojru mkronre¢ resqiarfulsmansagd Kk ©r | ar a- é

°neml i biTr¢ klertiitcer ceirri et ncad gt sshntelekienpot a
arter aAcyarkétcéar . ar a ma mot orl ar énda aratel an

pazaryerlerine y°neltildijinin tespit ediln
a-mak i1 -in dojru pazaryerlerinin se-imini k

c. Lojistkve Kargo Kmkn® aB-pazar yer | eri ni ak érigo ogrul sskama&lca
da yararl anmaséné sajlamakta ve daha indiri
saj |l amakAwywepeaczaar yer |l erinin entegrasyon i mka

sistemngdze hem si z hem de m¢kterini zin kol

8Tabloyal NYS1 ' YIFI OP AfS @SNJ OSNRAf YAOGANE. KSNKIFyYy3IA 06AN
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nedenl e gelikmik ve d¢kg¢k maleipazayerdeniesnalar go

vesanattke@rcdrh!l erinde °ne -ékacakter.

. ¥deme Si sBpaezaryeein ¥ d e nmek ©in Isa rs&,emi n g ¢svieparliikr |
bedel inin ma k u | s¢reler i -erisindendaesnaf

°nemPi dir.

.A-él éx Bedelleri, Ko mi sy (@enel Olarak géazaryederindee Di | €
maj aza a- éImakiaéirlikiegsnamnas] iaaz-aébleadke | i ni n pslauwpée kol m

yapél an k ak emgiogyogrey g@gkdakma gar yer i niimal uy gul

cezadmirketnar vep aozraarnylearriéni n verdi i hi zmetl er
(sipé@mnieki mi, reklam, |listelemede °ne -ékarn
ve sanatk©r i-in ana gider kalemler:i ol up
verilen hizmet k aepagaryéripnireteradhaedilmesi gerekktedia | | yet | i
Dijital Pazarlama ve Reklam Hizmeti. E-pazaryerlerininb i | i ,nsurd U j dijital

pazarl amapy@@nt emlmen i- | rekl am i mkO©nl ar é, ¢
yojun r ekabteitcianr eotl ddusgjnuy aes eénda °neml i bir te

. E-Pazaryerinin Teknik Al tlyragpnée sye¢ kvlee m¢ Kvtee ra n a

kategorlendirmei mk ©n | ar e, pazaryerinin sorun -°2zme
y°negi mi tekni k i mk©nl arén varl| éj @sinle pa
pazaryerini bir adém °ne -ékaréer.

3213 Bakvuru ve Belgelerin Temini

Esnafvesatak ©r | ar én el ektroni k ticarete heéezl é
veren e-pazaryeleri, sanalmaj aza a-él ekl aré i -in bazée «kar

bei rl emi ktir.

Esnaf ve sanat kOr | eapra znaarjyaezrai na -nmabka Kivsutreud ie€]

i -in kayét o | edpuakztaarny e d nrtaa rialf ginldian birtakeém

Bel geler ésl ak imzaleée ol ar adeé grag ka zianmdsmily& t h ali
epostaadresine iletil melidir. Bunun i-in 1iste

SELJI T I NBESNX SNAYRS &F LIPE Iy al PytPyNIKS all RPYWS t SINASHI Ad
el T NBESNI SNAYRS FINJEPEP] I A&GSNBOAL AN
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akt ar el m&ppaz agreyreerkli erbelgelea ve dilgienk chayrd et me s ¢re- 1| e

olsa dasteneterb ¢ y ¢ k °I -ig,de benzerd
Talep edilen bil gi ve belgeler eksiksiz o
sonfaepazaryerinin il gild@ biri ml erndat auyagfuenn dganr ¢

eksiklik yoksabak v ur u Ve evr ak Sosugunda caiaf vt amambhak ®r .

pazaryerinde ¢r¢n kaségarebtmbe gfue. sanal ma j

E-Pazaryerl erinde Majaza A-él ék S¢recinde

U T¢egr ki ye Chkimhurki ynaitmar as €
U Ver gi kimlik numaraseé
U Kurumsal eposta adresi
Sozlesme U Kkyeri adepcadresi)(vars
U Sat el acak ¢re¢n kategorii bil gi si
U Ticari veya °zel banka hesabeé
u Son 1 yeél i-inde alénmék veragi
- . U Kmza sirke¢l eri

@A U Ngfus c¢zdané fotokopi si

U E-pazaryer:. il e yapélan sateéecée s

Sat ek s atl exdreasrar acé ah geparargeriiadrags énda s an
maj aza a-ma ve satek yapmak ¢zere i mzal anan
pazaryerinin sajladéejeée imk@altartdanmke&mnal il
vekartt ar ansikkta e afleamk dwae vy ¢ k palgelemekiekid. er i ni

S°zl ekme ve vasagf @®lkdreegi nthnt kmke ve in
ol mal edér . Bel gel erde yer alan imzanén 06KI
ger ek me k tepararyerleridsaezané ¢ zeri nden s°zl exkmelere d

bel gelerin imza ve kakel!] hall erini posta vy

28




Esnaf , Sanat Kiofr-l ialri w eGKmoeolpeMad¢ r | ¢7 ¢

kelBBaAkvuru S¢greci

s 0110 b {S@AT Sy LITFNESNRY:S

bazaryede Jumg <Lt YEESETE b @Yl )

el LJ

Tft1 1F@PRPY I NRPYRIY

LI T I NESNKR At S @&l LIPE

S1TtSNROl2YA&ae2y yfl
e-pazaryerine iletilir.

TE1 1 &Pua -pazaryeN |
GFNFFPYREY @Ft §L) S
IANRE AND F KPa A

TEtIAEA O0AfIA S 0 2

al €T I ePtPs 2y &
& LIPE I O NNNyY f SNA
S

I NRPYRIY dz23dzy 3l N F
araiasSysS eNltSYS

eLJ T I NESNA GFNJF TP
2y &t yPND

Aracé hi zmepazsaarjylearyi€)c €; z(eer i ned esna nsaa tkéckr | yaa |

ticaret faaliyetine bakl amadan sifetabsess eddlanac &€ h
alanda bulundur masé®®gereken bilgiler «kunlar
U0 Ticaret unvané,
0 Kkl etme adé veya tescilli mar ka adé bil
U Tebligata elver | i KEP adresi
0 Ver gi ki mlik numaraseée
U Merkez adresi
0 Onayl anmak maelaston

3214 E-Pazaryerl erinde Sateék Sg¢greci

Esnaf ve epamratr@mrliaasrde majaza a-ma i kK| eml
artek satek s¢grecini pl anilsamaéyka °makelsa mavleé dséc
kapsayan birbiri ile bajlantéleé adémlardan

WE| ektronik Ticarette Hizmet Sajl ayeécéMadde5 Aracé Hi zmet
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Sat ek, biarléemiper asyonel dupme-geenreil it-aibnierial
i K| esamdlma] azanézda ayr eenteslanatebilgiering ker e md | ar ai z
créenlerinizin mgkteril ¢easapepdagnde&epdrskned
ul a K ma solraksifagde edebilir. Hemt ¢ k erthéntde espafes anat&-©& d éarrd an
sat €K s ¢-paaryerierigizreirn nd en  gabapkeldy,niygure madiyetli ve
ge¢veal dueffjuerdl endi.ri |l mektedir

keWEpazaryerlerinde Saték Operasyon S,

n e aNo G SNAY
a oS i SGGAEA Gl «NNy KIi

&1 LI NI |

L bilgileri ilgili birime paketlenir.
2t dzo U dzN F Gk NPt

Envanter sistemi

-NH2 FTAN
teslim eder.

{ AL} NAO { ALJ NAO Z

Sevkiyat bilgileri USYAZ bilgilerinin
R2 & NHdzt | : Py INYOSt S
us U

1F LI Pt

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/sipaiggperasyontv3

*E-pazaryerlerinde majaza a-an esnaf ve s
kesmek zor undnuwaefr . e svreafgliadreni -in i se Gelir
kapsaménda olVamigar Mu-aifmyEegnad8fel gesinin bir ki

belirterek ¢re¢n il¥® birlikte iletmesi yeter|

1 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/04/2021683m

30




Esnaf , Sanat Kiofr-l ialri w eGKmoeolpeMad¢ r | ¢7 ¢

3215 Stok Y°netimi ve Kargol ama

Elektronik ticarette stokw e kar go s¢re- 1 er nemlive dikk& net i mi
edilmesi gereken bir konuduE-t i car ette siparikin baklangé-
y°netismin akemaseé diyebil ecej ieatiizc asrieptairni keinn °

ayakl| amidrndan bi

{21 , 1 ySGAYA

St ok ybnetliemimeni mésatdrm ohi kkate al arak h
ne kadar st ok ui hedaplamma &e izlemes ¢ kdi.cYf ¢j kns e k me¢ Kt et

memnuni yet. ve buna bajl é yg¢éirks ekl asmlt@mmeérka kla
y°neti mst okarydére.t i mi verilerine bakél déj énda
créenl erion -exkitlbi iy, crénl erion gel ik fiy
d°nemler itibar éyl ae myhtegel baekr b anr ¢slaet béikl Sk aof |i nkal |
y°netim sistemi, stokl ar & v er Burshyede #idganet k e ki |
sitesinde;, r ¢ 8 gh €1 anbiiklteacrejdia g°r ¢l ebil mektedir.
Stoklarée wveri mli bir Kelkisi degeythehmeka zie
hususl ar vardeér. Sateke yapélan ¢reéegnlerin n
ve en az satélan ¢reé¢nlerin izl enmesi ger ek me

fazla ol duju d°neml|l estdek elhontorkoIslagrain sgéki-nd e

hemen tedarik edilmelidir.

St ok y°netiminde azal an créenl erion zaman
risklerin azalteéel maks-éi aidléen a+ glin érwéelinmafssez,tl @K t v

s¢remeen ngegdegml ¢ ol masée gerekmektedir.

¢tok satan ¢reéegnler i -in depoda bir alt | i
alténa indijinde yenistokgtrasmdnlra mmatl edarri.kiFiyz
yer |l eki mi créenl erin Kkepaylakgdgiémiakc akv e kK e keikléc
gerekmektedir. D¢zenli sayém yapél maseé stok

Depodaki créenlerin raf °megrl erini kor umal
First in First OQut) yont endiuriulmed as tgakitnd ne r - &k

fazla kalarak zayi olabilir.
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S¢rekl i syafélkmmhaondgt bpl unmayan ya da h
yapél amayan creéenloer i -1n sat éx ekranénda
gerekmektedir. Aksi durumdateslimi yapél amayacak ¢r¢gnlerin s

da hem satécé hem de t¢¢sgketici a-éséndan i st
YENB2tFYlF { NNBOA
Sat ék sgueamadeécénén stok y°netiminin sa

créenegn kargo limesimgiknt.er Myt erdietiil e dijital/

anl amdan f,geeighi katlt gos ynyawnl sk@amaEné ail laem &Kli KK ma k

Ecpazaryer |l eri czerinden ger-eklexktirilen

tecketicikenmné kgtgodémairken) kull anabil ecefji é -

0 Eepazaryerinin anlakmaleé ol duju kargo fii
0 Esnaf ve sanat k©rl|l arén kendi anl aktej é

U EEpazaryerlerine ait kargo-éklrenat iariel pe s

Epazaryerlerinde saték yapan esnaf ve sa

o -

K¢k maliyetl iepalzmalyar é esehebiaylte yale da an
n

der i mi t erAyirhepazmelkeetdier amign ®uonheég)yas Ko

QD
—

écélarfkaagahandamr umunun takip edil mesi

X n Qe o

ul | an@&8lua koK taggl ek m¢kteriler a-éséndan da ©°

Ecpazaryerinin kendi anl skamaltkéndikibBrkaggo!| ar € ¢
anl akmasé yapmak epdzarsyeethiu idlue ugrur 4 K gli he s i
entegrasyonu ve teknik hususlar i -1inylager ek m
yapacajé anl akmal arda sabl @aciackrteér .a nNea kkread aar
yapél er saarstiakgjlasiyoinn kargo anl akmal ar énda

ol ukmaktadeéer .

Esnaf ve sanatk©rl ar yapacakl aré Kkargo a
vasétaseyl a t ¢cketigrignmng tidkanlp@detaabectradses at € |Ka
entegr agyajnll adej] é ger - ek mkaOmid,xltae rk d rega nt akeis
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i bgi 1 endi K ailsearjilndiane g @i ckcert ielgmeassiernimnl tenrelé - a | ¢
akamal ar éna ara] acad® il mi «kmdda

kelbKargo S¢reci

{AL} NAS 6A

. b NY 2 Rf dz
SAN] SGAYS

\

shaneve f  RESCUEEEE

o Y NE2

YINB2 dF 1A sl S NS 2 Gl NP O
: olFot2y At
otomatik olarak KI 1 1 Ppostdveyd
ailausys | SMS ile bilgilendirilir

Kargo s¢reci a-eéséndan bir dijer °neml:i
se-eneji czerinden yapeéeldeéejéeder. Teketiciye
politikas&natwvecti hbketri ne uygun ol anl ar terc
yer verilen se-enekler yapélacak kargo anl al

lcretsiz kargo g°nder i mi

1]
0 Aynée g¢nde kargoya ver me
U0 Hézl & g°nderim

1]

Kapeda °©°deme

Esnaf vV e sanat kKiCarl g sa¢réesceind ¢ mk ¢ n ol a
y°netilmelidir. | r¢n a-éklamaséna g¢n i -ind

kargol ama yapéldejéeénén yazél masé te¢skenicile

12 hitps:/lwww.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/kargeentegrasyonlari48
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kol ay y°neda |snagjslianyea cfaakyt € r . Ayr éca dnnpo adr
keésa ol masé da hézlé kargolama i-in °nemli |
Kargo s¢re-l erinde m¢gkterinin her akamad

yapélacak kar go anlsaxmaldar grfda °eak, nrea lail yaata ku |

ol an kargo firmalareé il e anlakmak ¢régnegn mg o

Kargol amada bir bakxka husus maliyetl eri
edi |l mesidir. Sat éeluan ageparsmuygjuar lpakev é eme y
memnuni yet.i saj] |l amak vV e m¢Kteriye gésven
gesteril melidir. Bu sayede tg¢ketici me mn u n

yanséyacakter.

Satecée a-ésémcan skamgneysepr csiseemt Ehanadanen¢h
iade edil mesi il e olukan d°n¢k kargo bedel
ihtimalidir. Bunl arén yanénda iade sebebi e
puaneén dg¢kg¢r ¢llyatler sld getigecektrM¢exk ema kaybénén yan
satecedan kaynakl anmasé durumda pazaryeri t

kesilebilmektedir. B u nedenl e creéenlerin zamanénda k a

g°r meyecekérkleknmadseé ,haszi pari k edilen ¢r¢gn il e
azal masé i-in -o0ok °nemlidir
3216 E-Pazaryerinde Majaza A-ma Maliyetl er

E-pazaryer | er innédne gseavan&lad i yj d p ma
saysind e esnaf yaektmrakrticatetd@n kody r
adem atar daka weniyemazaw, Kt eril er e
elde etmektedirBu sayedees naf ve sanata&kOrl ar

odaklararakb i r - o k tye d&pazarkerirkinsistemeve
entegrasyonl ar Epazaryenlezil @ k ma k € & d & a gavgntjlarve s aj
arace hi zmet sajl ayecénén sateéek exafeei nde
sanat k©rl|l ara bazé maliyetler y¢kl emektedir.

E-pazaryeri nde 9t @k ay ap ma kk &ldsdleeekngider] i nde
kalemleri her gpazaryer nde temel de ayng?® otl sramedkat efdamr k| &

kal eml er i araseéendeap adakr yaekrl lae rgienl ee nk anyad ti yeceltu r k
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ya da kayét ¢creti ©°denmesi ol sa tHBunub°yl e
d é K &€ ndgadderkateinlarek aj édaki tabl oda genel anl amda
Tablo2San al Maj aza Gider Kalemleri

S0 S Bazpga=zraryerlerinde uygul anma

oy el Eepazaryerl eri -exkieklti rkdateegag
i -in farkl & komi s Yamnsyon bedehet KDV
dOhi | ¢sxzetrgmltladroeden belirl ene

hes apl| anBuadldllasdaét ré.fatard editmaktedir.

B a z-@azaeyerlerindd e | i r | i i mitin ¢ze
i stenirse satéka konu | istel
hesapl anmabtadeyer Haedeeuygul

Kargo Gideri Pketl eme, giden depnkkmr gebasa
kargosd* gibi kargolamag der | eri nden ol uk

Sevicgeeer el Eepazaryeri nde ¢ne-€ Rnaasghiznaetn@ll ta r &«
2 4 e e kalymrzétavsiye edilen ¢reéegnloer
rekl amlar é gi bi hi zmetl er) u
hi zmet satécénén talebi il e

Kesilen cezalar Epazaryeri tarlademddaonlgakesend d t
cezal®arder .

Yukareda belirtil en gi-pdeezrarkyadrelnd reirn dcne nu yhg
oranl arda tfeardkiljal, & kf ag%d é hi zmet paketl er.i

gzl enmi ktir.

Esnaf ve sxadrnat] lke©air&xkn | feiry anpeesonél giérleril, viergil er k e r
giderl eri, i Kl etme i-in kull anelsank yedreik tkiirk

temizlikv e k é giderebgibyiek | et menyqindcEfnadhaleir y e t -pazérgeti er di J

il e yapteéejé s°zlexkmede bel i réetkardoebedellgri¢glbic ml ¢ 1
BEl ektronik ticaret pazmazZadwperdlaadi yatélg@i,stecrat i
bu durum il eriki s¢re-te dejikiklik g°ster akkakl i r . E s
sor mal aré& gerekmektedir.
YEpazaryeri ve kargo firmasé ile yapélan anl akma
Majaza a-mapaxaeynemidei lee i mzal anan s°zlekmede b
Satécénén tawobiféndagesiepaeskzi pr¢eneg g°nder nesikResi , ka
vel/veya kusurlu ¢reé¢n g°ndermek, fatura ve fatura yer
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yukar éda  brellerrit i diekk agtifed evael mad raltéek ©r IEasfrn ak end

erini se-erken yukareéeda belirtilen gic

<

pazar
hesabé yapmal édeér .

322 Yakeéavr e Mal Sat ék e

Kkl et menizin yakén -evresine mal giat manéeé
kuryenizle isterseniz de hizmet sajl ayece f
sateke yapmanéz m¢gmkender . Bu wuygul amal ar dée
bal ek- é&, -i-ek-1i, kuruyemik-i, kKuf&aakké pet

tipi yararlanabilmektedir.

2021 yeéelée itibareyla bu y°ntem dahmhiklai-nde
uygulamab u | u n maBk tyguth®alagenel olarak202l y él &€ i - er i ski nde °
Kehirl erde f aaldeyreetke Tbhéarkkliaymeé kg eonleulpi ngei yay €1l n
¢ Yy e eashafva sanatkartaou alandah i z me tanfsiaff hhalyar én geni Kk kul

ul akabbl mekteli k ve reklam -al eékmal aré saye

3221 Bakvuru S¢reci

Mobi | uygulama ya da internet sitesi arac:ée
¥n bakvuru sérasénda ikletme ade, il eti kim
vb. bilgilerin °n bakvuru formuinasagnras$eelbi :
sajl ayeceé firmal ar én yet kil il eri size il e
internet, bil gi sayar vV e paket servi si vb.
etmekt edi r . Uygunl uk t es pliztlie ksnoen rianszéa | taanrnaafkltaard ¢

lye 1 kK yeri tal ebiniz kabul edil di kten s

s°%zI| ek me aYatkiilerineiteslimietmemiz gerekir:

U G¢ n diyatllistesi

U Ticariunvanasahipik | e t hBAM bilgileri

U Kkl etntabdaglzis el i

U Aktif e-postaadresi

Eksi ksi z cye i1 Kyeri kaydé sonrasé, i Kl e

czerinden sipajriex iad apyed mekagdér akamaseéenda
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nmemektedir. Hi,zmad&té resna jehea ykéecned i f iuryngaul laarma |

ine olarak satékbwapmameza kiamk@e@h ésganpbaya

rinde dejiken oranlarda komi syon al makt a
Sat ék S¢greci

Kkl etmeni zin yakén -evresine imade ns aytanpaénléc
ékl ar temel ol arak kekilde g°sterilen ack;

kelBht ék S¢reci

aNoGS
uygulama
NT SN
listelenen
AOeSNI
sunulan

mallar
I N a P
aS ceA
yaparak
aALJ N
2f dzo @

323 Hi zmet Sat ek eé

Hizmets ekt °r ¢ ,
b¢yeéemekt e ve yiiknnee lteerk nsoa yog siikn dgeed s egnaint e lkimla k 1
yakant él arénda i htiyaewmrdiwniydhnikd amée beé di- m&bihli

ve sanat korl ar

{ A LI NX
vl E
G(Sat A

ve
YNO UGS

adresine tan sonra
| RSY

teslim edilir.
Kuryenin
konumu
uygulama
NT SN&X
takip
edilebilir.

teknol oj igh zgalridiemeeldeirlienmesg/ telc

t ar af & n danatik intermeuditedera r bBc e+ ék e n i

m¢ kKt eriayel mik@rkém bul makt adér .

Me v c uajtuan |bu pakaayerio | ar a&n
ver en
uygul amal ar ¢zerinden
i htiya-
yerde

sunduklIl ar é

esnaf ve sanat k©r

duyul an |l okasyona

hi zmet!l eri ni

-arl&@axé hizmet sajl a

l e m¢e¢kteri sini

hi zzmethiwveredan ne g n,af; nwee

hizmetl erini gt ¢
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Hi z met sekt°r¢nde faali yekognfusstue raerna ceés nha

sajl ayecésé web ¢syieaecalk, vEaahgykeamhbhlar éna i

ol ukturmaktadeéer . KIgili hizmeti talep eden
esnaf ve sanat kOr |l @mé@&ma sagliiap aocléema&kig&daere. i m
kekWAtacé Hizmet Sajlayéceéelar | zerinden Hiznm

Esnaf ve
sanatkar, faaliyet
alanina uygun
ara hizmet
saglayici
uygulamaya/web
sitesine dye olur.

Miisteri, ihtiyag
duydugu hizmeti
ara hizmet
saglayici
Uzerinden satin
alir. Hizmet
Hizmete ihtiyag sonrasinda,
duyan miisteri miigteri esnaf ve
ara hizmet sanatkarin ara

saglayict hizmet

aracihgyla saplayicidaki
isletmelerin fiyat profilinde aldig

ve hizmet |§|E.'|II'I"I.I'E, f_"'EJEtETi hizmete iliskin
bilgilerine ulagir. ile iletigim degerlendirmede
kurarak hizmet S T
ve fiyat bilgilerini
paylasir. Hizmete
iligkin deme
hizmet
sonrasinda
gerceklestirilir.

isletmesine ya da
sahsina dair

profil olugturarak

faaliyetini tanitir.

M¢kteriler, ihtiya- duydukl aré hizmet kol

i K| et na& $agfalardagee - mi K hi zmdkeda d ier m¢ ktakrkie yor uml ar

fiyatl aréna, ikKletmenin hizmet verdijJi | oka:c
ve wuygul amal arda, bu | isteleme esnasénda f
m¢kKterilere daojatuld@ml| ars ntadr avfeé il ametr e kleir f ¥

sonrasé hizmet aldekl aré esnaf ve sanat k©Or éi

ve sanatk©ra ilikkin yorum ve dejerlendir mel
Piyasada, edmaf twe as@matbkOrsunul-acaretbi r - ol
i mk©né sunan web sitesi ve uygul ama mevcut
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g°re ©°zell ekxmiklerdir. S°z konusu platfor ml
faaliyekeg®skemileri birka- hizmet al anénda
3231 Géda il e Klgil:i Hi zmet |l er

Bu al anda f aatliicyaertet g °wsetbe r int ees i ve uygu
restoran, kaf e, pastane, kebap-e) asbboumivar &
Esnaf ve sanatkorl ar, bu platformlar czeri
hi zmet i sajl amaktader . Esnaf ve sanatkOorl ar

czerinden komi syon al ma ve éxami tbugywdh ks igt
uygul amal ar , m¢Kterilere i Kl et mel er i ayne

tecr¢belerinin yer aldéejé yorumlaré g°r me v

3232 Konakl ama il e KIlgil:@ Hi zmet |l er

Ot el , pansi yooatanlarda bizmpt veaehsama&f vve ganaakde] a
bu platformlar, m¢Kterilere hi zmet e i htivya
aral éej éna, hizmetin t¢gregne ve 1 -erijine g°oi
puanl ama Buledhnark!| bui pl atformlarda, konakl a
bulunduju b°l gedeki °neml i |l okasyonl ar a, t
g°steril mekte; bu web sitesi ve uygul amal ar
g°rme i mkOm&@dé&wmul unmak
3233 Tesisat ve Knkaat 11l e KlIgildi Hi zmet |l er

Tesi s,atbeype&kegt @k, dekorasyon gibi mes | ek

esnaf ve ganjtah @@l aweebn si t esesnwaf uvygubamatl &

hi zmet kol l arémaerhteya- bduyamawmg getir mekt
sunul an hizmete i1 likkin m¢gkterdi puanl amal a
pl atformlar vasétaséyla hizmete ihtiya- duy

sajl anmaktadér.

3234 Tamiratve BakéemKIl gi |l i Hi zmetl er

Bu alanda faaliyet g°steren web sitesi
hizmetlee y°nel i k faaliyet g°steren platformlar a
bu platformlarda hizmet sunan esnafva sat k ©r | ar , tamiratée yapel a
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ve kapéya getirme hizmet.i de vermektedir.
el ektroni k ekya, tesisat ¢reéenleri, mobilya ¢

yer al dérjnél arud e, astadm zamanl arda oto tamirci/
3235 Temi zl i k i1l e KlIgildi Hi zmet |l er

Kuru temizlemecilik, hal é yeékama, d° Keme
g°stesmeanf ve ganaadak®é] arbu wedar &ka,t esenevle alyag
kapedan alma ve kapéya getirme hizmet. sun
i Kl etmesine y°nelik m¢gkteri puanl amal ar éneén

hizmete i htiya- duyul abhk®?l gedeeyeki aml aaj e al

3236 Nakliyat i1il1le Klgildi Hi zmetl er
Kamyoncul uk ve kamyonet-iliskhamegwvleejsiamdid k
hizmet verdii§ji bu uygul ama tg¢r¢gnde; evden e

ol up, bunun dyéaknke@nd,a ndaejpacz,a Vv b . yerl erden/y
veril mektedir. Nakliyat hizmetine ihtiya- d
bir araya getiren uygul amal ar vaseétaseéeyl a,

fyatveh zmet dejerl endirme kriterl eri czerinder
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33 Sosyal Me dy aTidareter i nden E

Kt ernetin ktuéljléeanlEumédener
akél | evethbbet gbifmolil cihazlasosyal ve
ticari hayat énwer mekkexkt nr .
do°RrR¢egmbpi |l gi teknolojilerin
kull anéel déjé ge¢ngmegz déenyas

ilikkiler, k amu hi zmetl er

takénmaseéedeéenol mgesshve zamanz | é
tasarrufu sajl amase neden
taraf éndan t erBoid? ngkddi inma dtkedolrar ak kendi ni

gestermi ktir.

Kisanlaé tu mecralardam | duk-a fazla vakit ge-irmesi
ifade etma mk ©n & e |sdoen uectummedl ae rsio s y a | medya uygul am

Sosyal medya ar- | abuéea@aerséz g¢ce¢ farkl e al anl arda |

Bu al anl arén bakénda ticaret gel mektedir. f
bi-im sosyal medya ara-I|laréné kullanarak vy

Akajéda belirtilen tabloda ¢l kemi zde so:
al maktadeéer. G°r ¢l ecefji czere aktif sosyal m e
ve bir ©°nceki yéla g°re %l1 arték mnéeé Heée mi
ekl enmi ktir. Bu kull anecélarén %9806 i mo b i
pl atformlaréena g¢negn her saati ul akéel mak i s

kelBBEbsyal Medya Kull anémé

Aktif Sosyal Medya Sosyal Medya Kullamici Sayisindaki Mobil Cihazdan Erisim Mobil Cihazdan Erisim
Kullanan Sayisi Kullansm Oram Yillsk Degisim Saglayan Sosyal Medya Saglayan Sosyal Medya
Kullanici Sayist Kullanict Oram

EEVEC

60.00 70.8% +11.1% 59.10 98.5%

Milyon +6.0 Milyon Milyon

Kaynak: We Are Social ve Hootsuite 2021 T¢r ki ye Raporu
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Yukareda belirtilen sayélar ékéjenda ¢ |
potansiyel bayeadar sitakyatdéermedya kull anéme
-al ekxkmal aré da gen- ng¢fdadhan ygkee ko hdaneyjhy a Kk ul
koymaktadér .gdnd-keagd&zmuan dye,kneler obkmakal | anén
etmektedirBu laad &n bakél déj énda -ticaesygpmak istreyemtizaaet ar a - |
pazae& deneyi ml emek i steye&np-gkndfl -e&khmat k&rlledanr
uygun maliyetfg?rpbl mefFedsat ol ar ak

Sosyal medya pl attficramlear ét egmeed rdien dms ye |

Pazarl ama ve Sosyal Medya | zerinden Sateék Y.
331 SosyalMelya | zerinden Pazarl ama

Kendisine ait dicaret sitesine yadaga z ar yer i nde sanal maj aze
ve sanatkoOrl ar én s osy a lmarkmdibhyliklerinanraa - ltnr@anseen, € k
crénilmerm plana -ékmaséema gg&jnltaemaktsadéers.i nBle

bu platformlara -ekmektedirler.

Pazar |l ama s¢reci ,-tisahiep mhdkjpmeuzz ae€déna

pl atformlaréndan hesap a-ar ak bakl amakt ade.!

i - er izktlaekiip-aiyllearklnedlup ipdian f or ml ara y¢kl emel i s
arttek-a reklam yapma i mk©nl arénéz artacakt
trafifjgi -Bkebyselr skomi zanecel ar a-éseéendan b
al énmabmarklliakt e ti car. kull anecé ¢yelikleri

edilebilmektedir

Sosyal Me d y Bazdrlanmal a knidenda Kpu-1| ar é

0 Kkl et menin satteje Lrén ya da hi zmete
belirlenmelidir.

U Sosyal medyay ° net i mi stde ke&kmtbir s¢gre-tir bu sehb
b°l ¢mde -aléexkacak personel i stihdam edi | |

é

U0 Yeksek -°%2zegnegrl ¢kl ¢ 11 gi -eki ci gersell e

G r¢n ya da hizmetl er il eei bgt Bkl an @dewvep
arteéeracakteéer.

0O Sosyal medya i-erik paylakéméné bir plan

U Kkl etmenin pazarl ama politikasé dékénda |
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Payl akémlarda kull aneéel acak i&hnahtugmu mhk el iom
Pl atformlarda payl akém yapélérken ya da
kimlijine uygun dil kull anél mal edér .

Pl atformlar ¢zerinden takip-ilere °zel Kk
etkinlikler yapeéel mal édeéer .

Takip-ilerin ve potansiyel m¢ekKteril erin
il gi -ekici Il -eri kler ¢retmeye ©°zen g°st.

Rakipleri analiz edilmeli, platformlardaki faaliyetleri izlenmelidir.

Sosyal Medya | zerindenaR&kzZdrlr&@manén Kkl e
T¢e¢keticilere yeni bir i1letikim kanal é s aj
D¢kek maliyetl i rekl am i mk©neée sajl ar.

Direk ol arak m¢gkteri tepkilerini izl eme,
Onl ine majaza m¢kteri trafijini arterer.

Saték oranéneée y¢kseltir.

Potansiyem¢ Kkt er i kitlesi olukturma ve m¢gkKter.i
Marka bilinirlijini artérarak kur amsal K |
Sosyal Medya | zerinden Sateéek Yapma

Sosyalmedyp | at f or ml ar é& ¢zerinden
-al ekxkmal aré yapmak sda&axk&wmdgpap
i mk©né da bul abil mekticeesi ni z .
siteniz ya da @azaryer.i pl atfor ml
maj azanéz ol madej é bir duru
yapmak i steyen esnaf ve san

pl atformlareéendalilrlerendi | eri ne
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3321 Sosyal Medya | zerinde Saték Yapma S¢reci
1I-Ti car.i Mar kanéz Ad 2-Sosyal Medya Pl at f
Hesab & - ma Sergilenmesi

Kl; Iadémhc” Kkinci
mobi-b cithaz v qstediji
bil gi sayar e - :
-ekici
sosyal medya :
; . sahip
platftormlaé nd a iri yeokl en
hesap a ¢ ~
kmektedi hakkeén
gerekmektedir. verilm
kol eksi
3Takip-ileri Art ér ma 4- Sipari kKin YAdengen nva
Yapél maseé G°ndeanrYianp €1l mas e
b - ¢é¢ncy adém n €' 9 D°rd¢ncyg vV e son i K
ul ak ma adéena Yo O « hesaplaréndan ¢r¢nl e
- 4.0 . Lo - -
y ap makt e Platformlar 0@ =, siparikin al énmasé,
czerinden talmpﬁ(}:‘.el ¢ zer i ndebadelin talgin v e e r
anketler, kampanyalar, (@ # @cd g°nderil mesi il e sg¢r
-ekiliklerl ewi®i -
y ¢ ksek etk,inliml —) ‘
PayIaKémIarda_‘:Uc == -'_—g_‘_?-—_%
kel i meler (Hasht .gil ¢ o
3322 ¥deme Y°nteminin Belirlenmesi
Aktif bir e-ticaret sitesi olmayan ve birgaz ar yer i pl atformunda

bul unmayan esnaf ve sanatkOoOr |l ar sosyal me d

y°nteml eri se-ebilir. Bu y°nteml erden han

m¢Kterilerin tercihl eri il e rakiplerinizin
belirlenmelidir.Et i car et pazaré teknolojil mava@ande&ébelei

kal ecé ve bakarelée olmak i-in her konuda t

de sizin i-in hangi y°ntem daha kolay y°net

Akajédaki tabl oda kul | anehsaend iblamiék t°idre.me y° n-

Maliyet

pEVEIERERSSE Mo Kt eri | erion sat éceée Kargo
bedel i ni g°nder mesi

me¢Kteril eringvegn zemr
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Ka p &deme

Onli ne ¥d
(Link/Baj] | a
Payl aka

ol uktur adaml kt er nB mndder

olabilir.

'r¢n bedel i, kar go
teslim ederken m¢kt
karteée ile tahsil ed
m¢Kteriler a-éséndar

da ek bir hizmet al ¢
fazl adan mamakeétwdol
y°ntemde ¢ré¢n i ade
sebebiyle iade kargo maliyetlerini ¢
artérabil mektedir.
Kar go ,fsiirpnatasiingettkten sonra
¢ ¢ bedelinin tahsilagh € céadlaén  wei
°nceden bel sat eakaEya
i kKl em i -1in kar go f
belirlenen tutarda
Bu °deme y°nt emi nde
sanat kOor | ar kapgda f
anl ak nmaasléé dyéarp.

Bu y°ntem son zaman
Kekil de gel i kmi Kk Buw
y°ntemde sateécé °nc
yetkilendiril mi g yabda
araceée firma il e at
kurbboktarafendan ¢
ve bilgilerini biaj &t&
ol ukturur . Bu | inkt#
posta ya da sosyal |
payl akér . M¢ Kt er i d
ekranéna y°nl éediynmai |l

Kargo + Kargo
Firmaseé ¥:;
Hizmet

Bedeli(komisyon)

Kargo + Hizmet
Bedel i (o1
bedeli)

16649353 @ Pt P mRSYS @S aSyldzZ YPeYSG adzil oV zNHz fz6 & 6 8

Kanunu{ I LJ&A+F YPY R

9f STUNRYAT]

of NN YRS  |/€ dYYPRSAEND & S G va SN NG T PyIRYF 1y 48PS (6] ¢/

tF Ny @S mRSYS 1 AT YS{tSNR YdzNUzt dzd dzydz A FI RS
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karte ile °deme ger.
Il etir. L réen o siozion
il e genderilir.
Esnaf ve sanatk©r b
°deme kurulukl arena
sonr a kul |l anabi I°drel
kurul ukl ar éneéen ent €
bul unmaktader .
¥deme Kkurulukl are i
ol an al ékxverik ve ©°¢
firmalardan da hizmet alabilirsiniz.

Onl i ne, °diepnerkargo vetbankzer
hizmetleden de faydalanabifsiniz. Sosyal
medy a hesabénézda
fotojraflar e, orén
varsa kargo bilgilerii b u firma
sajl adekl ar é ekr a
gerekmektedir. Sonra sosyal medyada il
créenl ere arinden dizin ndane
maj azanéza y°nlendi
ger-eklexktirilecektdi
Dojrudan yetkilendi
ile ya da°d e me kurul ukl ¢
entegrasyonu ol an
ot omasya@aml aaléénn an hi
firmal ar il e yapteéejeén
komisyon kesilmektedir. Bu hizmetler sizle

belirli maliyetler ¢
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E-Khr acat

Khracat, yurt dékéndaki bir pazanréad ¢mal v
E-i hr acat i se, farkl é& ¢l ke velveya ¢l kel erde
-evreleyenBsgs¢bel jenddicrae genel hatl aréyl a el
ilikkin detayl ara aka] édakma 3Yeatl I3ar énou maa all &
veril miktir.

Farkl é& ¢l kel erdeki pazarlarda fiziksel bi
ul akma i mkh@ocatir- wekr earv aent aj sunmaktadér. Ancak
faydal anabi |l mekdeli ny&kesmnemleaunuzyap&lamasé ger

E-ihracdk én bazé avantajlaré kKunlardér ;

0 Gel eneksel i hracata g°re zaman, emek ve
0 Ei hracat, sréeén ve hizmetl eri |l okasyona
0O Lokali zasyon (yer-+ilalcart iirknhee)t megydas inn dwee
profilif ar kl & ¢l kel ere g°re yerellexktirileb

E-ihracatyapae s haf ve, shiyeinh&lot ear ml e Bktarimlere | a Kk ma
ei hracatén temBaedriasndatolwaxpgmakiri.steydnresohaf
genel i hr a clantleri terami odpp ba teginklerbi Sk olnmakb axa&al € bir gi ri

anahtarédeéer .
Ei hracatta yaygén ol ar ak lkauldleanél an bazé

0 Armonize Sistem Kodu (Harmoni zedt Syste

standartl aréndan biridir. | r¢gnlere ar mo
Ut A. TR Dol akém Belgesi: Avrupa Topluluju
anl akmaseé bel gesi dir. Dol akémée serbest

déezenl enior .

i B2C (Businssto ConsumérKk | et meden M¢kteriye): Bir
ticaret modelidir.

g Dijital c¢zdan: ¥deme y°ntemleri i -1 n m
depolayan bir sistemdir.

U ETGB: El ektroni k Ticaret G¢mr ¢k Beyanna
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